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Coraport
asupra proiectului de lege privind drepturile consumatorilor la incheierea
contractelor

(nr.335 din 28.09.2015)

Comisia economie, buget si finante a examinat proiectul de lege in cauzi,
prezentat cu titlu de initiativa legislativd de catre Guvernul Republicii Moldova si
comunicd urmatoarele.

‘Prezentul proiect a fost elaborat intru executarea misurilor previzute in
Acordul de Asociere RM-UE, Anexa IV la capitolul § (Protectia consumatorilor)
din titla IV, prin care Republica Moldova se angajeazd sd-si apropie legislatia in
termenele prevazute si realizérii pet.2.1, actiunea 2.1.2 din Planul de actiuni pentru
prima perioadd (2013-2016) privind implementarea Strategiei in domeniul
protectiei consumatorilor 2013-2020, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.560 din
24.07.2013.

Drept suport in elaborarea proiectului de lege au servit normele privind
incheierea contractelor la distanta si a contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale si transpune Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European s§i a
Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor.

Elaborarea proiectului de lege este realizatd in vederea credrii cadrului unitar,
bazat pe concepte juridice clar definite, care si reglementeze drepturile
consumatorilor la Incheierea contractelor precum si  anumite aspecte ale
raporturilor dintre comercianti si consumatori: cerintele privind informatiile ce
trebuie oferite consumatorilor in stadiul precontractual atit In cazul contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale si al contractelor la distanta; aspecte privind
livrarea, comisioanele pentru folosirea unor mijloace de plata, transferul riscului,
comunicarea prin telefon, platile suplimentare si vinzarea nesolicitata; dreptul de
revocare a contractelor; si alte drepturi ale consumatorilor,




Totodata, legislatia nationala deja contine norme juridice in partea ce tin de
drepturile consumatorilor (Codul Civil, Legea nr.105-XV din 13.03.2003 privind
protectia consumatorilor), iar in acest sens, atit Ministerul Justitiei cit si Centrul
National Anticoruptie sau expus in avizele sale referitor la proiectul de lege in
cauza, sl accentueazd necesitatea transpunerii Directivei 2011/83/UE din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor in dispozitiile Codului civil al
Republicii Moldova (in cadrul Ministerului Justitiiei fiind creat grupul de lucru
pentru modificarea si completarea Codului civil), Tn caz contrar se va crea un
mediu propice pentru aplicarea necorespunzitoare a legislatiei, si pot determina o
interpretare eronatd a contractelor de vinzare-cumpirare si a contractelor de
prestéri servicii drept contracte reale.

Urmare a examindrii proiectului de lege in cauzad, Comisia economie, buget
si finante, propune proiectul de lege spre examinare s1 adoptare de citre Parlament.
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