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MINISTERUL -=-~“0~MINISTRY
| MEDIULUI OF ENVIRONMENT
AL REPUBLICII MOLDOVA

OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

MD 2004, mun. Chisinau, bd Stefan cel Mare §i $fint,162, tel, 022 20 45 87, e-mail: cancelaria@mediu.gov,md

10 D% 20N D2~ 08/ 524
La nr, 18-69-2248 din 02 martie 2023

Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizirii

Copie: Cancelaria de Stat

Ministerul Mediuiui a examinat demersul Cancelariei de Stat, referitor la avizarea proiectului de
hotérdre privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor (numar unic 151/MDED/2023), autor- Ministerul Economiei (Ministerul Dezvoltirii
Economice §i Digitalizdrii) §i comunicé urmaétoarele propuneri si obiectii.

in proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor,
propunem de a fi introduse urmétoarele completari.

1) La articolul 7 din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, se va completa cu un alineat
nou dupd cum urmeazi: ,, (10) Se interzice producerea, introducerea gi/sau, punerea la dispozitie pe piajd
a produselor supuse reglementdrilor de responsabilitate extinsd a producdtorului prevdzute la art. 12
alin. (14) din Legea nr. 209/2016 privind deseurile, in lipsa actelor de confirmare a unui sistem individual
ori de certificare in calitate de membru al unui sistem colectiv de colectare, tratare, valorificare sau
eliminare a produselor ce au devenit degeuri”;

2) La articolul 8 din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, se va completa cu o literd
noud dupd cum urmeaza: ,, e) sd asigure implementarea responsabilitdfii extinse a producdtorului pentru
produsele mentionate la art. 12 alin. (14) din Legea nr. 209/2016 privind degeurile”;

3) La articolul 9 din Legea nr, 105/2003 privind protectia consumatorilor, se va completa cu doud litere
noi dupd cum urmeaza:

» 1) 8d preia la solicitarea cumpdrdtorului deseurile generate in urma utilizdrii produselor supuse
reglementdrilor de responsabilitate extinsd a producdtorului, in sistem ,,unul la unul”, fard a solicita
platd, in aceleagi conditii precum conditiile de livrare a produsului nou, dacd produsul este de tip
echivalent §i a indeplinit aceleagi functii ca si produsul nou furnizat;

m) sd asigure comercializarea produselor supuse responsabilitdfii extinse a producditoruiui doar de
la operatorii economici inregistrati in Lista producdtorului la Agentia de Mediu.”.

T e——

Ministru / / T Iordanca-Rodica IORDANOV
(o ﬂ/’ LT 5

Ex, Anatolie IRININ;
E-mail; anatolic.irininifmediv.opv.md; Tel.: 022-204-568;




Ministerul Energiei
al Republicii Moldova

Nr. 07/2-77 din 28 martie 2023

o

Ministerul Dezvoltirii Economice §i Digitalizirii
e-mail: cancelaria@me.cov.md

Copie: Cancelaria de Stat
e-mail: cancelaria@gov.md

Cu referire la proiectul de hotdrére privind aprobarea proiectului de lege pentru
modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (numdr unic
151/MDED/2023), in limita competentelor functionale, comunicim despre sustinerea
proiectului, cu unele obiectii/propuneri. '

in tot cuprinsul textului proiectului se propune modificarea sintagmei ,, gaze”
cu sintagma ,, gaze naturale” In sensul Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale.

Totodatd, la art. 1 din textul proiectului, notiunea de ,produs” urmeazi a fi
modificatd dupd cum urmeaza ,,— energia electricd, gazele naturale §i apa livrate intr-
un volum limitat sau in cantitate fixa”, fapt ce ar fi in concordantd cu prevederile art.
2 pet. (5), lit. a) din Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European, conform céreia
prezentata notiune are urméatoarea redactie: ,, orice obiect corporal mobil; apa, gazul
si energia electricd trebuie considerate ,,bunuri” in sensul prezentei directive atunci
cdnd sunt puse in vanzare tn volum limitat sau in cantitate fixd”.

Astfel, pentru a aduce in concordanta cadrul juridic national cu cel european,
precum si in scopul excluderii unor interpretiri echivoce, este imperativ de a exclude
sintagma ,,energia termicd” din textul notiunii, in conformitate cu prevederile
directivei enuntate supra. '

Ministru Victor PARBIGICN

Digitally signed by Parlicov Victor
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Reason: MoldSign Signature
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MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICHI MOLDOVA

Nr. 06/1243 din 10.04.2023
Lanr, 18-69-2248 din 02.03.2023

w_es

Ministerul Dezvoltirii Economice §i Digitalizirii

Copie: Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

Ministerul Sén#tdfii a examinat proiectul hotirdrii Guvernului privind aprobarea
proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (numér
unic 151/MDED/2023), si, In limita competenfelor functionale, comunicd lipsa de obiectii §i
propuneri.
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MINISTERUL . R MINISTRY
AGRICULTURII oy e OF AGRICULTURE
SIINDUSTRIEI ALIMENTARE AND FOOD INDUSTRY.OF.
AL REPUBLICII MOLDOVA THE REPUBLIC OF MOLDOVA

MD-2004 Chiginiu, 162. tefan cel Mare gl Sfint, Blvd.
Tel. 20 45 12; Fax 22 (7 48, cancelana@m‘ala gov.md; www.maia,gov.md

Nr, 14-03/851

Lanr din

W

- | Ministerul Dezvoltirii Economice i Digitalizirii

2B

Copie: Cancelaria de Stat

In contextul examin#rii proiectului hotiririi privind aprobarea proiectului de lege
pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (numér unic
151/MDED/2023), V& comunicam urmatoarele.

1) Obiectii argumentate i explicite pe marginea ciirora trebuie si se ajungi
la un acord:

De ordin general;, considerim cd Regulamentul 2017/2394 privind cooperarea
dintre autoritifile najionale insércinate si asigure respectarea legislatiei In materie de
protectie a consumatorului §i de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, nu
poate fi transpus In legislajia nafionald, intrucit din textul acestuia se deduce cd
prevederile sale se aplicd doar in raporturile dintre statele membre ale Uniunii
Europene. Or, inlocuind prin transpunere termenul ,,state membre” cu ,,state” se va
ajunge la situatia cind prevederile actului national vor deveni obligatorii pentru
autorititile din alte state suverane si independente, ceea ce conduce implicit la
incilcarea principiilor dreptului international.

De asemenea, observam cé Directiva 2019/771 privind anumite aspecte referitoare
la contractele de vAnzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 5i {
a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE se aplici doar fafd de
bunuri, fn procesul de transpunere insd, autorul a utilizat atit termenul de ,,bunuri” cit
si cel de ,,produse” care, in sensul proiectului, cuprinde nu doar bunuri ci §i servicii,
incileindu-se prin aceasta regulile de utilizare a terminologie 1n actele normative.

La art. 1:

notiunea de ,,vinz#tor”, atragem atentia autorului ci: definifia acestei nofiuni se
apropie prin confinutul sfu de definitia nofiunii de ,,agent economic”. Astfel,
considerdam necesar ca autorul proiectului sd analizeze aceste notiuni pentru a aprecia
dacd se impune péstrarea ambelor in textul legii.

La art. 18%, alineatul (2') observidm ci prevederile acestuia constituie o exceptie

- -de’la regula generald a rispunderii vinzétorului. Potrivit principiilor de drept, exceptiile

- sunt de strictd interpretare (exceptio est strictissimae interpretationis). Prin urmare,
alineatul invocat nu pot confine textul ,etc,”, Intrucit aceasta este de naturd si o
transforme dintr-o normd de exceptie intr-o normé generali,

La art. 33% alineatul (9) litera b), atragem atentia autorutui ¢ potrivit articolului
1499 alineatul (1) din Codul civil, oricare dintre p#rfi poate si declare rezolufiunea



L

mandatului oricind i f@rd motive. Din aceast3 perspectivi, considerim c3 textul »$1 nu
poate fi eliberat din functie fird ;motive Intemeiate” contravine institutiei mandatului,
Mai mult, utilizarea de citre autor a termenilor ,,eliberat” si ,,functie” sugereazd ci
acesta confundd contractul de mandat cu contractul individual de munci, care sunt dous
acte juridice incompatibile una cu alta. De altfel, textul Directivei transpus nu contine
aceastd prevedere. a

Viceprim-ministru, . C
Ministru agriculturii si
industriei alimentare

Digitally signed by Bolea Vladimir
Date: 2023.03.22 17:43:55 EET
Reason: MoldSign Signature
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Ministerul Educatiei si Cercetirii
al Republicii Moldova

Ministry of Education and Research of
the Republic of Moldova

MD-2033, Chiginau, 1, Piaja Marii Adundri Nationale
+373(0) 222501 34 +373 (032223 3560

MD-2033, mua. Chisiniu, Piata Marii Aduniiri Nagionale, i
+373(0)222501 34 +373(0)22 233560

Ne. 0F-0G/13%8  din 24.03 2.05.5
Lanr. 18-69-2248 din 02.03.2023

Ministerul Economiei (Ministerul Dezvoltirij Economice
si Digitalizirii)
Copie: Cancelaria de Stat a Republicii Moldova
Ministerul Educatiei si Cercetirii a examinat si sustine proiectul hotirdrii de Guvern
privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia

consumatorilor (numéir unic 151/MDED/2023) cu urmatoarea modificare.
La Articolul 33%, alineatul (6), lit. i), textul ,institutiilor de invatdmant superior sau

complementar”, s# se ajusteze in conformitate cu prevederile Codului educatiei nr.152/2014.

/'. -
Ministru W Anatolie TOPALA

Ex.: A. Bezu, 022233766; e-mail:angela.bezu@mec.gov.md



MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE AL REPUBLICII MOLDOVA

MINISTRY OF LABOR AND SOCIAL PROTECTION OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
MHEHHUCTEPCTBO TPYJIA U COLHAJILBEOM 3AINHTEI PECIYEIMKHN MOJIOBA

str, Vasile Alecsandri 1, MD-2009, mun. Chiginiu ‘
Tel. +373 22 804 402, +373 22 804 496; e-mail: secretariat@social.gov.md web: hitps://sdcial.gov.md

10.03.2023 nr, 19/794
la nr.18-69-2248 din 02.03.2023

Ministerul Dezvoltirii
Economice §i Digitalizarii

Copie: Cancelaria de Stat

Ministerul Muncii $i Protectiei Sociale a examinat proiectul de hotérére privind
aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor (numair unic 151/MDED/2023) si in limita competentelor functionale

comunic sustinerea acestuia fara obiectii §i propuneri.

Digitally signed by lacub Alexandiu
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B MINISTERUL FINANTELOR
¥’ AL REPUBLICII MOLDOVA

27 martie 2023 nr. 09/2-03/470/436

La numirul unic 151/MDED/2023

Referitor la modificarea Legii nr. 105/2003 privind
protecfia consumatorilor

Ministerul Dezvoltirii Economiei
Si Digitalizarii
e-mail; secretariat@me.cov.md

In copie: Cancelaria de Stat
e-mail: cancelaria@gov.md

La indicatia Cancelariei de Stat nr. 18-69-2248 din 2 martie 2023, Ministerul
Finantelor a examinat proiectul de hotdrire privind aprobarea proiectului de lege
pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor si, in limita
competentelor functionale, comunica urmaitoarele.

Printre alte prevederi proiectul implicé instituirea/crearea unei entitati/structuri
de solutionare alternativi a litigiilor (SAL) pe langd Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare §i Protectia Consumatorilor (ISSPNPC) in
componenta a 3 unitdti de personal cu un cost estimativ de salarizare a acestora,
conform Analizei impactului de reglementare de 329,1 mii lei si 118,0 mii lei pentru
asigurarea cu spatiu si echipament necesar.

In forma actuals, cele mentionate in Nota informativi la proiect precum §i in AIR
creeazd neclaritati i confuzii sub aspect de: structura entititii ce se propune a fi creati,
componenta acesteia, entitate de naturd publicd sau privatd (in contextul in care
aceasta se creeaza in subordinea ISSPNPC insé se mentioneaza ci va fi independenti
de activititile ISSPNPC), forma de organizare juridici, etc. In aceste conditii apare
incertitudinea bugetdrii §i salarizarii entitdtii in cauzi, bazatid pe principiile Legii
finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181/2014 si Legiinr. 270/2018
privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, inclusiv aplicabilitatea
generald a Legil nr. 270/2018 precum §i a cadrului normativ secundar asupra entititii
nou create.

Mai mult ca atdt, ludnd in calcul ci instituirea structurii implici alocarea
mijloacelor financiare suplimentare de la bugetul de stat, organul ierarhic superior
urma s& prezinte propunerile de solicitdri suplimentare Ministerului Finantelor pentru

MD-2005, mun. Chigindu, str, Constanlin Tanase, 7
tel, (022) 26 25 24, e-mail: cancelaria@mf.gov.md




a fi examinate in cadrul propunerilor de politici publice in contextul elaboririi

Cadrului bugetar pe termen mediu 2024-2026.

Totodatd, In Nota informativéd urmeaz3 a fi reflectat impactul in conformitate cu
estimdrile prezentate in AIR, precum §i informatia referitor la mijloacele financiare
disponibile in bugetul Ministerului Dezvoltirii Economice si Digitalizarii/bugetul
ISSPNPC pentru anul 2023, care pot fi utilizate pentru instituirea SAL. Or, in Planul
national de dezvoltare pentru anii 2023-2025, aprobat prin Hotirirea Guvernului
nr.89/2023, la obiectivul/actiunea 1.1.30 (care include crearea mecanismului
extrajudiciar de solutionare a litigiilor in domeniul protectiei consumatorilor) la costul
de implementare se mentioneaza ,,in limita bugetului aprobat”.

La proiectul legii:

Artl:

- Laart. 33!, pet. (1), sintagma , Ministerul Economiei” de substituit cu ~Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii™;

- Laart. 33", pet. (2) se stipuleazi ci finantarea entititilor SAL se poate face din
fonduri publice, private sau mixte, E de mentionat ci, Legea finantelor publice si
responsabilitatii financiare nr. 181/2014, nu prevede utilizarea notiunii de , fonduri
publice”. Prin urmare, articolul dat urmeazi a fi completat cu informatia concrets
referitor la finantarea entititilor SAL in dependents de decizia privind statutul
acestora, precum si cu criterii clare referitor la entitétile SAL care pot fi finantate
din buget.

Tn.: contextul celor invocate proiectul urmeazi a fi completat cu informatii
aditionale si clarificari structurate si obiective vis a vis de entitatea SAL ce se propune

a f1 creatd pe langd ISSPNPC.

SECRETAR DE STAT Ion GUMENE
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, X. '}.;él‘«‘,__Ministerul Infrastructurii
Wl | si Dezvoltirii Regionale

al Republicii Moldova
' "Nr.21-1692 din 24 martie 2023 A
: ' Ministerul Dezvoltiirii -
Economice si Digitalizéirii
e-mail: cancelaria@me.gov.md
J Copie:  Cancelaria de Stat
- e-mail: cancelarvia@gov.md

,  Ca urmare a. examinirii proiectului de lege pentru modificarea Legii
nr.105/2003 privind protectia consumatorilor (numir unic 151/MDED/2023), in
limitele competentelor legale, comunicim urmitoarele. '

Scopul intervenfiei normative primare, potrivit rafionamentelor expuse de
initiator in nota informativa, denotd procese de Imbunititire a mecanismului- de
solutionare extrajudiciard a litigiilor In materie de consum (prin intermediul unei
entitéfi de solutionare alternativi a litigiilor (in continuare, entitate SAL)), fapt care va
garanta posibilitatea consumatorilor de a supune spre solutionare litigiile contractuale
cu un comerciant referitor la un produs sau la un serviciu, inclusiv cu continut digital.

Fiind un exercifiu de transpunere a prevederilor echivalente din legislatia
Uniunii Europene, asupra gradului de compatibilitate si corespunderii proiectutui
normativ cu standardele si legislatia UE, urmeaz3 a se expune Centrul de Armonizare
a Legislafiei prin prisma prevederilor legale, insd sugerim marcarea cu sigla ,,UE”
(intre ghilimele) atit a proiectului de hotérére, cét gi a proiectului de lege propriu-zis,
in conformitate cu prevederile art.31 alin.(2) al Legii nr.100/2017 cu privire la actele
normative,

Referitor la atestarea autenticitdtii proiectului de.act normativ (ministrii. care
contrasemneazi) se va revizui informatia conexi titulaturii ministrului dezvoltdrii
economice §i digitalizarii, prin completarea cu ,,viceprim-ministru” in acord cu
prevederile Decretului Presedintelui Republicii Moldova nr.839/2023 privind numirea
Guvernului.

In partea ce vizeazd proiectul de lege pentru modificarea Legii nr.105/2003
privind protectia consumatorilor, Ja Art.L, pct.1 relevim inoportunitatea substituirii
sintagmei ,,limba moldoveneased” cu sintagma ,,limba romdnd”, in conditiile
adoptirii proiectului de'lege pentru implementarea considerentelor unor hotirari ale

1
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‘ CLiItii.Co'Iistitutionale, inaintat cu titlu de inifiativd legislativi de cétré un grup de

deputati in Parlamentul Republicii Moldova (nr.35 din 24 februarie 2023),1n temeiul
cdreia Agentia Resurse Informationale urmeazi si asigure operarea-modificirilor
necesare in sistemul informational »Registrul de stat al actelor juridice” (a se vedea

Legea nr.52/2023 intratd in vigoare la 24 martie 2023). |

D1n rafiuni de claritate 51 pentru a exclude~orice echivoc,-pe tot parcursul
textului proiectului, verbele utilizate urmeazi a fi expuse la timpul prezent, urmeazi a
fi excluse exprimarile ,, pot efectua’/, pot consulta”, per a contrario existand riscul si
fie distorsionat conceptul preconizat prin oferirea unor alternative in aplicabilitatea
normei (alegerea solutiei normative convenabile), interpretiri neuniforme si Intelesuri

- diferite a 'reglementérilor juridice, Totodatd, cuvintul ,, calendaristice” se va evitala - -

determmarea curgeru si caleuldrii termenilor. Ori, aceasta este regula generald de
“curgere a termenului, altfel se poate interpreta ¢4, in celelalte cazuri in care nu s-a
specificat cd, zilele sunt calendaristice, de fapt se au in vedere zile lucritoare, de
- sérbdtoare, pare sau impare.

i continuare, mentionim c# dispozitiile de continut ale proiectului de act
normativ vor fi reflectate astfel incét si fie asigurati o succesiune terminologici
~‘consecventd, prin utilizarea constantd si uniformai a cuvintelor ,, pagind-web oficiald”,
corespunzidtor Regulamentului cu privire la paginile oficiale ale autoritatilor
‘administraiei publice in reteaua Internet, aprobat prin Hotirirea Guvernului

.. nr:188/2012.

| Subsecvent, cu referire la competenta autoritdfilor In procesul solutiondrii
alternative a litigiilor in domeniul protectiei consumatorilor regularizati la art.33'° din

. proiect, se va reda denumirea actuald a ministerului dezvoltdrii economice si

digitalizérii, potrivit Hotéirdrii Guvernului nr.143/2021 cu privire la organizarea si
" functionarea Ministerului Dezvoltdrii Economice §i Digitalizirii si Hotarérii
Parlamentului nr.29/2023 pentru aprobarea listei ministerelor.

_ Prevederile propuse la art.33'® din proiect, conexe ,,fnfiinfdrii structurii
responsabile cu derularea procedurilor SAL pe langd Inspectoratul de Stat pentru
-, Supravegherea Produselor Nealimentare §i Protectia Consumatorilor” vor fi adaptate
- cerinfelor de organizare si functionare a administratiei publice centrale de specialitate
si structurilor organizationale din sfera lor de competentii stabilite prin Legea
nr.98/2012 privind administratia publicd centrald de specialitate.

In asentimentul Codului civil nr.1107/2002, prin lege sau prin vointa partilor se
- pot stabili termene de decéidere pentru exercitarea unui drept subiectiv sau incheierea -
_unui act juridic. Totugi, art.409 alin.(5) din Cod stabileste c& ,, neexercitarea dreptului
subiectiv induntrul termenului de decddere stabilit atrage stingerea lui”. Regimul
juridic al termenelor de decidere consacrd regula generald ci termenele de decidere
" nu sunt supuse suspenddrii, Intreruperii §i repunerii in termen, daci prin lege nu se

~ dispune altfel, exceptia constituind-o doar atunci cénd realizarea dreptului presupune
. 9 : Z



exercitarea unei actiuni in justitie, termenul fiind intrerupt tn unul din cazurile indicate
la art.401 alin.(1) lit.b) din Cod: ,,prin inaintarea in modul stabilit a unei cereri de
chemare injudecatd, de arbitrare, a unei cereri de eliberare a ordonantei Judecatore,s'tz
sau a unei alte cereri in organul jurisdicfional competent”.

Deci, apelarea la solutionarea alternativi a litigiilor de ciitre o entitate SAL
privind protectia consumatorilor nu poate genera suspendarea sau intreruperea
termenului de decéidere, ca ulterior partea lezat3 in drepturi sd poati initia o procedurs
judiciard si/sau s& poati fi repusd in termen deoarece exceptiile indicate exhaustiv la
art.401 alin.(1) lit.b) din Codul civil nu include gi cererea depusi in procedura SAL. in
aceste conditii, art.33?® din proiect urmeazi a fi revizuit corespunziitor prevedetilor
cadrului legal.

De altfel, din perspectivi conceptuald urmeazi a fi supusi unor discutii de Iucru
suplimentare oportunitatea consacrarii unei institutii separate a solutiondrii alternative
a litigiilor privind protectia consumatorilor, in contextul in care actualmente medierea
si arbitrajul reprezintd modalititi eficiente de solutionare a litigiilor comerciale,
aparitia cdrora sunt rezultatul unui sir de eforturi normative, organizatorice si un
rispuns la preocupirile de reformare a sistemului judiciar,

Aviand in vedere cd Art.II. din proiect cuprinde momentul intririi in vigoare si
masurile necesare pentru aducerea legislatiei n conformitate cu noile norme juridice
si pentru punerea in aplicare a actului normativ, acesta se va intitula ,, Dispozifii finale
gitranzitorii”. La acelagi articol, la alin.(2) lit.a), din sintagma ,, legislatia in vigoare”,
cuvintele ,, in vigoare” se vor exclude, ca fiind inutile. Ori, regula generald este ¢i
referinfele la actele normative reprezinti referinte la legislatia in vigoare si doar pentru
exceptiile de la reguld se va specifica daci este vorba despre legislatia aplicabili la un
anumit moment.

In final, in virtutea asigurdrii principiului analizei impactului de reglementare
statuat la art.13 al Legii nr.235/2006 cu privire la principiile de bazi de reglementare
a activitatii de mtreprmzator si In conformitate cu prevederile art.34 alin.(4) al Legii
nr.100/2017 cu privire la actele normative, se recomandi remiterea proiectului de act
normativ insofit de analiza impactului de reglementare spre expertizi grupului de lucru
al Comisiei de stat pentru reglementarea activititii de ’fntreprinzétor.

1..
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MINISTERUL AFACERILOR EXTERNE SI INTEGRARII EUROPENE’
AL REPUBLICII MOLDOVA

MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS AND EUROPEAN INTEGRATION
OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Str. 31 August 1989 80, MD-2012 Chigin¥u » Tel: (373 22) 578205 » Fax: (373 22) 232302 « http:/fwww.mfa.gov.md

Nr. DI/3/041.1-3302 din 21 martie 2023
Lanr. 18-69-2248 din 02 martie 2023

Ministerul Dezvoltérii Economice si Digitalizirii

. copie: Cancelaria de Stat
Mmlsteml Afacerilor Externe i Integrérii Buropene a examinat proiectul Hotdrdrii
Guvernului privind aprobarea proiectului de lege peniru modificarea Legii n. 105/2003
privind protecfia consumatorilor (numdr unic 151/MDED/2023) i, in limita
competentelor functionale, comunici urmitoarele. '

Cu referire [a art. I din proiectul de Lege pentru modificarea Legii nr.105/2003, se atrage
atenfia asupra necesitifii de a revedea numerotarea alineatelor, pentru a elimina
repetitivitatca alineatelor marcate cu cifra 2.

Totodatd, la art. I, alin, 10 din proiectul de Lege care are drept scop modificarea art, 16!
din Legea nr.105/2003, se recomandd racordarea textului art. 16!, alin. 5, lit, b
“Instalarea, destinati sd fie realizatd de consumator, a fost realizatd de acesta si instalarea
incorectd s-a datorat unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate de vanzitor
sau, in cazul bunurilor cu elemente digitale, de citre véinzitorul sau furnizorul
corlqmutulul digital sau al serviciului digital.” cu reglementirile repetitive propuse la art.
16°, alin, 6.

Laalin.19 al, art. I din proiectul de lege, prevederea cu care se completeazi art. 31, alin.,
7 “Capltolul VII? stabilegte cadrul legal privind solufionarea extrajudiciari a 11t1g1110r
contractuale Intre un consumator -cu un comerciant referitor la un produs sau serviciu
prin intervenfia unei entitdti de solu‘gionare alternativd a litigiilor privind protectia
consumatorilor, care propune sau impune o solutie sau reuneste pirtile in scopul de a
facilita o solufie amiabil3”, este aproape identicd cu modificirile propuse la art, 2 alin.
24, previzute la alin. 3 al art. I din proiectul de lege supus avizérii. Ca urmare, aceste
completéri urmeazil a {i revizuite In vederea racordirii,

In ceea ce priveste Nota informativd, in al doilea compartiment urmeazi a fi exclusi
menfionarca Directivei 2013/11/UE la pet. 1, Intrucét aceasta este indicati la pet. 4.
Acelagi lucru urmeazi a fi realizat §i la compartimentul 3 pet. 1 din Nota informativa,
precum i la compartimentul 1 lit. b din Analiza preliminard a impactului de
reglementare,

De asemenca, in conformitate cu dispozitiile anexei nr. 1 la Legea nr.100/2017, in cazul
in care actul normativ are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii



Europene, in compartimentul 3 al Notei informative urmeazi a fi inclus mentiunea dacd
~ interventia rezult3 din angajamentele asumate de Republica Moldova in baza acordurilor

bilaterale cu Uniunea Europeans, precum si cu privire la elaborarea tabelului de

concordants, -

Cu referire Ia clauza de armonizare previzuti la alin. 2, al art. I din proiect, se

mentioneazi ci aceasta nu corespunde cerintelor previzute in pet. 30 din Regulamentul
. privind armonizarea legislatiei Republicii Moldova cu legislatia Unifunii Europene,

aprobat prin Hotérdrea Guvernului nr. 1171/2018 (in continuare Regulament). Astfel,

clauza de armonizare urmeazi fi ajustatd prin respectarea modului de indicare a seriei,

numérului §i datei Jurnalului Oficial al Uniunii Buropene.

Totodats, sub aspect redactional, tabelele de concordantd urmeazi a fi ajustate la
. instructivunil® de completare a acestora prevazute in Anexa nr.3 din Regulament.

Mihai MITU
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MINISTERUL
MEDIULUI
AL REPUBLICIHHI MOLDOVA

MD 2004, mun. Chigindu, bd Stefan cel Mare gi S$fint, 162, tel, 022 20 45 87, e-mail: cancelarinédmediv.gov.md

19,06 4tsne. 02- 02455

Lanr. 14/2-1648 din 08 iunie 2023

Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizarii

Urmare a examindrii demersului Ministeralui Dezvoltarii Economice si Digitalizarii,
referitor la avizarea repetatd a proiectului de hotérére privind aprobarea proiectului de lege
pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, (numir unic
151/MDED/2023), autor- Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizirii, Ministerul
Mediului comunicd sustinerea avizului anterior, remis prin scrisoarea nr. 02-07/574 din

21 martie 2023,

Ministru //ﬁﬁfﬂlﬁfﬂ"p Iordanca-Rodica IORDANOV

Ex. Anatolie IRININ,
E-mail: anatolic wininidimediu.gov.md;
Tel.: 022-204-568;



MINISTERUL FINANTELOR
" AL REPUBLICII MOLDOVA

19iunie2023  nr.  09/2-09/7620

Lanr. 14/2-1648 din 08.06.2023

Referitor la modificarea Legii nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor
Ministerul Dezvoltirii Economice
si Digitalizairii
e-mail: secretariat@me. gov.md

La solicitarea Ministerului Dezvoltirii Economice gi Digitalizarii nr. 14/2-1648 din 8
tunie 2023, Ministerul Finantelor a examinat repetat proiectul de hotdrire privind aprobarea
proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protecfia consumatorilor
si, In limita atributiilor functionale, comunicd urmatoarele.

in contextul in care autorul proiectului nu a asigurat claritate pe marginea celor invocate
in avizul precedent nr. 09/2-03/470/436 din 27 martie 2023, referitor la crearea unei
entititi/structuri de solutionare alternativd a litigiilor (SAL), sub aspect de: structurd a
entititii ce se propune a fi creatd, natura entitdtii (In cazul in care aceasta se creeazé in
subordinea ISSPNPC inséd se mentioneaza cé va fi independentd de activititile ISSPNPC),
forma de organizare juridic#, precum si informatii detaliate vis a vis de sursele de finantare
a acestora {inind cont de decizia privind statutul acestora, criterii referitor la entitatile SAL
ce vor fi finantate din buget, etc., Ministerul Finantelor 1si reitereazi pozitia expusi, in
conditiile In care la aceastd etapi apare incertitudinea bugetdrii i salarizdrii entititii In cauzd
conform prevederilor Legii nr, 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar, precum si a cadrului normativ secundar ce poate fi aplicat asupra entititii nou create.

Totodati, art. 33% alin. (12) lit. ¢) prevede ci procedura entititilor SAL este gratuiti
sau disponibili la un tarif simbolic (minim) pentru consumatori. In acelasi timp, art, 33'5
alin. (11) si art. 33'% alin. (3) dispune c# solutionarea extrajudiciari a litigiilor privind
protectia consumatorilor este gratuitd. Respectiv, contradictia datd urmeazi a fi inlaturats.
Or, In cazul 1n care autorul considerd oportun aplicarea unui tarif, atunci urmeazi a fi definita
notiunea respectivi, inclusiv In ce cazuri va fi aplicat gi conform cérui act normativ, iar in
cazul entitatilor SAL care vor fi finantate din buget (integral sau partial) — in care buget va
fi virsat venitul obtinut de la aplicarea tarifului. Concomitent, mentiondm cé orice tarife se
aplici In baza unui Regulament aprobat de Guvern.

Suplimentar, pe parcursul proiectului se utilizeazé notiunea pragul financiar/pragul
financiar minim fard explicarea sensului acestuia. Astfel, pct. 3 din proiect urmeazi a fi
completat In acest sens. p
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MINISTERUL MINISTRY
AGRICULTURII OF AGRICULTURE
SI INDUSTRIEI ALIMENTARE AND FOOD INDUSTRY OF THE
AL REPUBLICII MOLDOVA REPUBLIC OF MOLDOVA

MD-2004 mun. Chigindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint, 162
Tel. 204 512

Nr. 21-03/ 1726
La nr. 14/2-1648 din 08.06,2023

Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizirii

Examinand repetat proiectul de hotirare privind aprobarea proiectului de Lege
pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumitorilor (rumdr unic
151/MDED/2023), Ministerul reitereazi obiectiile din avizul precedent nr. 14-03/851.

Viceprim-ministru,

Ministru agriculturii $i  bigiany signed by Bolea Viadimir

. c Date: 2023.06.16 15:51:26 EEST
industriei alimentare Rezson: MoldSign Signature

Location: Moldova

i ,. ladimir BOLEA
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Ex.: Vera Birliba
Tel.: 0{22) 204526



MINISTERUL MUNCII $1 PROTECTIEI SOCIALE AL REPUBLICII MOLDOVA

MINISTRY OF LABOR AND SOCIAL PROTECTION OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
MHHHCTEPCTBO TPYJA H COIHAJIGHOHN 3AUUTEI PECITYEIHKA MOJJOBA

str. Vasile Alecsandri 1, MD-2009, mun. Chisindu
Tel. +373 22 804 402, 373 22 804 496; e-mail: secretariat@social.gov.md web: https://social.gov.md

13.06.2023 nr. 19/2170
la nr.14/2-1648 din 08.06.2023

Ministerul Dezvoltirii
Economice si Digitalizirii

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a examinat repetat proiectul de hotirare
privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor (numir unic 151/MDED/2023) si in limita competentelor

functionale comunicé sustinerea acestuia fard obiectii si propuneri.
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Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltérii Regionale
al Republicii Moldova

Nr.21-3061 din 13 junie 2023
La nr.14/2-1648 din 08 iunie 2023

Ministerul Dezvoltarii Economice
si Digitalizirii
e-mail: secretariat@mded.cov.md

Copie: Cancelaria de Stat
e-mail: cancelaria@eov.md

Ca urmare a examindrii versiunii definitivate a projectului de lege pentru
modificarea Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor (numir unic
151/MDED/2023), remis 1n procedurd regulamentard de avizare.repetatd, precum si in
contextul in care au fost acceptate de principiu propunerile exprimate prin avizul nr.21-
1692 din 24 martie 2023, comunicdm sustinerea proiectului in vederea promovirii in
sedintd de Guvern, far3 a fi Inaintate alte obiectii si/sau propuneri.
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Ministerul Energiei
al Republicii Moldova

Nr. 07/2—645 din 13 iunie 2023

Ministerul Dezvoltiirii Economice si Digitalizirii
e-mail: secretariat@mded.cov.md
e-mail: cristina. bolun@mded.cov.md

Cu referire la proiectul de hotérére privind aprobarea proiectului de lege pentru
modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (numdr unic
151/MDED/2023), in limita competentelor functionale, comunicim lipsi de

obiectii/propuneri.

. . Digitally signed by Parlicov Victor
Ministru  Date: 2023.06.13 18:10:49 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

" Victor PARLICOV
\ )

Ex, Denis BOSII tel, 022 250 546

Piata Marii Adundri Nationale nr, 1, Chigindu, MD-2033, tel, +373-22-25-01-, fax +373-22-23-40-64
E-mail: secretariat@energie.gov.md



Ministerul Educatiei si Cercetirii Ministry of Education and Research of

al Republicii Moldova the Republic of Moldova
MI>-2033, mun. Chisindiu, Piata Marii Aduniir Nationale, I MD-2033, Chisindu, 1, Piaja Marii Aduniri Nationale
+373 () 22 2501 34 +373(0)22233560 +373 (0)222501 34 +373(0)2223 3560
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Nr. 0#—09’/0?/’1‘/5 din_&0.06. 204%
Lanr. 14/2-1648 din 08.06.2023

Ministerul Dezvoltirii Economice si
Digitalizirii

Ministerul Educatiei si Cercetiirii a reexaminat si sustine, fird obiectii si
propuneri, proiectul hotirarii de Guvern privind aprobarea proiectului de lege

pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (numir

unic 151/MDED/2023) cu urmétoarea modificare.

Ministru W Anatolie TOPALA

Ex.: A. Bezu, 022233766; e-mail:angela.bezu@mec.gov.md



MINISTERUL AFACERILOR EXTERNE SI INTEGRARII EURQOPENE
AL REPUBLICII MOLDOVA

MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS AND EURCPEAN INTEGRATION
OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Str. 31 August 1989 80, MD-2012 Chigindu e Tel: (373 22) 578205  Fax: (373 22) 232302 » htip://www.mfa.gov.md

Nr. DI/3/041.1-6722 din 13 iunie 2023
La nr. 14/2-1648 din 8 iunie 2023
Ministerul Dezvoltarii Economice gi Digitalizarii
Copie: Cancelaria de Stat

Ministerul Afacerilor Externe si Integririi Europene a reexaminat proiectul Hotdrdrii
Guvernului privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr.105/2003
privind protecfia consumatorilor (numir unic 151/MDED/2023) si, urmare a analizei
versiunii actuale a proiectului s-a constatat cé, la definitivarea acestuia s-a tinut cont de
recomandarile formulate anterior. In context, MAEIE comunici lipsa de propuneri sau
obiectii suplimentare.

Digitally signed by Mitu Mihail Mihai MTTU
Date: 2023.06.13 15:52:50 EEST Secretar General
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

Red.: Badia Lidia
tel.: (022) 578 324



