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Chisiniu

Privind aprobarea proiectului de lege pentru
modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016

Guvernul HOTARASTE:

Se aproba si se prezintd Parlamentului spre examinare proiectul de lege

pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016.
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UE
Proiect

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
pentru modificarea Legti comunicatiilor postale nr. 36/2016

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta Lege transpune art. 1 (pct. 1, 3 si 4) din Directiva 2002/39/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 10 iunie 2002 de modificare a
Directivet 97/67/CE privind continuarea deschiderii spre concurenti a serviciilor
postale ale Comunitatii, publicatd in Jurnalul Oficial al Comunititilor Europene
L 176 din 5 1ulie 2002; art. 1 (pct. 1; pet. 2, lit. b), ), ), 1); pct. 3, lit. a); pct. 8,
10, 14 si pet. 15, lit. a)) din Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 20 februarie 2008 de modificare a Directivei 97/67/CE cu privire
la realizarea integrald a pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii,
publicatd In Jurnalul Oficial al Comunititilor Europene L. 52 din 27 februarie
2008, precum si a prevederilor Conventiei pogtale universale si a Protocolului ei
final, ratificatd prin Legea nr. 44/2018.

Art. I. — Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 (Monitorul Oficial al
Republicti Moldova, 2016, nr, 114-122, art, 225), cu modificarile ulterioare, se
modificd dupda cum urmeaza:

1. Pe tot parcursul textului legii, cuvintele ,reteauva postald publicad”, la
orice formd gramaticald, se substituie cu cuvintele ,reteaua postald” la forma
gramaticald corespunzitoare.

2.Se completeazi la inceput cu clauza de armonizare cu urmitorul
CUprins:

»Prezenta Lege transpune Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele comune pentru dezvoltarea
pietei interne a serviciilor postale ale Comunititii si Imbunétitirea calitéfii
serviciului, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 15 din
21 1anuarie 1998; Directiva 2002/39/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 10 iunie 2002 de modificare a Directivei 97/67/CE privind
continuarea deschiderii spre concurenfid a serviciilor postale ale Comunitatii,
publicatd in Jurnalul Oficial al Comunitéatilor Europene L 176 din 5 iulie 2002;
Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 februarie
2008 de modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea integrald a
pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii, publicata in Jurnalul Oficial al
Comunitétilor Europene L 52 din 27 februarie 2008.”.

3. La articolul 1, alineatul (2) va avea urmétorul cuprins:

»(2) Prezenta lege reglementeazi.:
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a) activitatea in domeniul comunicatiilor postale a furnizorilor de servicii
postale, indiferent de tipul lor de proprietate;

b) mecanismul de finantare a serviciului postal universal in conditii care si
garanteze furnizarea permanentd a acestui serviciu.”

4. La articolul 2:

la notiunea ,autorizare generald”, cuvintele ,sectorului pogstal” se
substituie cu cuvintele ,,domeniului comuntcatiilor postale”;

la notiunea ,,cerinte esentiale”, dupa textul ,produselor periculoase,” se
mtroduce textul ,respectarea conditiilor de angajare, a sistemelor de securitate
sociald prevdzute in actele normative si de reglementare si/sau de contractul
colectiv negociat intre partenerti sociali nationali, in conformitate cu legislatia
nationala,”;

notiunea ,,furnizor de servicii postale” va avea urmitorul cuprins:

Jurnizor de servicii postale — intreprindere care furnizeazi unul sau mai
multe servicii postale”;

la notiunea ,notificare”, cuvintele ,persoand fizicdi sau juridicd” se
substituie cu cuvintul ,,intreprindere”;

dupd notiunea ,servicii postale” se introduce notiunea ,servicii postale
electronice” cu urmatorul cuprins:

wservicii postale electronice — servicil destinate publicului care implici
transmiterea, distribuirea si stocarea mesajelor si a informatiilor electronice de
catre furnizorul de serviciu postal universal”;

la notiunea ,,serviciu de posta rapidd”, cuvintele ,,care nu aduce atingere
limitei de pret a sectorului rezervat” se exclud;

la notiunea ,trimitere postald”, textul ,carti, cataloage, ziare, publicatii
periodice” se substituie cu textul ,,imprimatele (cérti, cataloage, ziare, publicatii
periodice)”.

5. La articolul 3, alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Organul central de specialitate elaboreazd gt promoveazi politica
statului in domeniul comunicatiilor postale in baza principiilor transparentei,
obiectivititii, nediscrimindrii, liberalizérii progresive si protectiei interesului
public, asigurind realizarea si evaluarea acesteia prin:

a) elaborarea documentelor de politici, precum si a proiectelor de acte
normative in domeniul comunicatiilor postale;

b) elaborarea gi Tnaintarea spre aprobare Guvernului a standardelor de
calitate Tn ceea ce priveste serviciile postale din sfera serviciului postal universal,

c) elaborarea si inaintarea spre aprobare Guvernului a caracteristicilor
retelei postale publice a furnizorului de serviciu postal universal;

d) aprobarea planului anual de emitere a emisiunilor de mérci si efecte
postale, conform regulamentului aprobat de Guvern;

¢) elaborarea si inaintarea spre aprobare Guvemulm a modului si a
conditiilor de folosire a retelelor postale pentru necesitatile aparérii si securititii
nationale in caz de for{d majori si de stare exceptionald;
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f) asigurarea indeplinirii obligatiilor ce rezultd din actele Uniunii Postale
Universale si din alte tratate si conventii vizind comunicatiile postale la care
Republica Moldova este parte;

g) cooperarea cu autoritatile postale straine si reprezentarea Guvernului in
organizatiile postale internationale, in limitele competentelor sale.”

6. La articolul 4:

alineatul (2):

la litera c), dupd cuvintul ,implementarea” se introduc cuvintele ,si
aplicarea”;

literele €) si k) se abrogi;

se completeazd cu litera q) cu urmaétorul cuprins:

»(q) asigurarea respectarii normelor de concurenta din sectorul postal.”;

se completeaza cu alineatul (3) cu urmétorul cuprins:

»(3) Procedura de control si alte actiuni ce tin de aceasta sint previzute de
Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator,
Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 si de regulamentul elaborat si
aprobat de autoritatea de reglementare, Tn limitele prevederilor legii.”

7. La articolul 6:

cuvintele ,,mércilor postale”, la orice forma gramaticala, se substituie cu
cuvintele ,,méarcilor st efectelor postale”, la forma gramaticalad corespunzétoare;

la alineatul (3):

cuvintele ,,planul de emitere a marcilor postale” se substituie cu cuvintele
wplanurile anuale ale emisiunilor de mérci s1 efecte pogtale”;

propozitia a doua va avea urmdtorul cuprins: ,Planurile anuale ale
emisiunilor de mérci si efecte postale pot fi modificate.”;

la alineatul (4), cuvintele ,,planul anual de emitere a marcilor postale” se
substitute cu cuvintele ,,planurile anuale ale emisiunilor de marci si efecte
postale”.

8. Articolul 9 se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

,(3) Furnizorit de servicii postale vor prelucra doar datele cu caracter
personal strict necesare, neexcesive scopului prestabilit, asigurindu-se un nivel
de securitate si confidenfialitate adecvat In ceea ce priveste riscurile prezentate
de prelucrare si caracterul datelor, cu respectarea drepturilor subiectilor de date
cu caracter personal, in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.”

9. La articolul 10 alineatul (3), cuvintele ,ce fac obiectul serviciilor
postale deschise concurentei” se exclud.

10. La articolul 11:

denumirea va avea urmatorul cuprins:

»Articolul 11. Trimiter: postale neadmise in reteaua furnizorului de
serviciu postal universal. Interdictii”;

Ia alineatul (2), litera g) va avea urmitorul cuprins:

,»g) marfuri periculoase”;

se completeazd cu alineatul (6) cu urmatorul cuprins:
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,»(0) Este interzis ca trimiterile care contin obiecte previazute la alin. (2) lit.
a), b), g) si h) sa fie trimise la destinatie, distribuite destinatarilor sau returnate la
origine. Daca obiectele prevazute la alin. (2) lit. a) sint descoperite in trimiterile
in tranzit, acestea din urma vor fi retinute si prelucrate de catre furnizorul de
serviciu postal universal in conformitate cu legislatia. Daca obiectele previzute
la alin. (2) lit. g) si h) sint descoperite in momentul transportérii, furnizorul de
serviciu postal universal este auforizat si extragé aceste obiecte din trimitere i s3
le prelucreze in conformitate cu legislatia, iar restul trimiterii si-1 expedieze citre
destinatie, cu insotirea informatiei despre eliminarea obiectului neadmis.”

11. La articolul 12:

la alineatul (1), dupd cuvintele ,,conform tarifelor” se introduce textul
»stabilite de catre furnizorii de servicii postale,”;

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Tarifele stabilite pentru serviciile din sfera serviciului postal universal
vor fi conforme cu urmétoarele cerinte:

a) tarifele trebuie sd fie accesibile si stabilite astfel incit toti utilizatorii,
indiferent de pozitia geogratica si tinind cont de conditiile nationale geografice,
sd aibd acces la serviciile postale furnizate, cu exceptia neviazitorilor si a
prizoniertlor de rézboi care beneficiazad de servicii postale gratuit;

b) tarifele trebuie si fie orientate in functic de costuri si s stimuleze
furnizarca unui serviciu postal universal eficient;

c) tarifele trebuie sa fie transparente si nediscriminatorii;

d) tarifele trebuie si fie fundamentate in functie de costuri si aplicate unic
pe intreg teritoriul tarii;

¢) aplicarea unui tarif uniform nu exclude dreptul furnizorului de serviciu
postal universal de a incheia acorduri tarifare individuale privind preturile cu
utilizatorii.”;

se completeazi cu alineatul (2') cu urmitorul cuprins:

»(2") Furnizorul de serviciu postal universal nu aplici utilizatorilor tarife
pentru furnizarea servicitlor postale privind cecogramele si alte categorii de
trimiteri postale a cdror gratuitate este prevdzuti In acordurile internationale la
care Republica Moldova este parte.”;

alineatul (6) se abroga.

12. Articolul 13 va avea urmatorul cuprins:

,Articolul 13. Reclamatii

(1) Furnizorii de servicii postale au obligatia sd stabileascd o proceduri
transparentd, simpla §i necostisitoare de examinare a reclamatiilor
consumatorilor, in special in cazuri de pierdere, furt, deteriorare, partiale ori
totale, ale trimiterilor postale, precum si in cazul nerespectarii standardelor de
calitate a serviciilor.

(2) Inainte de a se adresa instantei de judecat3 sau, dupd caz, autoritdtii de
reglementare, in conditiile alin. (7), consumatorul care se considerd prejudiciat
prin prestarea necorespunzitoare a serviciului de citre furnizorul de servicii
postale va adresa o reclamatie acestuia.
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(3) Consumatorul poate adresa furnizorului de serviciu postal universal
reclamatii pentru trimiterile postale interne in termen de 6 luni si se calculeaza de
la data depunerii trimiterii postale la punctul de acces.

(4) Furnizorul de serviciu postal universal are obligatia de a examina gi de
a raspunde la reclamatiile consumatorilor in cel mai scurt timp posibil, care nu va
depdsi 30 de zile de la data depunerii reclamatiei pentru trimiterile postale
interne.

(5) Termenele previzute la alin. (3) si (4) se aplica si In cazul trimiterilor
postale internationale, dacd prin tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte nu se prevede altfel.

(6) In toate celelalte cazuri, termenul de depunere a reclamatiei si termenul
de solutionare a acesteia se stabilesc prin contractul incheiat intre furnizorul de
servicii postale si consumator, dar nu poate fi mai mic de 30 de zile si se
calculeazi de la data depunerii trimiterii postale.

(7) In cazul in care reclamatia adresatd furnizorului de serviciu postal nu a
fost solufionatd in mod satisficator, consumatorul in cauzid poate depune o
reclamatie autoritafii de reglementare sau se poate adresa in instanta de judecati.
Daci s-a adresat cu reclamatie la autoritatea de reglementare, decizia autorititii
de reglementare poate fi contestatd ulterior in instanta de judecatd. In cazul in
care s-a adresat imediat In instanta de judecatd, consumatorul nu poate depune in
paralel sau ulterior o reclamatie la autoritatea de reglementare In privinta
aceluiasi caz.

(8) Informatiile privind numarul reclamatiilor adresate furnizorului de
serviciu postal universal si modul in care acestea au fost solufionate se publica
anual pe pagina web oficiald a furnizorului de serviciu postal universal.”

13. La articolul 14:

alineatul (1) se completeaza cu litera ¢) cu urmatorul cuprins:

,C) utilizarea datelor cu caracter personal referitoare la utilizatori. Aceste
date vor fi utilizate numai in scopul pentru care au fost acumulate. Accesul la
datele cu caracter personal se realizeaza in conditiile Legii nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal. Fard prejudiciu la ceea ce preceds,
furnizorul de serviciu postal universal transferd in mod electronic date cu
caracter personal operatorilor desemnati ai tarilor de destinatie sau de tranzit,
care au nevoie de aceste date pentru a asigura serviciul lor.”;

la alineatul (2), dupa cuvintele ,,Pierderile indirecte” se introduce textul ,, ,
daunele morale™;

la alineatul (7), cuvintele ,,deschise concurentei” se exclud;

se completeaza cu alineatul (9) cu urmétorul cuprins:

»(9) Furnizorul de serviciu postal universal ramine responsabil in cazul in
care destinatarul sau, in caz de retur la origine, expeditorul unui colet sau al unei
trimiteri cu valoare declaratd, declard furnizorului de serviciu postal universal,
care 1-a Inminat trimiterea, cd a constatat un prejudiciu, cu conditia ci nu s-a
deplasat de la ghiseul oficiului postal care i-a inminat trimiterea postald.”.

14. Articolul 17:

la alineatul (1):
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litera b) se abroga;

litera d) va avea urméatorul cuprins:

»,d) de a utiliza, in mod exclusiv, formularele si documentele Uniunii
Postale Universale pentru exploatarea serviciilor postale si pentru schimbul
international de trimiteri postale.”;

se completeazi cu alineatul (1') cu urmitorul cuprins:

(1" Orice drepturi exclusive sau rezervate privind furnizarea serviciilor
postale din sfera serviciului postal universal Inceteazi a mai fi exclusive sau
rezervate, cu exceptia celor previzute la art. 17 alin. (1) lit. ¢) si d).”;

la alineatul (3), propozitia a doua va avea urmétorul cuprins: ,,Controlul
vamal al trimiterilor postale internationale se efectueaza de citre functionarul
vamal in locuri de schimb international al postei — spatii amenajate in acest scop,
conform cerintelor aprobate de Guvern. In cazul in care furnizorul de servicii
postale nu asigurd spatiu amenajat corespunzitor, controlul Tn cauzi se
efectueazé n zonele de control vamal stabilite de Serviciul Vamal.”

15. Articolul 21 va avea urmatorul cuprins:

LHArticolul 21. Accesul la serviciul postal universal

(1) Dreptul de acces la serviciul postal universal reprezintd dreptul de a
beneficia de furnizarea permanentd a serviciilor postale incluse in sfera
serviciului postal universal, la un anumit nivel de calitate, In orice punct de pe
teritoriul Republicii Moldova, la tarife accestbile tuturor utilizatorilor, in conditii
nediscriminatorii.

(2) Orice persoand fizicd sau juridicAd are dreptul sid beneficieze de
serviciile postale din sfera serviciului postal universal. Utilizatorii serviciului
postal universal instaleaza si intretin cutiile postale individuale pe cont propriu.”

16. Articolul 23 va avea urmitorul cuprins:

»Articolul 23. Finantarea serviciului postal universal

(1) Finantarea serviciului postal universal este efectuatd prin aplicarea
tarifelor orientate in functie de costurile totale necesare pentru furnizarea unui
serviciu postal universal eficient.

(2) Finantarea servicillor postale prestate gratuit pentru nevizitori si
prizonierii de rizboi se efectueazd din bugetul de stat. Alocatia bugetard se
efectueazi de citre Ministerul Finantelor dupa prezentarea de catre furnizorul de
serviciu postal universal a raportului pentru anul precedent privind serviciile
postale prestate gratuit pentru nevazatori si prizonierii de rizboi si solicitarea
compensarii tarifelor nepercepute de la utilizatori.”

17. Articolul 24:

la alineatul (1):

in prima propozifie, cuvintele ,apdrute In urma circumstantelor gi
conditiilor geografice considerate exceptionale de organul central de specialitate”
se substituie cu textul ,sau a conditiilor geografice considerate exceptionale,
aprobate dec autoritatea de reglementare”;

propozitia a doua se exclude; |

alineatul (2) se completeazi cu litera d") cu urmitorul cuprins:
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,d") si asigure furnizarea serviciilor gratuite pentru nevizitori si
prizonierii de razboi;”.

18. La articolul 27 alineatul (2), dupi cuvintele ,,servicii suplimentare” se
introduce textul ,, , inclusiv serviciile postale electronice: posta electronicd, posta
electronica recomandatd, stampila postala electronica de certificare, cutia postald
electronica pentru scrisori,”. ,

19. Articolul 28 va avea urmatorul cuprins:

ZArticolul 28. Servicii postale rezervate

(1) Dreptul de a furniza servicii postale avind ca obiect trimiteri de
corespondentd interne si internationale a caror greutate este mai mica de 100 g
este rezervat furnizorului de serviciu postal universal. Serviciile care fac obiectul
unui asemenea drept rezervat sint denumite servicii postale rezervate.

(2) Dreptul rezervat in sensul alin. (1) nu se extinde asupra trimiterilor de
corespondentd interne si internationale cu greutatea mai micé de 100 g, al céror
tarif pentru distribuire este egal sau mai mare de 3 ori decit tariful furnizorului de
serviciu postal universal stabilit pentru trimiterile de corespondentd din prima
treaptd de greutate.

(3) In misura in care este necesar pentru mentinerea serviciului postal
universal, publicitatea prin postd poate fi rezervatid de citre autoritatea de
reglementare in limitele de pret si greutate prevazute la alin. (1) si (2).

(4) Serviciul de schimb de documente nu poate fi rezervat.”

20. Articolul 28 se abrogé.

21. La articolul 31, alineatele (2) si (3) vor avea urmatorul cuprins:

»(2) Furnizorul de serviciu postal universal va asigura evidenta analiticd in
contabilitatea financiard separat pentru serviciile din sfera serviciului postal
universal si pentru cele din afara acestuia.

(3) Prevederile alin. (2) presupun repartizarea costurilor de productie
aferente serviciilor prestate pentru serviciile din sfera serviciului universal si din
afara serviciului universal. Modul de repartizare a costurilor de productie pentru
servicii din sfera serviciului universal si din afara serviciului universal se
stabileste iIn metodologia de repartizare a costurilor de productie pentru servicii
din sfera serviciului universal si din afara serviciului universal, care se
elaboreazi si se aproba de catre autoritatea de reglementare.”

22. La articolul 33:

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Regimul de autorizare generald stabileste urmétoarele obligatii
privind furnizarea serviciilor postale, In misura necesard pentru garantarea
respectarii cerintelor esentiale:

a) calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a serviciilor postale
furnizate;

b) obligatia de a asigura securitatea retelei postale si a trimiterilor
postale.”;

se completeazi cu alineatul (3 'Y cu urmitorul cuprins:
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,(3") Obligatiile previzute la alin. (3) trebuie sa intruneasci criteriile de
‘transparentd, accesibilitate, s& fie nediscriminatorii, proportionale, precise si
lipsite de ambiguitate, facute publice in prealabil si bazate pe criterii obiective.”

23. Articolul 34:

la alineatul (2), cuvintele ,,persoani fizica sau juridicd” se substituie cu
cuvintul ,,intreprindere”; '

la alineatul (3):

textul ,, , insotitd de documentele de inregistrare in calitate de
intreprinzator” se exclude;

litera ¢) va avea urmétorul cuprins:

»C) prin intermediul postei electronice, semnati corespunzitor prin
semnatura electronicid avansati calificata.”;

la alineatul (6), cuvintele ,,persoana fizicd sau juridicd” se substituie cu
cuvintul ,.Intreprindere”.

24. La articolul 35 alineatul (3), cuvintele ,,persoanei fizice sau juridice”
se substituie cu cuvintul ,,intreprinderii”.

25. La articolul 36 alineatul (4), cuvintele ,deschise concurentei” se
exclud.

26. Articolul 37 se abroga.

27. La articolul 39 litera f), cuvintele ,,Serviciul de Stat de Curieri
Speciali” se substituie cu cuvintele ,,Biroul de Curieri Speciali”.

28. Articolul 41 se abroga.

Art, IL — (1) Prezenta lege intrd in vigoare la data publicirii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia pct. 1, pct. 3, pct. 6 referitor la
abrogarea lit. €), pct. 14 referitor la alin. (1) lit. b) si alin. (1"), pet. 16, pet. 20,
pct. 21 si pet. 26 care intra in vigoare incepind cu data de 1 septembrie 2021.

(2) Guvernul, in termen de 9 Juni de la data adoptarii prezentei legi, va
aduce actele sale normative in concordanti cu prezenta lege. _

(3) Agentia Nationaid pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, In termen de 9 luni de la data adoptarii prezentei legi, va
aduce actele sale normative In concordanta cu prezenta lege.

Presedintele Parlamentului
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NOTA INFORMATIVA
privind aprobarea proiectului legii
pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr.36/2016

1. Denumirea autorului si, dupi caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Ministerul Economiei si Infrastructurii

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile urmarite

Prezentul proiect de lege a fost elaborat in temeiul art. 41 alin. (2) din Legea comunicatiilor
postale nr. 36/2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 114-122, art. 225).

Proiectul contine prevederi atit din Directiva 2002/39, Directiva 2008/6, cat si din
Conventia Uniunii postale universale, ratificata prm Legea nr. 44/2018.

Conform proiectului, odatd cu intrarea in v1goare a Legii pentru modificarea Legii
comunicatiilor postale nr. 36/2016, furnizorului de serviciu postal universal ii sunt rezervate
serviciile de trimiteri de corespondenti in limita de greutate de pand la 100 gr cu tarif pentru
distribuire egal sau mai mare de 3 ori decét tariful furnizorului de serviciu postal universal
stabilit pentru trimiterile de corespondentd din prima treaptd de greutate (prevederi transpuse
din Directiva 2002/39), iar citre 01.09.2021 drepturi exclusive nu se mentin (prevederi
transpuse din Directiva 2008/6).

La Congresul Uniunii Postale Universale de la Istanbul din anul 2016, in Conventia postald
universald a fost introdus un serviciu nou pentru furnizorul de serviciu postal universal gi
anume ,,servicii postale electronice”. Pentru a transpune aceast clauzé in legislatia nationald,
in pr01ect a fost introducd notiunea cu o succintd descriere, iar modul de prestare a acestui
serviciu se va regisi in regulile privind prestarea serviciilor pogtale. Totodatd notiunea de
furnizor de servicii postale” se expune intr-o noud redactie, fiind ajustatd cu prevederile
Directivei 2008/6/CE.

Potrivit proiectului de lege a doua propozitie din art. 24 alin. (1) se exclude, dat fiind faptul
ca nu face parte din serviciu universal. Conform art. 24 alin. (1) din Legea comunicaiilor
postale nr. 36/2016, art. 3 alin. (3) din Directiva 97/67/CE, cét i Conventia postala universala
ratificatd prin Legea nr. 44/2018, furnizorul de serviciu postal universal este obligat si
furnizeze serviciul universal in fiecare zi lucrdtoare, dar nu mai putin de 3 zile pe sdptdmadnd.
Trebuie si mentiondm ci 1.S. ,,Posta Moldovei” suportd costuri mari pentru ca oficiile postale
s# activeze in zilele de sAmbiitd si duminici, sunt necesare circa 3 min. de lei anual. I.s. »Posta
Moldovei” nu dispune de asa surse financiare si nici finantare de la stat sau de la autoritétile
locale nu este prevazuti pentru aceastd activitate. Totodatd, menfiondm céd LS. »Posta
Moldovei” — ca furnizor de serviciu postal universal — asigurd in totalitate furnizarea serviciilor
postale din sfera serviciului postal universal, in toate localitatile Republicii Moldova, 5 zile pe
saptiménd, la preturi accesibile, aprobate de stat. Actualmente, la tariful de 1,75 lei scrisoarea,
tarif care a fost stabilit inci #n anul 2012, nu sunt acoperite toate cheltuielile suportate si este
necesarsi o actualizare a acestor tarife. CAt priveste propunerea ca s activeze in zilele de
sambitd si duminicd si oficiile pogtale din suburbiile Chisindului, informém ca ar fi necesare
surse financiare suplimentare de circa 70 mii lei lunar pentru fiecare oficiu.

Art. 17 alin. (3) al Legii nr. 36/2016 este adus in concordantd cu prevederlle art. 173, 174,
175, 185, 186 ale Codului vamal, care stipuleazi ci declararea mérfurilor gi controlul vamal al
acestora se efectueazi conform procedurii stabilite de Serviciul Vamal. Respectiv, legivitorul a
previzut ci doar Serviciul Vamal este in drept si stabileascd locul si modalitatea de declarare
si control a mérfurilor. Subsidiar mentiondm c¢d, numérul furnizorilor de servicii postale este In
crestere, iar numérul functionarilor vamali este limitat. Reiesind gi din aceste considerente,
leg1u1t0ru1 a si acordat acest drept exclusiv Serviciului Vamal, Totodata, mentiondm ¢i in
prezent din cei 41 furnizori de servicii postale inregistrati, activi sunt doar 10, Insd zone de
control vamal sunt deschise 9 unde sunt antrenati 25 de colaboratori vamali.

Scopul proiectului constd in completarea cadrului normativ in vederea continudrii




liberalizirii sectorului postal, asigurdrii realizrii angajamentelor Republicii Moldova potrivit
Acordului de Asociere RM-UE, prin transpunerea legislatiei UE in legislatia nationala.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop

armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Conform Anexei XXVIII — C ,Norme aplicabile serviciilor postale si de curierat” din
Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeani si
Comunitatea Europeani a Energiei Atomice §i statcle membre ale acestora, pe de altd parte,
ratificat prin Legea nr. 112/2014 (publicat in Monitorul Oficial nr.185-199/442 din 18.07.2014)
Republica Moldova gi-a asumat angajamentul sd apropie treptat legislatia sa de urmitoarele acte
din legislatia UE si instrumente internationale, in termenele prevézute.

Proiectul actului normativ transpune partial:

1. Directiva 2002/39 a Parlamentului European si a Consiliului din 10 iunie 2002 de
modificare a Directivei 97/67/CE privind continuarea deschiderii spre concurentd a serviciilor
postale ale Comunititii, publicatd in Jurnalul Oficial al Comunititilor Europene L 176 din 5
tulie 2002, care potrivit Acordului de Asociere RM — UE urmeaz3 si fie transpusd in termen de
5 ani de la data intririi In vigoare a prezentului Acord,;

2. Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de
modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea integrala a pietei interne a serviciilor
postale ale Comunitifii, publicatd in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene L. 52 din 27
februarie 2008 care potrivit Acordului de Asociere RM — UE urmeaz sé fie transpusa in termen
de 7 ani de la data intririi in vigoare a prezentului Acord.

Au fost elaborate 2 tabele de concordanti pentru fiecare act UE in parte.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
Potrivit proiectului se propun modificari:
a) au fost introduse noi nofiuni necesare pentru reglementarea prestarii serviciilor postale

(pet. 3);

b) au fost introduse prevederi privind prelucrarea trimiterilor care contin obiecte interzise in
circuitul postal (pct. 10);

¢) au fost introduse principiile de stabilire a tarifelor (pct. 11);

d) au fost introduse prevederi suplimentare privind utilizarea datelor cu caracter personal
(pet. 8 si pet. 13);

e) conform Conventiei UPU, a fost introdusd prevederea privind utilizarea formularelor
UPU. Totodati au fost operate modificiri la procedura de efectuare a controlului vamal a
trimiterilor postale (pct. 14);

f) a fost stabilit mecanismul de finantare a serviciului postal universal si a serviciilor
postale gratuite (pct. 16);

g) a fost introdusd prevederea privind stabilirea limitei de greutate a serviciilor postale
rezervate de pand la 100 gr citre anul 2019, iar citre anul 2021 piafa serviciilor postale se va
liberaliza total (pct. 19 si pet. 20);

h) a fost revizut regimul de autorizare generald, in scopul imbunititirii prestdrii serviciilor
postale (pct. 22 si 23); _

i) proiectul prevede ajustarea cadrului normativ la cel existent.

fn proiectul dat a fost ajustati notiunea de ,furnizor de servicii postale” conform
prevederilor Directivei 2008/6, iar cuvantul ,intreprindere” inglobeazi toate formele de
societiti comerciale, inclusiv intreprinderea de stat.

Potrivit art. II, alin. (1) proiectul urmeaza si intre in vigoare la data publicarii in Monitorul
Oficial, deoarece conform Acordului de Asociere RM — UE, RM trebuie sd transpund
prevederile Directivei 2002/39 in legislatia nationald, in termen de 5 ani de la data intrérii In
vigoare a prezentului Acord, care este 01.09.2019.




5. Fundamentarea economico-financiari

Proiectul de lege confine prevederi privind finantarea serviciului postal universal prin
aplicarea tarifelor la serviciile postale incluse in sfera serviciului postal universal prestate de
catre furnizorul de serviciu postal universal, orientate in functie de costuri. Trebuic de
mentionat ci la prestarea serviciilor postale din sfera serviciului postal universal, furnizorul de
serviciu postal universal (1.S. ,,Posta Moldovei”) in anul 2017 a fnregistrat un deficit bugetar de
peste 25 milioane lei, urmare a tarifelor postale neajustate, stabilite inca in anul 2012 (tarife
aprobate prin Hotirirea Guvernului nr. 821/2012, ordinul 1.S. ,Posta Moldovei” nr. 259 din
26.12.2012 si ordinul Ministerutui Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr. 17 din
06.03.2015). De exempluy, 1.S. ,,Posta Moldovei” percepe un tarif de 1,75 lei pentru o scrisoare
de 20 g, pe cand pentru aceeasi scrisoare ,,New Post International MLD” S.R.L. (Nova Poshta)
percepe un tarif de 11,96 euro.

Deficitul bugetar, a 1.S. ,,Posta Moldovei” a fost acoperit din veniturile de la prestarea altor
servicii prestate de catre furnizorul de serviciu pogtal universal (servicii de plata, distribuirea
trimiterilor postale internationale de intrare ce fac obiectul comerfului electronic).

Totodati, In proiect este reglementatd finantarea serviciilor postale gratuite destinate
nevizatorilor si prizonierilor de riizboi, prestate de citre furnizorul de serviciu postal universal,
de la bugetul de stat. Mirimea alocatiilor bugetare se calculeaza in baza costurilor suportate in
anul bugetar precedent. In anul 2018 costurile pentru prestarea acestor servicii a constituit
45572 lei. :

La implementarea proiectului, nu este necesard instituirea unor noi structuri, angajarea
personalului aditional, respectiv, in acest sens, nu vor fi necesare cheltuieli din bugetul de stat,
cu exceptia cuantumului alocatiei bugetare anuale pentru prestarea serviciilor postale gratuite,
n mirime de circa 46 mii lei (conform calculelor pentru anul 2018 cuantumul alocatiei
bugetare este de 45572 lei). '

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Pentru implementarea proiectului va fi necesard modificarea Hotérérii Guvernului nr.
1457/2016 pentru aprobarea Regulilor privind prestarea serviciilor postale, inclusiv ajustarea |
cadrului normativ de citre Guvern la prevederile proiectului.

7. Avizarea si consultarea publici a proiectului

Proiectul hotirarii Guvernului se prezinti spre examinare si avizare in modul stabilit de
cadrul normativ.

fn scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenfa in procesul
decizional, anuntul privind initierea elabordrii proiectului a fost plasatd pe pagina web oficiala
Ministerului Economiei si Infrastructurii (www.mei.gov.md).

Proiectul hotirdrii de Guvern si nota informativd sunt plasate pe pagina web oficiald a
Ministerului Economiei si Infrastructurii (compartimentul , Transparenta”, directoriul
Transparentd decizionald/Anunturi privind consultirile publice”), si pe portalul guvernamental

www.particip.gov.md.

8. Constatirile expertizei anticoruptie

Proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 36/2016 a fost supus expertizei anticoruptie,
efectuati de Centrul National Anticoruptie. Respectiv, acesta a fost definitivat in corespundere
cu propunerile si obiectiile comunicate in aviz.

9, Constatirile expertizei de compatibilitate

fn urma evaluirii proiectului din perspectiva compatibilititii cu Legislatia UE relevanti
apreciem ci acesta asigurd o implementare selectiva a Directivei 2002/39/CE si a Directivei
2008/6/CE necesard pentru atingerea obiectivului urmdrit de proiectul supus examindrii, sub
rezerva observatiilor referitoare la corectitudinea formuldrii clauzei de armonizare, precum si
completarea Notei informative prin inserarea constatirilor expertizei de compatibilitate, care




urineaza a fi luate in considerare in procesul de definitivare a proiectului.

10. Constatirile expertizei juridice

Proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 36/2016 a fost supus expertizei juridice,
efectuati de Ministerul Justitiei. Respectiv, acesta a fost definitivat in corespundere cu
propunerile i obiectiile comunicate in aviz.

11. Constatirile altor expertize

Analiza Impactului de Reglementare la proiectul hotararii de Guvern a fost examinatd si
avizatd partial pozitiv in cadrul gedintei Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru
reglementarea activitatii de intreprinzator.

Proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016 a fost
examinat $i avizat pozitiv in cadrul sedintei Grupului de lucru al Comisici de stat pentru
reglementarea activitatii de intreprinzétor.

in cadrul unei sedinte de lucru cu furnizorii de serviciu postale, proiectul de lege pentru
modificarea Legii nr. 36/2016 a fost consultat cu acestea, iar propunerile §i obiectiile expuse au
fost luate in considerare pentru a definitiva proiectul in corespundere.

Potrivit indicatiei Cancelariei de Stat din 17.09.2019, proiectul a fost remis pentru
examinare suplimentard in comun cu Ministerul Finantelor §i Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale, proiectul fiind avizat pozitiv.

Potrivit indicatiei Cancelariei de Stat din 21.10.2019, proiectul a fost remis pentru
examinare suplimentard in comun cu Consiliul Economic pe langa Prim-ministru. in urma
analizei efectuate s-a constatat ca proiectul vizat nu ar avea impact negativ asupra marimii
tarifelor serviciilor postale, dat fiind faptul ci alte prevederi ale Legii nr. 36/2016 tin de
stabilirea tarifelor pentru serviciile pogtale.

Ministru Anatol USATII



