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Proiect

HOTAnAnn

privind numirea in func{ie a unui membru al Consiliului de administra{ie al
Fondului de garantare a depozitelor in sistemul bancar

in temeiul art.24 alin.(2), (3) qi (4) din Legea nr.57512003 privind garanrarea
depozitelor in sistemul bancar,

Parlamentul adoptd prezenta hotdrdre.

Art.L. - Doamna Natalia SELEVESTRU se nume$te in funclia de membru al
Consiliului de administralie al Fondului de garantare a depozitelor in sistemul bancar pe
un termen de7 ani, fiind propusd de Asocia{ia Bdncilor din Moldova.

Art.2. -Prezenta hotdrdre intri in vigoare la data adoptdrii.

Art.3. - Prezenta hotdrdre poate fi contestatd in instanla de judecatd in termenul
prevdzut la art.209 din Codul administrativ m.Il6l20l8.

PRE $EDINTELE PARLAMENTULUI



NOTA INFORMATIVA

la proiectul de Hotirflre privind numirea in functie a unui membru al
Consiliului de administrafie al Fondului de garantare a depozitelor

in sistemul bancar

in conformitate cu prevederile art.24 alin.(1) qi (2) ale Legii nr.575/2003 privind ga-

rantarea depozitelor in sistemul bancar, Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul

Bancar (FGDSB) este administrat qi supravegheat de Consiliul de administralie in com-

ponenla cdruia sunt 5 membri, unul din membri fiind propus de cdtre Asocialia Bdncilor

din Moldova (ABM).

Actualmente funclia de membru propus de Asociafia Bdncilor din Moldova in Con-

siliul de administralie, este vacantd dupd plecarea din funclie a dlui Mihail Ogorodnicov.

Astfel, linAnd cont de prevederile art.24 alin.(4) al Legii nr.57512003 privind garan-

tatea depozitelor in sistemul bancar, se propune spre aprobare proiectul de Hotdrdre pri-

vind numirea doamnei Natalia SELEVESTRU, in funclia de membru al Consiliului de

administralie al Fondului de garantare a depozitelor in sistemul bancar, propusd de cdtre

Asocialia Bdncilor din Moldova, pe un termen de 7 ani.

gor GROSU

licii Moldova



Natalia Selevestru
Obiectiv Manager intr-o companie in plind ascensiune

profesionald gi perfeclionare permanentd.
cu posibilitatea de cregtere

Experienfl
profesionali

mai 2018 - decembrie202l
Director Direclia Produse Non-card in cadrul B.c. "victoriabank" S.A.
Responsabilitdli
{ Lansarea produselor/ serviciilor noi qi modificarea celor existente pe

segmentul de clienli persoane ftzice.
r' Participarea la implementarea primei campanii de shopping bancar de Black

Friday in Republica Moldova
'/ Ajustarea fluxurilor operalionale aferente produselor gi serviciilor aflate in

gestiune.
,/ Modificarea tarifelor generale aplicabile persoanelor frzice.
,/ Coordonarea procesului de elaborare qi revizuire a reglementdrilor inteme

aferente activitAtrii direcliei.
'/ Elaborarea cerinlelor business de modif,rcare a sistemelor informalionale ale

bdncii, coordonarea, inaintarea cdtre dezvoltatorii a aplicafiilor, testarea qi
lansarea modificdrilor.

'/ Organiznea trainingurilor pentru cunoaqterea produselor de cdtre angajalii
din sucursalele ;i agenliile bdncii.

'/ Aprobarea creditelor pentru expuneri de la I la 2 milioane MDL.
'/ Participarea la elaborarea obiectivelor comerciale in bugetul anual al bancii.

Realizdri - lansare produse creditare cu structurd noud de pre!, participare in
llaborarea cerinlelor business pentru implementarea sistemului informafionale
le originare qi administrare a creditelor persoanelor frzice, contribulia
;emnificativd la creqterea de peste 4 ori a portofoliului de credite acordate
rersoanelor frzice la conturi curente in timp de 3 ani, modificarea paradigmei de
:omisioane a clienlilor persoane frzice, lansarea depozitelor online qi a
;erviciului T2A q.a.

aprilie 2017 - mai 2018

$ef adjunct Departament Elaborarea pi Administrarea Produselor tn
Activitateu Retail in cadrul B.C. "Moldova-Agroindbank" S.A.
Responsabilitdfi
'/ Monitorizarea gi modificarea produselor bancare pe segmente de clienli.
,/ Elaborarea sistemului de raportare qi analizd trimestrialS a produselor,

inclusiv inbaza analizei pie{ei gi a dinamicii vdnz6rilor.
'/ Standardizarea proceselor de vdnzare a produselor.
'/ Elaborarea produselor noi pentru segmentul Retail, coordonarea propunerilor

cu alte subunitSli ale bdncii qi implementarea in unitAflle teritoriale.
{ Elaborarea metodologiei de evaluare a profitabilitdlii produselor.
'/ Coordonarea procesului de elaborare qi revizuire a actelor normative interne

aferente activitdtii departamentului.
{ Elaborarea cerinJelor de modificare a sistemelor informa}ionale ale bdncii,

coordonarea, inaintarea cdtre dezvoltatorii aplica{iilor, testarea gi lansarea
modificdrilor.

{ Organizarea cursurilor de instruire pentru cunoagterea produselor
unitalile teritoriale ale bdncii.

Realizdri - imbundtd[irea sistemului de monitorizare a portofoliului de

de cdtre

produse



retail, elaborarea contractului universal pentru deservirea bancarl u p"rso*.lot
frzice, revizuirea tarifelor aferente produselor de pasiv (necreditare), elaborarea
conceptului pentru implementarea modulului CRM.

mai 2013 - februarie 2017

$ef Departament Produse;iAdministrare Vdnzdri in cadrul B[ncii Comerciale
RomAne Chiqinau S.A.
Responsabilitdli
'/ coordonarea proiectelor de dezvoltare a produselor/ serviciilor noi.
'/ Participarea la elaborarea/ implementarea strategiei bdncii.
'/ Elaborarea cerinlelor tehnice privind imbunatdlirea produselor/ serviciilor in

sistemul informational al bdncii.
'/ Gestiunea produselor existente (conturi curente, depozite, credite, carduri,

?mbundtdfiri Internet banking, pldli furnizori, cont Escrow, trade finance).
'/ Anahza evoluliei pielei bancare (cota de piald, campanii, produse, rate ale

dobdnzii, tarife).
'/ Gestiunea tarifelor pe toate segmentele de clienli qi a ratelor dobAnzilor la

credite qi depozite.
,/ Elaborarea campaniilor de marketing ;i a comunicatelor de presd.
'/ Elaborarea actelor normative interne ce fin de activitatea unitdlilor teritoriale.,/ Asigurarea training-urilor pentru angajalii din unitdli teritoriale../ Monitorizareavdnzdrilor pe segmente gi produse/ servicii.
'/ Participarea la elaborarea bugetului bdncii pe partea de business gi stabilirea

obiectivelor comerciale.
,/ Coordonarea activitdlii Echipei Administrare Credite.
Realizdri - lansarea pachetelor de produse pentru segmentul IMM, elaborarea
cardului salarial SMART BCR (primul card salarial emis in afara unui proiect
salarial, dar cu tarife aplicabile proiectelor salariale), imbundtaliri in Internet
Banking, lansarea noului site al bancii.

noiembrie 2009 - mai 2013

$ef Departament Dezvoltare Afaceri Ei Produse Retail in cadrul Bdncii
Comerciale Romdne Chiqindu S.A.
Responsubilitdli
,/ Dezvoltarea oportunitblilor de afaceri qi a parteneriatelor.
'/ Coordonarea proiectului de lansare a Internet Banking pe cerinla de business.
{ Crearea ;i gestiunea produselor pentru segmentele de clienli retail (Prima

Casd BCR, Rezidenfial BCR, depozite, Escrow, MoREEFF).
{ Monitorizarea profitabilitdlii produselor retail.
'/ Administrarea ofertelor diferenliate de costuri/ beneficii perrtru salarialii

clienfilor corporate, inclusiv gi pentru angajalii bdncii.
'/ Planificarea qi monitorizareabugetului retail pe unitSli teritoriale qi produse.
,/ Elaborarea strategiilor separate pe produsele retail (credite, depozite,

transferuri rapide, incasarea pldlilor etc.).
,/ Asigurarea mentenanlei produselor retail prin activitdfi de marketing,

metodologie gi training a fo(ei devdnzarc din Front Office.,/ Coordonarea calitSlii serviciilor prestate pentru segmentul gestionat.
r' Corelarea tarifelor aferente serviciilor prestate segmentului retail cu politica

de venituri a bdncii.
Realizdri - lansarea programului Prima Casd in colaborare cu Primdria mun.
chi;indu, lansarea creditdrii imobiliare la termen de 25-30 ani, creqterea
numdrului de clienli de 2 ori, creqterea portofoliului de credite de 1.5 ori
simultan cu imbundtdlirea calitalii portofoliului, ceea ce a contribuit la generarea
a 40o/o din veniturile ionale acumulate de de proiect pe oartea de



business in cadrul reorganizdrii bdncii (noiembrie 2012 - mai z0l3).

iulie 2009 - noiembrie 2009
Director Direclia Gestiune Produse in cadrul B.C. "Mobiasbanca Societe
Generale" S.A.
Responsabilitdli

'/ Gestiunea din punct de vedere funcJional a produselor qi serviciilor destinate
persoanelor frzice qi juridice la nivelul intregii bdnci.

'/ Supervizarea activitdlii de reglementare, cu privire la acceptarea qi acordarea
de credite.

'/ Elaborarea regulamentelor gi altor documente normative interne, inaintarea
propunerilor de ameliorare a circuitelor de prelucrare a produselor
administrate, inc lusiv mod ifi c area instrucf iunilor/ proceduri lo r v izate.

{ Coordonarea respectdrii regulilor de pruden}6, standardelor tehnologice
pentru produsele comerciale, definite de legislafia in vigoare gi actele
normative interne.

,/ Supervizarea activitSlii de recupe rare a creditelor neperformante.
'/ Asigurarea formdrii qi instruirii personalului din relea in domeniul aferent

produselor qi serviciilor prestate.
'/ Gestiunea bazei de risc interne qi a relaliei cu Biroul de Credit.
'/ Asigurarea suportului relelei bdncii, prin intermediul serviciului Help Desk

cu privire la utilizarea aplicaliilor pentru produse gi servicii, inclusiv
cardurile bancare gi respectarea procedurilor de lucru.

decembrie 2008 - iulie 2009

$ef Seclia Animare Comerciald in cadrul B.C. "Mobiasbanca Societe Generale"
S.A.
Responsabilitdli
{ Gestiunea dosarelor de credit din retea aflate la diverse etape de analizd, qi

aprobare.

'/ Elaborarea campaniei de echipare cu serviciile bdncii a clien{ilor - agen{i
economici.

'/ Monitorizarea performanlelor comerciale ale re{elei de filiale gi inaintarea
propunerilor pentru perfeclionarea proceselor de vAnzare.

,/ Lansarea campaniei de atragere a clien{ilor poten}iali.
,/ Elaborarea; lansarea gi gestiunea concursurilor interne pentru majorarea

performanf elor comerciale.
'/ Evaluarea aptitudinilor de vdnzdtor a candidafilor la poziliile vacante din

releaua de filiale qi reprezentante.
,/ Organizarea seminarelor destinate perfeclionarii abilitSlilor de vdnzare a

angajatilor din relea.

iunie 2007 - decembrie 2008
Director al Filialei nr.20 Chisindu a B.C. "Victoriabank" S.A.
Responsabilitdli
'/ Organrzarea gi gestionarea activitdtii filialei ?n conformitate cu legislatia in

vigoare.
./ Elaborarea planurilor de activitate lunare qi anuale ale filialei.
'/ Prczentarea qi apdrarea intereselor filialei in toate instanlele din lard gi

stabilirea ordinii semndrii contractelor gi altor tranzac\ii.
'/ Aprobarea qi eliberarea creditelor in ordinea stabilitd. Perf'ectarea din numele

bancii a contractelor cu persoanele juridice qi fizice referitor la atragerea
resurselor creditare.

,/ Atragerea clientelei si serviciilor bancare.



'/ Ptezentarea la qedinfele Comitetului de Dir."1ie, lu ad,,narlte organi^t" A.
Pregedinte qi Vicepregedinte, a informa{iei ce line de activitatea filialei.

'/ Inaintarea propunerilor de optimizare a activitdlii filialei in adresa
Comitetului de Directie.

'/ Gestionarea bunurilor qi mijloacelor bdnegti ale filialei in limita
imputernicirilor stabilite de Consiliul de Administratie gi Comitetul de
Direcfie.

'/ Asigurarea calitdtii serviciilor oferite clien{ilor de cdtre salarialii filialei.
'/ Monitorizarea permanentl a indeplinirii de cdtre subaltemi a hotdrdrilor qi

deciziilor Consiliului de Administrafie, ale Comitetului de DirecJie, precum
qi a indicatiilor administratiei bdncii.

aprilie 2005 - iunie 2007
$ef al Direcliei creditarea businessului mic, mijlociu si a persoanelor Jizice a
B.C. "Energbank" S.A.
Responsabilitdli
r' Elaborarea noilor modalitali de creditare pentru majorarea profitabilitAfli

portofoliului de credite.
{ Efectuarea controlului rapoartelor gi informa}iilor intocmite de cdtre

colaboratorii Direcliei.
'/ Elaborarea regulamentelor qi instructiunilor interne privind activitatea de

creditare.
'/ Supravegherea activitdfii de creditare lafiliale qi reprezentanfe.,/ Prezentareainformaliei necesare cdtre Comitetul pentru credite.
'/ Intervierea potenlialilor beneficiari de credit.
,/ Studierea documentelor prezentate de potenlialii clienfi.
'/ Analiza financiard a activitdlii clienlilor.
'/ Efectuarea controlului asupra intocmirii contractelor gi eliberdrii creditelor.
,/ Monitorizarea utilizdrii gi rambursdrii creditelor.

noiembrie 2004 - aprilie 2005
Economist - coordonator la Banca de Economii S.A., Filiala tr. 1, secJia
creditare
Responsabilitdli
,/ Studierea documentelor prezentate de poten{ialul client.
,/ Analiza financiard a activitdtii clientilor.
,/ intocmirea contractelor gi eliberarea creditelor.
,/ Monitoriza r ea utllizdri i g i rambursdri i creditelor.

octombrie 1999 - octombrie 2003
Economist la Proiectul Reformei Fiscale, reprezentdnd asistenta tehnicd a
Ministerului Finanfelor, finanjat de Agenlia Statelor Unite pentru Dezvoltare
InternationalA (USAID)
Responsabilitdli
,/ Analiza evolufiei indicatorilor bugetari.
{ Elaborarea modelului de prognozare a inflaJiei anuale qi trimestriale.
'/ Monitorizarea veniturilor, cheltuielilor qi deficitului bugetar la toate nivelele

de guvernare.

'/ Crearea programului de monitorizare gi prognozare a indicatorilor bugetari,
elaborat la cererea Ministerului Finanlelor.

{ Coordonarea activitd{ii colaboratorilor Ministerului Finan{elor la utilizarea
programului de monitonzare a veniturilor qi cheltuielilor bugetare.

'/ Analiza evoluliei datoriilor la salarii gi pensii, datoriilor publice interne gi
externe, importurilor gi rturilor



macroeconomici.
{ Actualizarea Raportului referitor la informa}ia de bazd despre Republica

Moldova (suprafata totalS, numdrul popula{iei, partidele politice, indicatorii
economici principali, resursele financiare publice, comerful exterior,
principalii parteneri comerciali qi balan{a de pl6{i).

Studii septembrie2002 - iulie 2003
Academia de Studii Economice din Moldova, Magistru in Administrare
financiar-bancard (media generald 9.95)
septembrie 1995 - iulie 2000
Academia de Studii Economice din Moldova, specialrzare "Bdnci gi burse de
valori" (media generald 9.54)

Educa{ie
complementari

6 - 8 noiembrie2017
cursul strategia pe segmentul Retail organizat de casa de Formdri din
Luxemburg
16 -20 octombrie 2017
Cursul Standarde Internafionale de Raportare Financiard organizat de Casa de
Formdri din Luxemburg
martie - noiembrie 2012
Cursul HARVARD MANAGEMENTOR destinat dezvoltdrii abilitAtilor de lider
qi manager
octombrie 2008
Curs privind managementul eficient al activitdfii bancare organizat de compania
"Mercuri Intemational"
iunie 2008
Curs privind monitorizarea operaliunilor contabile orgarizat de compania
"Mercuri International"
septembrie 1996 - iunie 1998
Curs de limbd englezd.la gcoala nr.56 din mun. Chiqindu - doi ani

Limbi striine Rusd - fluent, englezd- cunoagtere bund, francezd- cunoaqtere elementard

Abilitnti Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint, Outlook), Intemet, SPSS

Publicafii 2003, "Perspective de dezvoltare - Moldova 2002"

Recomandiri Diploma Asocialiei Bdncilor din Republica Moldova eliberatd \a04.06.2012.
Altele se prezintd la cerere.


