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Proiect

HOTARARE

privind numirea in functie a unui membru al Consiliului de administratie al
Fondului de garantare a depozitelor in sistemul bancar

In temeiul art.24 alin.(2), (3) si (4) din Legea nr.575/2003 privind garantarea
depozitelor in sistemul bancar,
Parlamentul adopta prezenta hotirare.

Art.1. — Doamna Natalia SELEVESTRU se numeste in functia de membru al
Consiliului de administratie al Fondului de garantare a depozitelor in sistemul bancar pe
un termen de 7 ani, fiind propusa de Asociatia Bancilor din Moldova.

Art.2. — Prezenta hotardre intra in vigoare la data adoptarii.

Art.3. — Prezenta hotardre poate fi contestatd in instanta de judecatd in termenul
prevazut la art.209 din Codul administrativ nr.116/2018.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI




NOTA INFORMATIVA

la proiectul de Hotarare privind numirea in functie a unui membru al
Consiliului de administratie al Fondului de garantare a depozitelor
in sistemul bancar

In conformitate cu prevederile art.24 alin.(1) si (2) ale Legii nr.575/2003 privind ga-
rantarea depozitelor in sistemul bancar, Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul
Bancar (FGDSB) este administrat si supravegheat de Consiliul de administratie in com-
ponenta caruia sunt 5 membri, unul din membri fiind propus de citre Asociatia Bancilor
din Moldova (ABM).

Actualmente functia de membru propus de Asociatia Bancilor din Moldova in Con-
siliul de administratie, este vacanta dupa plecarea din functie a dlui Mihail Ogorodnicov.

Astfel, tindnd cont de prevederile art.24 alin.(4) al Legii nr.575/2003 privind garan-
tarea depozitelor in sistemul bancar, se propune spre aprobare proiectul de Hotarare pri-
vind numirea doamnei Natalia SELEVESTRU, in functia de membru al Consiliului de
administratie al Fondului de garantare a depozitelor in sistemul bancar, propusa de citre

Asociatia Bancilor din Moldova, pe un termen de 7 ani.
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Natalia Selevestru

Obiectiv Manager 1intr-o companie in plind ascensiune cu posibilitatea de crestere
profesionala si perfectionare permanenta.

Experienta mai 2018 — decembrie 2021

profesionala Director Directia Produse Non-Card in cadrul B.C. “Victoriabank” S.A.

Responsabilititi

v' Lansarea produselor/ serviciilor noi si modificarea celor existente pe
segmentul de clienti persoane fizice.

v' Participarea la implementarea primei campanii de shopping bancar de Black
Friday in Republica Moldova.

v' Ajustarea fluxurilor operationale aferente produselor si serviciilor aflate in

gestiune.

Modificarea tarifelor generale aplicabile persoanelor fizice.

Coordonarea procesului de elaborare si revizuire a reglementirilor interne

aferente activitatii directiei.

v' Elaborarea cerintelor business de modificare a sistemelor informationale ale
béncii, coordonarea, inaintarea catre dezvoltatorii a aplicatiilor, testarea si
lansarea modificarilor.

v’ Organizarea trainingurilor pentru cunoasterea produselor de catre angajatii
din sucursalele si agentiile bancii.

v' Aprobarea creditelor pentru expuneri de la 1 la 2 milioane MDL.

v’ Participarea la elaborarea obiectivelor comerciale in bugetul anual al bancii.

Realizdri — lansare produse creditare cu structurd noud de pret, participare in

elaborarea cerintelor business pentru implementarea sistemului informationale

de originare si administrare a creditelor persoanelor fizice, contributia
semnificativa la cresterea de peste 4 ori a portofoliului de credite acordate
persoanelor fizice la conturi curente in timp de 3 ani, modificarea paradigmei de

comisioane a clientilor persoane fizice, lansarea depozitelor online si a

serviciului T2A s.a.

aprilie 2017 — mai 2018

Sef adjunct Departament Elaborarea si Administrarea Produselor in

Activitatea Retail in cadrul B.C. “Moldova-Agroindbank™ S.A.

Responsabilititi

v" Monitorizarea si modificarea produselor bancare pe segmente de clienti.

v Elaborarea sistemului de raportare si analiza trimestriald a produselor,
inclusiv in baza analizei pietei si a dinamicii vanzarilor.

v" Standardizarea proceselor de vanzare a produselor.

v Elaborarea produselor noi pentru segmentul Retail, coordonarea propunerilor
cu alte subunitati ale bancii si implementarea in unitatile teritoriale.

v Elaborarea metodologiei de evaluare a profitabilitatii produselor.

v" Coordonarea procesului de elaborare si revizuire a actelor normative interne
aferente activitatii departamentului.

v Elaborarea cerintelor de modificare a sistemelor informationale ale bancii,
coordonarea, inaintarea catre dezvoltatorii aplicatiilor, testarea si lansarea
modificarilor.

v" Organizarea cursurilor de instruire pentru cunoasterea produselor de citre
unitatile teritoriale ale bancii.
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Realizdri — imbunatatirea sistemului de monitorizare a portofoliului de produse




retail, elaborarea contractului universal pentru deservirea bancara a persoanelor
fizice, revizuirea tarifelor aferente produselor de pasiv (necreditare), elaborarea
conceptului pentru implementarea modulului CRM.

mai 2013 — februarie 2017

Sef Departament Produse si Administrare Vinzdri in cadrul Bancii Comerciale

Roméne Chisinau S.A.

Responsabilititi

v" Coordonarea proiectelor de dezvoltare a produselor/ serviciilor noi.

v’ Participarea la elaborarea/ implementarea strategiei bancii.

v’ Elaborarea cerintelor tehnice privind imbunititirea produselor/ serviciilor in
sistemul informational al bancii.

v" Gestiunea produselor existente (conturi curente, depozite, credite, carduri,
imbunétatiri Internet banking, plati furnizori, cont Escrow, trade finance).

v’ Analiza evolutiei pietei bancare (cota de piatd, campanii, produse, rate ale

dobanzii, tarife).

Gestiunea tarifelor pe toate segmentele de clienti si a ratelor dobanzilor la

credite si depozite.

Elaborarea campaniilor de marketing si a comunicatelor de presa.

Elaborarea actelor normative interne ce tin de activitatea unititilor teritoriale.

Asigurarea training-urilor pentru angajatii din unititi teritoriale.

Monitorizarea vanzarilor pe segmente si produse/ servicii.

Participarea la elaborarea bugetului bancii pe partea de business si stabilirea

obiectivelor comerciale.

v" Coordonarea activitatii Echipei Administrare Credite.

Realizdri — lansarea pachetelor de produse pentru segmentul IMM, elaborarea

cardului salarial SMART BCR (primul card salarial emis in afara unui proiect

salarial, dar cu tarife aplicabile proiectelor salariale), imbunatitiri in Internet

Banking, lansarea noului site al bancii.

noiembrie 2009 — mai 2013

Sef Departament Dezvoltare Afaceri si Produse Retail in cadrul Bancii

Comerciale Romane Chisinau S.A.

Responsabilitdti
Dezvoltarea oportunitatilor de afaceri si a parteneriatelor.

v" Coordonarea proiectului de lansare a Internet Banking pe cerinta de business.

v' Crearea si gestiunea produselor pentru segmentele de clienti retail (Prima
Casa BCR, Rezidential BCR, depozite, Escrow, MoREEFF).

v" Monitorizarea profitabilitatii produselor retail.

v' Administrarea ofertelor diferentiate de costuri/ beneficii pentru salariatii
clientilor corporate, inclusiv si pentru angajatii bancii.

v’ Planificarea si monitorizarea bugetului retail pe unitati teritoriale si produse.

v’ Elaborarea strategiilor separate pe produsele retail (credite, depozite,
transferuri rapide, incasarea platilor etc.).

v Asigurarea mentenantei produselor retail prin activitati de marketing,
metodologie si training a fortei de vinzare din Front Office.

v Coordonarea calititii serviciilor prestate pentru segmentul gestionat.

v’ Corelarea tarifelor aferente serviciilor prestate segmentului retail cu politica
de venituri a bancii.

Realizdri — lansarea programului Prima Casd in colaborare cu Primaria mun.

Chisindu, lansarea creditarii imobiliare la termen de 25-30 ani, cresterea

numarului de clienti de 2 ori, cresterea portofoliului de credite de 1.5 ori

simultan cu Tmbunatatirea calitatii portofoliului, ceea ce a contribuit la generarea

a 40% din veniturile operationale acumulate de banca, sef de proiect pe partea de
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business in cadrul reorganizarii bancii (noiembrie 2012 — mai 201 3

iulie 2009 — noiembrie 2009

Director Directia Gestiune Produse in cadrul B.C. “Mobiasbanca Societe

Generale” S.A.

Responsabilitati

v Gestiunea din punct de vedere functional a produselor si serviciilor destinate
persoanelor fizice si juridice la nivelul intregii banci.

v' Supervizarea activitdtii de reglementare, cu privire la acceptarea si acordarea
de credite.

v" Elaborarea regulamentelor si altor documente normative interne, inaintarea
propunerilor de ameliorare a circuitelor de prelucrare a produselor
administrate, inclusiv modificarea instructiunilor/ procedurilor vizate.

v" Coordonarea respectdrii regulilor de prudentd, standardelor tehnologice

pentru produsele comerciale, definite de legislatia in vigoare si actele

normative interne.

Supervizarea activitatii de recuperare a creditelor neperformante.

Asigurarea formarii si instruirii personalului din retea in domeniul aferent

produselor si serviciilor prestate.

Gestiunea bazei de risc interne si a relatiei cu Biroul de Credit.

Asigurarea suportului retelei bancii, prin intermediul serviciului Help Desk

cu privire la utilizarea aplicatiilor pentru produse si servicii, inclusiv

cardurile bancare si respectarea procedurilor de lucru.

decembrie 2008 — iulie 2009
Sef Sectia Animare Comerciald in cadrul B.C. “Mobiasbanca Societe Generale”
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S.A.

Responsabilititi

v" Gestiunea dosarelor de credit din retea aflate la diverse etape de analizi si
aprobare.

v’ Elaborarea campaniei de echipare cu serviciile bancii a clientilor — agenti
economici.

v" Monitorizarea performantelor comerciale ale retelei de filiale si inaintarea

propunerilor pentru perfectionarea proceselor de vanzare.

Lansarea campaniei de atragere a clientilor potentiali.

Elaborarea, lansarea si gestiunea concursurilor interne pentru majorarea

performantelor comerciale.

v" Evaluarea aptitudinilor de vanzitor a candidatilor la pozitiile vacante din
reteaua de filiale si reprezentante.

v" Organizarea seminarelor destinate perfectionarii abilitatilor de vanzare a
angajatilor din retea.

iunie 2007 — decembrie 2008

Director al Filialei nr.20 Chisindu a B.C. “Victoriabank™ S.A.

Responsabilitati

v" Organizarea §i gestionarea activitatii filialei in conformitate cu legislatia in
vigoare.

v" Elaborarea planurilor de activitate lunare si anuale ale filialei.

v’ Prezentarea §i apdrarea intereselor filialei in toate instantele din tard si
stabilirea ordinii semnarii contractelor si altor tranzactii.

v' Aprobarea si eliberarea creditelor in ordinea stabilita. Perfectarea din numele
bancii a contractelor cu persoanele juridice si fizice referitor la atragerea
resurselor creditare.

v' Atragerea clientelei si promovarea serviciilor bancare.
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v' Prezentarea la sedintele Comitetului de Directie, la adundrile organizate de
Presedinte si Vicepresedinte, a informatiei ce tine de activitatea filialei.

v Inaintarea propunerilor de optimizare a activitatii filialei in adresa
Comitetului de Directie.

v" Gestionarea bunurilor si mijloacelor banesti ale filialei in limita

imputernicirilor stabilite de Consiliul de Administratie si Comitetul de

Directie.

Asigurarea calitatii serviciilor oferite clientilor de citre salariatii filialei.

Monitorizarea permanenta a indeplinirii de catre subalterni a hotararilor si

deciziilor Consiliului de Administratie, ale Comitetului de Directie, precum

si a indicatiilor administratiei bancii.

aprilie 2005 — iunie 2007

Sef al Directiei creditarea businessului mic, mijlociu si a persoanelor fizice a

B.C. “Energbank™ S.A.

Responsabilitdti

v' Elaborarea noilor modalitati de creditare pentru majorarea profitabilitatii
portofoliului de credite.

v Efectuarea controlului rapoartelor si informatiilor intocmite de citre

colaboratorii Directiei.

Elaborarea regulamentelor si instructiunilor interne privind activitatea de

creditare.

Supravegherea activitatii de creditare la filiale si reprezentante.

Prezentarea informatiei necesare citre Comitetul pentru credite.

Intervierea potentialilor beneficiari de credit.

Studierea documentelor prezentate de potentialii clienti.

Analiza financiara a activitatii clientilor.

Efectuarea controlului asupra intocmirii contractelor si eliberarii creditelor.

Monitorizarea utilizarii si rambursarii creditelor.

noiembrie 2004 — aprilie 2005

Economist — coordonator la Banca de Economii S.A., Filiala nr. 1, sectia
creditare

Responsabilitati

v' Studierea documentelor prezentate de potentialul client.

v" Analiza financiara a activitatii clientilor.

v Intocmirea contractelor si eliberarea creditelor.

v" Monitorizarea utilizirii si rambursirii creditelor.

octombrie 1999 — octombrie 2003

Economist la Proiectul Reformei Fiscale, reprezentind asistenta tehnica a

Ministerului Finantelor, finantat de Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare

Internationala (USAID)

Responsabilitdti

v" Analiza evolutiei indicatorilor bugetari.

v Elaborarea modelului de prognozare a inflatiei anuale si trimestriale.

v" Monitorizarea veniturilor, cheltuielilor si deficitului bugetar la toate nivelele
de guvernare.

v Crearea programului de monitorizare si prognozare a indicatorilor bugetari,
elaborat la cererea Ministerului Finantelor.

v" Coordonarea activitatii colaboratorilor Ministerului Finantelor la utilizarea
programului de monitorizare a veniturilor si cheltuielilor bugetare.

v' Analiza evolutiei datoriilor la salarii si pensii, datoriilor publice interne si
externe, importurilor si exporturilor, balantei de plati si altor indicatori
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macroeconomici.

v’ Actualizarea Raportului referitor la informatia de bazi despre Republica
Moldova (suprafata totald, numarul populatiei, partidele politice, indicatorii
economici principali, resursele financiare publice, comertul exterior,
principalii parteneri comerciali si balanta de plati).

Studii septembrie 2002 — iulie 2003
Academia de Studii Economice din Moldova, Magistru in Administrare
financiar-bancara (media generali 9.95)
septembrie 1995 — iulie 2000
Academia de Studii Economice din Moldova, specializare “Banci si burse de
valori” (media generald 9.54)

Educatie 6 — 8 noiembrie 2017

complementara Cursul Strategia pe segmentul Retail organizat de Casa de Formari din

Luxemburg

16 — 20 octombrie 2017

Cursul Standarde Internationale de Raportare Financiard organizat de Casa de
Formari din Luxemburg

martie - noiembrie 2012

Cursul HARVARD MANAGEMENTOR destinat dezvoltrii abilitatilor de lider
sl manager

octombrie 2008

Curs privind managementul eficient al activitatii bancare organizat de compania
“Mercuri International”

iunie 2008

Curs privind monitorizarea operatiunilor contabile organizat de compania
“Mercuri International”

septembrie 1996 — iunie 1998

Curs de limba engleza la scoala nr.56 din mun. Chisindu — doi ani

Limbi striine

Rusé — fluent, engleza — cunoastere buna, francezi — cunoastere elementara

Abilitati Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint, Outlook), Internet, SPSS
Publicatii 2003, “Perspective de dezvoltare — Moldova 2002
Recomandiri Diploma Asociatiei Bancilor din Republica Moldova eliberata la 04.06.2012.

Altele se prezinta la cerere.




