GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

Nr. 74 (' D—f (¢ Chisiniu «l' » e Zery

Biroul Permanent al
Parlamentului

In temeiul articolului 73 si articolului 74 alineatul (3) din Constitutia
Republicii Moldova, rog si examinati in_mod prioritar proiectul de lege pentru
modificarea si completarea Codului civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 6
iunie 2002, aprobat prin Hotéarirea Guvernului nr.690 din 8 octombrie 2015.

Responsabil de prezentarea in Parlament a proiectului de lege este Ministerul
Economiei.

Anexa:

1.Hotérirea Guvernului nr. 690 din 8 octombrie 2015 - 2ex. (in limbile roména si rusi).
2.Proiectul de lege nominalizat (in limbile romana si rusa).

3.Nota informativa (limbile roména si rus3).

4.Expertiza Centrului National Anticoruptie.

5.Avizul Ministerului Justitiei.
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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE o

din & octombrie 2015
Chiginiiu

Cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru
modificarea si completarea Codului civil al Republicii
Moldova nr. 1107-XV din 6 iunie 2002

Guvernul HOTARASTE:

Se aproba si se prezintd Parlamentului spre examinare proiectul de lege
pentru modificarea si completarea Codului civil al Republicii Moldova nr. 1107-
XV din 6 iunie 2002.

Prim-ministra -~ -, VALERIU STRELET

ministrul &Conomiei Stephane Christophe BRIDE

MinistruNustitiei Vladimir Cebotari



Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE

pentru modificarea si completarea Codului civil
al Republicii Moldova nr. 1107-XV din 6 iunie 2002

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege creeazi cadrul legal necesar aplicirii Directivei Consiliului
90/314/CEE din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru cilitorii,

vacanie §i circuite, publicate in Jurnalul Oficial al Comunititilor Europene nr. L
158/59 din 23 iunie 1990.

Art. 1. — Codul civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 6 iunie 2002
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.82-86, art.661), cu
modificdrile si completirile ulterioare, se modifica §i se completeazi dupi cum
urmeaza:

1. La articolul 1131 alineatul (1), sintagma ,,agentul turistic” din paranteze
se substituie cu cuvintul , detailistul”.

2. Articolul 1132:

la alineatul (1), dupa cuvintul ,organizator” se introduc cuvintele ,,sau
detailist”;

se completeazi cu alineatul (1') cu urmitorul cuprins:

,(1') Informatia preliminard pusa la dispozitia turistului trebuie s indice
in mod clar, lizibil §i exact preful si informatiile corespunzitoare privind
urmitoarele elementele:

a) destinatia, mijloacele, caracteristicile §i categoriile de transport utilizate;

b) modul de cazare, amplasarea, categoria sau nivelul de confort si
principalele sale caracteristici, omologarea si clasificarea turisticd, in
conformitate cu normele statului de primire respectiv;

¢) serviciile de masa oferite;

d) itinerarul;

e) conditiile aplicabile in materie de pasapoarte si de vize, precum i
formalitdtile sanitare necesare pentru caldtorie i sedere;

f) valoarea sau procentul din pret ce trebuie vérsat cu titlu de avans si
calendarul pentru plata soldului;

g) dacd realizarea pachetului de servicii necesitd un numéar minim de
persoane §i, in acest caz, data limitd de informare a turistului in caz de anulare;
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h) conditiile rezervarilor prealabile.”;

alineatul (2) va avea urmitorul cuprins:

»(2) Conditiile incluse in anuntul publicitar, in oferti sau in altd informatie
prezentati clientului sint obligatorii pentru organizator sau detailist, cu exceptia
cazului in care:

a) modificarea acestor informatii a fost comunicati in mod clar turistuluj
inaintea incheierii contractului; in acest caz, informatia preliminari trebuie s3
con{ind o mentiune speciali;

b) modificdrile au intervenit ulterior, ca urmare a unui acord intre pirtile
contractante.”

3. Articolul 1133:

la alineatul (1), dupa cuvintul ,,organizatorul” se introduc cuvintele ,,si/sau
detailistul”, iar dupd cuvintele ,vize si pasapoarte,” se introduc cuvintele
sinclusiv in privinta termenelor de obtinere a lor,”;

la alineatul (2):

dupd cuvintul ,termen” se introduc cuvintele ,,stabilit prin contract, care
trebuie si fie”, iar dupa cuvintul ,,organizatorul” se introduc cuvintele ,,gi/sau
detailistul”;

la litera b), dupa cuvintul ,,organizatorului” se completeazi cu cuvintele
»$i/sau detailistului”;

litera d) va avea urmétorul cuprins:

»d) posibilitatea procuririi politei de asigurare care sd acopere costurile in
caz de reziliere a contractului de cétre turist, conform art.1143, sau costurile de

asistentd, inclusiv taxele de repatriere, in caz de accidentare sau de boali si alte
cheltuieli.”

4. Articolul 1134:

la alineatul (1) litera f), cuvintele ,,(agentului turistic)” se substituie cu
cuvintele ,,sau detailistului”;

la alineatul (2):

dupd cuvintele ,,in scris,” se introduc cuvintele ,,pe suport de hirtie sau pe
orice suport durabil disponibil gi accesibil consumatorului,”;

se completeazi cu o propozitie cu urmétorul cuprins: ,,Turistul trebuie sa
primeasci un exemplar al acestor clauze.”;

la alineatul (3), cuvintele ,,contractului in ultimul moment” se substituie cu
cuvintele ,,in ultimul moment a contractului sau a rezervarii”.

5. Articolul 1135: X
la alineatul (1), cuvintul ,,Turistul” se substituie cu cuvintele ,,In cazul in
care turistul nu poate si participe la cilitorie, acesta”;
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la alineatul (2), dupd cuvintul ,,organizatorul” se introduc cuvintele ,,sau
detailistul”, iar dupd cuvintul ,turistului” se introduc cuvintele ,,care cedeazi
pachetul sdu de servicii sau tertului”.

6. Articolul 1136:

la alineatul (2), propozitia a doua va avea urmitorul cuprins: ,,Pretul
indicat in contract poate fi modificat in mod exceptional, in cazul schimbarii
preturilor pentru transport, inclusiv costul carburantului, a taxelor pentru anumite
servicii (taxa de imbarcare §i debarcare in porturi si aeroporturi, conform
contractului de servicii turistice) si a cursului de schimb valutar aplicate
pachetului de servicii respectiv.”;

la alineatul (3), cuvintele ,renunta la contract” se substituie cu cuvintele
wrezilia contractul”, iar dupa cuvintul ,,organizator” se introduc cuvintele ,,sau pe
detailist”;

se completeazi cu alineatele (4) si (5) cu urmétorul cuprins:

»(4) In cazul in care turistul reziliazi contractul in conformitate cu alin. (3)
din prezentul articol sau daci, indiferent de cauzd, cu exceptia unei greseli a
turistului, organizatorul sau detailistul anuleazi pachetul de servicii inainte de
data de plecare convenit, turistul are dreptul:

a) fie la un alt pachet de servicii de calitate echivalenti sau superioara, in
cazul in care organizatorul si/sau detailistul poate si-1 propuni. Daci pachetul de
servicii oferit in compensatie este de calitate inferioard, organizatorul trebuie sa
ramburseze turistului diferenta de pret;

b) fie la rambursarea tuturor sumelor achitate de citre turist in temeiul
contractului, in termen de cel mult 14 zile calendaristice din momentul rezilierii
contractului.

(5) In cazurile previzute la alin. (4) din prezentul articol, turistul are
dreptul la o despigubire pentru neexecutarea contractului, care 1i este achitati de
cdtre organizator sau detailist, cu exceptia cazului in care:

a) anularea se datoreazi numaérului de persoane inscrise pentru pachetul de
servicii care este inferior numérului minim cerut, iar turistul este informat despre
anulare in scris, in termenul indicat in descrierea pachetului de servicii; sau

b) anularea, exceptind cazurile de suprarezervare, se datoreazi unui caz de
forta majora.”

7. Articolul 1137:

se completeazi cu alineatele (1') si (2') cu urmitorul cuprins:

,(1") Organizatorul si/sau detailistul este rispunzitor pentru executarea
obligatiilor asumate prin contract, inclusiv in situatia in care aceste obligatii
trebuiau indeplinite de citre alti prestatori de servicii.”;
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(2" In cazul unor pretentii ale turistului cu privire la realizarea serviciilor
turistice contractate, organizatorul si/sau detailistul, precum s§i prestatorii de
servicii vor actiona imediat pentru solutionarea pretentiilor si vor face proba
eforturilor depuse de ei in acest scop.”;

alineatul (3) va avea urmétorul cuprins:

»(3) Dacd, dupd derulare, o mare parte din serviciile previzute in contract
nu sint prestate sau dacd organizatorul constati ci nu va putea asigura o mare
parte din serviciile previzute, organizatorul:

a) efectueazd, fird costuri suplimentare pentru turist, alte aranjamente
corespunzitoare pentru continuarea pachetului de servicii; si

b) dupd caz, despagubeste turistul la limita diferentei dintre serviciile
prevazute si cele prestate;”;

se completeaza cu alineatele (4) si (5) cu urmétorul cuprins:

»(4) In cazul in care aranjamentele mentionate la alin.(3) din prezentul
articol sint imposibile sau nu sint acceptate de catre turist din motive intemeiate,
organizatorul furnizeazd catre turist, fird costuri suplimentare, un mijloc de
transport echivalent, care il va duce inapoi la locul de plecare sau intr-un alt loc
de sosire, convenit in prealabil cu acesta din urmd, despagubind turistul.

(5) Turistul trebuie si semnaleze cit mai curind posibil atit prestatorului de
servicii, cit §i organizatorului si/sau detailistului, in scris sau sub orice alti forma
corespunzitoare, orice abatere in executarea contractului pe care o constati la
fata locului. Aceastd obligatie trebuie mentionati clar si explicit in contract.”

8. Articolul 1140 va avea urmatorul cuprins:

»Articolul 1140. Reparatia prejudiciului cauzat prin neajuns

(1) Turistul poate cere, indiferent de faptul dacd a solicitat reducerea
pretului sau a reziliat contractul, despagubiri pentru neindeplinirea contractului
in cazul in care lipsurile calitoriei se datoreazi unei imprejurdri pentru care
rispunde organizatorul si/sau detailistul.

(2) Organizatorul si/sau detailistul este exceptat de raspundere conform
alin. (1) din prezentul articol in cazul in care aceastd neexecutare sau executare
defectuoasi nu este imputabili nici lui, nici altui prestator de servicii, daca aceste
lipsuri sint imputabile unui ter{ care nu are legiturd cu prestarea serviciilor
previzute in contract §i au un caracter imprevizibil si inevitabil.

(3) In cazurile mentionate la alin. (2) din prezentul articol, organizatorul
si/sau detailistul, parte contractantd, este obligat sd ofere prompt asistentd
turistului aflat in dificultate.

(4) Fara a aduce atingere prevederilor art.1142 nu se pot face derogdri de
la dispozitiile alin.(1)-(3) din prezentul articol prin clauzi contractuala.”
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9. Se completeazi cu articolul 1140 cu urmétorul cuprins:

»Articolul 1140'. Garantia

Organizatorul sau detailistul trebuie sd aducd garantii suficiente pentru a
asigura, in caz de insolvabilitate, rambursarea sumelor achitate de turist, precum
si a celor necesare in vederea repatrierii acestuia.”

10. La articolul 1142:

alineatul unic devine alineatul (1);

se completeazi cu alineatul (2) cu urmétorul cuprins:

»(2) Dacad riaspunderea unui prestator al unui serviciu turistic este
condifionatd, limitatd sau exclusi conform conventiilor internationale,
organizatorul poate invoca aceasta, in egald masura, fati de turist.”

Art. I1. — Prezenta lege intra in vigoare la 6 luni de la data publicirii.

Presedintele Parlamentului
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' Notd informativa
Cu privire la aprobarea proiectului de Lege pentru modificarea si completarea Codului civil al
Republicii Moldova nr. 1107-XV din 06 iunie 2002

L. Temei pentru elaborare: Planul National de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere
Republica Moldova — Uniunea European3 in perioada 2014-2016 aprobat prin Hotirirea Guvernului
nr. 808 din 07.10.2014, Planul National de Armonizare a Legislatiei pentru anul 2014 (in continuare-
PNAL), aprobat prin Hotédrirea Guvernului nr. 28 din 22.01.2014 si Strategia in domeniul protectiei
consumatorilor pentru anii 2013-2020 aprobati prin Hotarirea Guvernului nr. 560 din 24.07.2013.

2. Scopul elaboririi: Crearea cadrului legal unitar, bazat pe concepte juridice clar definite, care
reglementeaza drepturile consumatorilor privind pachetele de servicii pentru calatorii, vacante si
circuite prin armonizare cu prevederile Directivei 90/314/CEE a Consiliului din 13.06.1990 privind
pachetele de servicii pentru cilatorii, vacante si circuite.

3. Generalititi: Desi initial conform PNAL era prevazut transpunerea directivei mentionate printr-
un act legislativ nou, in rezultatul discutiilor din cadrul grupului de lucru format in vederea
transpunerii Directivei 90/314/CEE si a analizei impactului de reglementare, s-a ajuns la concluzia ca
transpunerea prevederilor directivei printr-un act legislativ nou va crea dublarea prevederilor cadrului
normativ, legate de contractele de servicii turistice intr-un act normativ suplimentar special in pofida
faptului c¢d Codul Civil contine un capitol distinct ,,Contractul de servicii turistice”.

Urmare analizei cap. XIX ,,Contractul de servicii turistice”, titlul III al cir{ii a Ill-aa Codului
Civil, in comparatie cu prevederile Directivei 90/314/CEE se poate observa ci unele aspecte generale
ce tine de contractul de servicii turistice corespund prevederilor sus numitei directive, totodata, unele
prevederi din actul care urmeazi a fi armonizat in legislatia nationald au ramas nepreluate.

Completarea si modificarea prevederilor contractuale legate de contractul de servicii turistice
in Codul Civil in baza Directivei 90/314/CEE va asigura o concentrare a prevederilor legale intr-un
singur act legislativ §i va crea o claritate in obligativitatea prevederilor legale la incheierea
contractelor de servicii turistice.

Prezenta unor deficiente si probleme in sectorul turistic §i protectiei consumatorilor beneficiari
de pachete de servicii pentru cilitorii, vacante si circuite, ne indica petitiile legate de calitatea
prestarii serviciilor turistice parvenite in adresa Agengiei Protectiei Consumatorilor si Agentiei
Turismului, cum ar fi: neonorarea promisiunilor verbale oferite de citre organizator sau detailist;
necorespunderea conditiilor de transport, de cazare, de deservire a celor promise (descrise) de citre
organizator sau detailist, nerespectarea obligatiunilor contractuale, s.a. Astfel se pistreazi premise
pentru incélcéri ale drepturilor legale ale turistului, previzute de legislatia in vigoare.

4. Esenta proiectului: Proiectul consta in modificarea §i completarea prevederilor (art. 1132 - 1137,
1 140) ale Codului Civil.

in baza propunerilor si obiectiilor primite din partea institutiilor interesate si a Ministerului
Justitiei in deosebi, s-a ajuns la faptul ca nu trebuie si fie uniformizate notiunile utilizate in directivi
cu cele din Codul Civil, dar propuse pentru completarea si modificarea Legii nr. 352-XVI din 24
noiembrie 2006 cu privire la organizarea §i desfisurarea activititii turistice in Republica Moldova,
muodificare care la moment este elaborati de Agentia Turismului.

Completérile vor stabili norme privind informarea turistului la etapa precontractuald in mod
lizibil, clar §i precis privind pretul §i celelalte caracteristici corespunzitoare legate de pachetul de
servicii turistice, cit i norme referitoare la precizarea informatiei privind semnarea facultativa a unui
contract de asigurare care ar permite acoperirea cheltuielilor anulirii pachetului de servicii de citre
turist sau costurile de asistentd in caz de repatriere in caz de boali sau accident. Mai mult se va crea
posibilitatea prezentrii clauzelor contractului si pe alte forme de suport durabil si specificarea ci in
cazul cedarii pachetului de servicii turistice unui tert, atunci cedentul si cesionarul riaspund solidar in
fata organizatorului sau detailistului pentru plata costului. Suplimentar, modificirile propuse
specificd conditiile de revizuire a pretului, ¢it si dreptul turistului in cazul rezilierii contractului dar si
obligatia organizatorului sau detailistului de a rdspunde pentru pagubele aduse turistului prin
neexecutarea sau executarea defectuoasi a contractului.



S. Misuri institutionale si organizationale pe care le implicii actul elaborat: Actul ela>orat
nu implici mésuri institutionale. In calitate de supraveghere si control a comeniului turismului vine
Agenfia Turismului, care la etapa de informare precontractuali si contractuald va gestiona
implementarea legii. _

Masuri organizatorice vor fi necesare la etapa de implementare a le gii si anume informarea si
instruirea organizatorilor sau detailitilor cu prevederile noi legate de informarea precontractuala ale
turistilor cit si cu cele contractuale. Aceste activititi se vor desfisura in limita atributiilor de serviciu,
de citre functionarii din cadril Agentiei Turismului.

Procesul consultativ ir cadrul procedurii de promovare a proiectului s-a desfasurat in mai
multe etape, in primul rind la etapa evaluirii impactului de reglementare preliminar asupra activitatii
de intreprinzator. AIR-ul a fost supus discutiilor in cadrul sedintei de lucru din 11 iunie 2014, In
urma evaludrii AIR-ului s-a propus si fie transmis proiectul Legii pentru completarea st modificarea
Codului Civil tuturor grupuri or de interes in vederea avizirii proiectului ir. cauzi.

Proiectul a fost avizat le citre autorititile si institutiile interesate. Au avut loc doua sedinte a
grupurilor de lucru cu instituiile de stat interesate §i o sedintd de discutii publice in urma avizarii la
toate institutiile §i asociatiile obstesti, atit din domeniul protectiei consumetorilor, cit si din domzniul
turismului in urma cirora an fost intocmite procese verbale cu stabilirea concluziilor de rigoare.
Projectul a fost modificat in urma propunerilor si obiectiilor parvenite si indicate in sintesa
obiectiilor §i tabelul de conccrdanta.

- Atit analiza preliminarii a impactului de reglementare asupra activititii de intreprinzator, cit si
proiectul legii au fost examiaate §i au primit aviz pozitiv la Grupul de lucru pentru reglementarea
activitatii de intreprinzitor, (procesul-verbal nr. 15 din 11.06.2014 si nr. 32 din 10.12.2014).

In vederea. executdrii indicatiei Guvernului nr.1421-89 din 23 februarie 2015 privind
actualizarca/reexaminarea proiectulului si reconfirmarea corespunzitoare a avizelor de citre noii
conducdtori ai autoritdfilor ir teresate, Ministerul Economiei a coordonat repetat proiectul de legre cu
partile interesate mentionale mai sus. Propunerile acestora au fost luate in consideratc lu
definitivarea proiectului.

. Propunem spre adoptare proiectul Legii pentru completarea si modificarea Codului civil al
Republicii Moldova nr. 1107-XV din 06 iunie 2002 prin mecanisme de protectie a consumatorilor
armonizate cu cele aplicate ir. Uniunea Europeana.

Viceprim-ministru,

ministrul-economiei Stephane Christophe BRIDE




