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RAPORT DE EXPERTIZA ANTICORUPTIE

Nr. ELO22/7769 din 01.03.2022

la proiectul de lege pentru modificarea Legii nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor (art.6, art.9 s.a.)

Prezentul raport de expertiza anticoruptie a fost intocmit de-Centrul National Anticoruptie al
Republicii Moldova n baza Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, a Legii nr.1104/2002 cu
privire la Centrul National Anticoruptie, a: Legll integritatii nr.82/2017 si a Metodologiei de efectuare a
expertizei anticoruptie a proiectelor de acte legislative si normative, aprobatd prin Hotdrarea
Colegiului Centrului nr.6 din 20 octombrie 2017. :

I. Analiza riscurilor de corupere a procesului de promovare a proiectului

I.1. Pertinenta autorului, categoriei propuse a actului
si a procedurii de promovare a proiectului

Autor al proiectului de act normativ este Parlamentul, iar autori nemijlociti sunt Deputatii n
Parlament, ceea ce corespunde art.73 din Constitutia Republicii Moldova si art.47 alin{3) din
Regulamentul Parlamentului, aprobat prin Legea nr.797/1996.

Categoria actului legislativ propus este Lege organicd, ceea ce corespunde art.72 din Constitutie si art.
6-12 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative.

l.2. Respectarea rigorilor de transparenta in procesul
decizional [a promovarea proiectului

Conform art.8 al Legii nr.239/2008 privind transparenia in procesul decizional “etapele asigurdrii
transparentei procesului de elaborare a deciziilor sunt:

a) informarea publicului referitor la initierea elabordrii deciziei;

b) punerea la dispozitia pdrtilor interesate a proiectului de decizie si a materialelor aferente acestuia;
c) consultarea cetdtenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor pdrii interesate;

d) examinarea recomandarilor cetdtenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, aftor pdrti
interesate in procesul de elaborare a proiectelor de decizii;

e} informarea publicului referitor la deciziile adoptate.”

Proiectul supus expertizei a fost plasat pe pagina web oficiald a Parlamentului Republicii Moldova, cu
anexarea notei informative, fiind asigurat accesul la proiectul prenotat al partilor interesate pentru a
putea prezenta sau expedia recomanddri pe marginea proiectului.



I.3. Scopul anuntat si scopul real al proiectului

Potrivit notei informative, ,Obiectivul prezentului proiect de lege este de a motiva si responsabiliza
agentii economici s ofere bonurile de casd, astfel sd respecte legisiatia fiscald, achitdnd onest toate
impozitele si taxele fiscale ce se impun, la bugetul de stat. Pe de altd parte, acesta vine in ajutorul
consumatorilor sd-si revendice si sd-si protejeze drepturile de consumator in cazul unor eventuale
reclamatii. Ori, conform legislatiei In vigoare, consumatorul poate revendica reclamatii doar in cazul
prezentdrii unui act justificativ (bonul fiscal) care confirmd procurarea unui serviciu sau produs. In
linsa acestuia, reclamatiile nu pot fi examinate si solutionate. Prin urmare inmdnarea bonului de casd,
oferd un suport juridic In protectia drepturilor consumatorifor”.

Analizind normele elaborate s-a constatat ¢d prin proiect se propune modificarea Legii nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor. Tn acest sens, dreptul consumatorilor de a nu
achita contravaloarea serviciului de transport rutier de persoane in regim de taxi, in cazul neemiterii
sau neinmandrit de citre conducatorul auto a bonului de casd pe suport de hartie si/sau th forma
electronica se extinde asupra tuturor consumatorilor fn cazul tuturor procurdrilor de bunuri si servicii.
Pentru favorizarea exercitarii acestui drept, agentii economici sunt obligati sa afiseze |a vedere pentru
consumatori un mesaj informational care printre altele prevede ca Tn cazul refuzului de inmanare a
bonului de cas3, consumatorul dispune de dreptul de a beneficia de bunul achizitionat sau de
serviciul prestat fara plata contravalorii acestuia.

Prin urmare, se constata ca scopul declarat de catre autor in nota informativa corespunde scopului
real al proiectului.

I.4. Interesul public si interesele private
promovate prin proiect

Proiectul urmdreste sporirea masurilor de protectie a drepturilor consumatorilor. Cu toate acestea,
au fost identificati factori de risc de natura sa conduca la impiedicarea obiectivelor propuse la
elaborarea proiectului. Tn acest sens, se stabileste obligativitatea agentilor publici de a afisa un anunt
referitor la dreptul consumatorului de a nu achita contravaloarea bunului sau serviciului n cazul in
care nu se elibereazd bonul de casd, Tnsd proiectul este incert referitor la continutul anuntului
respectiv. Unul dintre anunturile indicate agentilor economici pentru afisare contine o informatie ce
nu este Tn concordanta cu prevederile Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor. Totodats,
legiferarea obligatiei consumatorilor de a solicita bonul fiscal de la agentii economici este lacunaré si
imprecisa.

1.5. Justificarea solutiilor proiectului

.5.1. Suficienta argumentdrii din nota informativa.

Tn conformitate cu art.30 al Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, proiectele de acte
normative sunt insotite de ,nota informativd care cuprinde:

a) denumirea sau numele autorului si, dupd caz, a participantilor la elaborarea proiectului actului
normativ;

b) conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ si finalitdtile urmdrite;

¢} descrierea gradului de compatibilitate, pentru proiectele care au ca scop armonizarea legislatiei
nationale cu legisiatia Uniunii Europene;

d} principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi;

f) modul de fncorporare a actului in cadrul normativ in vigoare®.

Nota informativa descrie conditiile care au impus elaborarea proiectului si finalitatile urmarite,
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reddnd in acest sens principalele prevederi, elementele noi, precum si modul de incorporare a
proiectului in cadrul normativ Tn vigoare.

.5.2. Argumentarea economicd-financiara.
Conform art.30 lit.e) al Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, nota informativa trebuie s&
contind ,e} fundamentarea economico-financiarg",

Conform datelor din compartimentul 5 al notei informative, ,Proiectul dat nu presupune careva
cheftuieli suplimentare sau pierderi la bugetul public national si nu se anticipeaza dificultdti in
implementarea acestuia. Deopotrivd, prin implementarea acestui proiect de lege se anticipeazd
responsabilizarea agentilor economici prin oferirea bonurilor de casd si plata impozitelor, respectiv
acumularea mijloacelor financiare aditionale fa bugetul de stat”.

.5.3. Efectuarea analizei impactului de reglementare.

Potrivit art.30, pct.2 din anexa nr.1 la Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative, ,/n cazuf
proiectelor actelor normative ce reglementeazd activitatea de intreprinzdtor, suplimentar se descriu
concluziile si propunerile inaintate Tn cadrul studiilor de cercetare, precum sau rezultatele analizei ex
ante sau ale analizei impactului de reglementare.

Se prezintd argumentarea, Tn baza evaludrii beneficiifor, a necesitdtii adoptdrii actului normativ si,
dupd caz, analiza de impact al acestuia asupra activitdtii de intreprinzdtor, inclusiv prin prisma
respectdrii drepturilor si intereselor Intreprinzdtorilor si ale statufui.

Conform art.13 al Legii nr.235/2006 cu privire la principiile de bazd de reglementare a activitatii de
Intreprinzator, ,{I)Analiza impactului de reglementare reprezintd argumentarea, in baza evaludrii
costurilor si beneficiilor, necesitatii adoptarii actului normativ i analiza de impact al acestuia asupra
activitatii de intreprinzdtor, inclusiv asigurarea respectdrii drepturilor si intereselor intreprinzdatorilor si
ale statului, precum si corespunderea actului scopurilor politicii de reglementare si principiilor
prezentei legi. (2} Actul de analizd a impactului de reglementare este parte integrantd a notei
informative a proiectului de act normativ.” Metodologia de analiza a impactului Tn procesul de
fundamentare a proiectelor de acte normative a fost aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului nr.
23/2019.

Tn pofida faptului c& prevederile proiectului urmeazd si genereze consecinte juridice pentru
antreprencrii din toate domeniile, nota informativa nu contine analiza impactului de reglementare.

[l. Analiza generala a factorilor de risc ale proiectului

Il.1. Limbajul proiectului

Potrivit art.54 al Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative ,textul proiectului actului normativ
se elaboreazd [...] cu respectarea urmdtoarelor reguli: [...]

a) se expune intr-un limbaj simplu, clar si concis [...]

¢} terminologia utilizatd este constantd, uniformd si corespunde celei utilizate in afte acte normative,
in legislatiac Uniunii Europene si in afte instrumente internationale la care Republica Moldova este
parte, cu respectarea prevederilor prezentei legi; [...]

e) se interzice folosirea neologismelor dacd existd sinonime de largd rdspéndire, [...]

f) se evitd folosirea [...] a cuvintelor si expresiilor [...] care nu sint utilizate sau cu sens ambiguu;

g) se evitd tautologiile juridice;

h) se utilizeazd, pe cdt este posibil, notiuni monosemantice, [...]".

Textul proiectului este expus Tntr-un limbaj simplu, clar si concis, cu respectarea regulilor gramaticale



si de ortografie, intrunind cerintele prevazute de art.54 din Legea nr.100/2017.

Cu toate acestea, s-a remarcat ca proiectul uzeaza de expresia ,bon fiscal”, insa Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor uzeazd de expresia ,bon de casd”. Desi expresiile in cauza dispun de
acelasi sens, In scopul mentinerii coerentei cadrului normativ, este important ca proiectul s4 asigure
unitatea terminologicd a actului normativ Tn care intervine. Analiza acestui aspect si solutia
recomandatd este expusd la compartimentul il din prezentul Raport.

[.2. Coerenta legislativa a proiectului

Tn textu! proiectului au fost identificate norme contradictorii care pericliteazi atingerea obiectivelor
propuse la elaborarea proiectului si care genereazd incertitudine n relatiile sociale reglementate. Prin
proiect se obligd agentii economici sd afiseze la vedere, In interesele consumatorilor, un anumit
mesaj informational. Divergenta identificata si analizata in Raport consta in faptul ca unele informatii
din mesajul respectivnu corespund prevederilor legii care se modificd. Nominalizarea normelor
divergente, analiza acestora si riscurile iminente sunt expuse la compartimentul Il din prezentul
Raport.

[.3. Activitatea agentilor publici i a entitatilor
publice reglementata in proiect

Proiectul nu reglementeaza activitatea agentilor publici si nici a entitatilor publice.

[1.4. Atingeri ale drepturilor omului care pot fi
cauzate |a aplicarea. proiectului

Prevederile proiectului nu aduc atingere drepturilor fundamentale ale omului consacrate de
Constitutia Republicii Moldova, Declaratia Universald a Drepturilor Omului si Conventia Europeana a
Drepturilor Omului.

Il. Analiza detaliata a factorilor de risc si a riscurilor de coruptie
ale proiectului

-1-

Art. | pct. 2, 3 si 4 din proiect |

Articolul | - Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor, se modifica dupa cum
urmeaza: 7

2. La articolul 9 dupa lit. f) se introduce o noua literd f1) cu urmatorul cuprins:

»f1) sa asigure afisarea la vedere a anunfului cu urmatorul cuprins: ,,Daca nu primiti benul fiscal,
aveti obligatia s&-1 solicitati. In cazul unui refuz, aveti dreptul de a beneficia bunul achizitionat firé
plata contravalorii acestuia”.

3. La articolul 10 lit. f1} sintagma ,,, in cazul prestarii serviciilor de transport rutier de persoane in
regim taxi,” se exclude, iar sintagma ,cdlatoria” se substituie cu sintagma ,bunul achizitionat sau
serviciul prestat”. )

4. La articolul 25 alin. (12) dupa sintagma ,reclamatiei,” se adaugd sintagma ,fiind Insotitd de
urmatorul mesaj ,Dacd nu primiti bonul fiscal, aveti obligatia si-I solicitati. Tn cazul unui refuz,
aveti dreptul de a beneficia de bunul achizitionat sau de serviciul prestat fara plata contravalorii
acestuia. [...]".




Obiectii:

Prin intermediul normelor precitate agentii economici se obliga sa afiseze la vedere, pentru consumatori, un
anuht cu un text prestabilit. Obiectiile imputabile dispozitiilor citate vizeazd primul enunt din acest anunt,
care prevede urmatoarele: ,Dacd nu primiti bonul fiscal, aveti obligatia sd-! soficitati”.

Tn acest sens, prin proiect se incearcd legiferarea unei obligatii in sarcina consumatorilor - de a solicita bonul
fiscal de la agentii economici. Pe de o parte, o asemenea obligatie poate fi consideratd excesivd pentru
consumatori, deoarece este de competenta autoritdtilor publice sa monitorizeze si sd controleze
respectarea legislatiei fiscale de cdtre agentii economici. Pe de alt3 parte, nu sunt reglementate consecintele
juridice ale neexecutdrii obligatiei respective de catre consumatori, ceea ce ti conferd un caracter declarativ.

Mai mult decdt atat, reglementarea lacunard a obligatiei consumatorilor, poate determinz si un
camportament abuziv din partea agentilor economici. Or, acestia din urma isi pot justifica inactiunea de
eliberare a bonului fiscal Tn temeiul inactiunii consumatorului de a solicita bonul respectiv, Proiectul pare s3
stabileascd o legédturd de interdependenta intre obligatia consumatorului de a solicita bonul fiscal si obligatia
agentului economic de a elibera bonul fiscal. Aceastd abordare este de naturd sa creeze impresia in randul
consumatorilor cad neeliberarea bonului fiscal de catre agentul economic nu constitue o ncélcare in
conditiile n care nici consumatorul nu-si executd obligatia de a solicita bonul fiscal. Aceastd perspectiva de
interpretare, ns3, nu corespunde spiritului legii.

Tn concluzie, dispozitile citate nu conferd suficientd claritate referitor la drepturile si obligatiile
consumatorilor. Exisienta unei obligatii Th sarcina consumatorilor trebuie s dispund de o reglementare
detaliatd si fara ambiguitati, astfel Tncit sd fie previzibile consecintele juridice ale executarii obligatiei, cat sia
neexecutdrii sau execuidrii necorespunzdtoare a obligatiei Th cauzd. Pericolul proiectului constd n
incertitudinea reglementarii relatiilor sociale privind protectia consumatorilor ceea ce poate determina
carente Tn sistemul de protectie a drepturilor consumatorilor Tn practica.

Recomandari:

Se recomand3, la art. | pct. 2 si 4 din proiect, substituirea sintagmei ,,aveti obligatia” cu ,aveti dreptul”, astfel
incat consumatorii s3 dispund de dreptul de a solicita bonul fiscal, dar nu s fie obligati sa solicite acest act.

Tn cazul In care se insistd pe mentinerea redactiei din proiect, se recomandd consacrarea obligatiei
consumatorilor de a solicita bonul fiscal Intr-o norma juridicd si completarea proiectului cu norme de detaliu
care sa reglementeze continutul obligatiei consumatorilor de a2 solicita bonul fiscal, modalitatea de
executare a acestei obligatii, consecintele executdrii, neexecutarii sau executdrii necorespunzitoare,
modalitatea de probare a executdrii acestei obligatii de citre consumatori etc.

Factori de risc: Riscuri de coruptie:

e Lacuna de drept ® Legalizarea actelor de:

e Norme irealizabile - depésire a atributiilor de serviciu
& Temeiuri neexhaustive/ambigui/subiective pentru - abuz de serviciu

refuzul sau inactiunea eniitatii publice

® Lipsa/ambiguitatea procedurilor administrative
e Lipsa responsabilitdtii clare pentru ncdlcdri

¢ Temeiuri neexhaustive pentru survenirea
raspunderii
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Art. | pct. 2, 3 si 4 din proiect

Articolul | - Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor, se modifica dupa cum
urmeaza: .

2. La articolul 9 dupa lit. f) se introduce o noud literd ft) cu urmitorul cuprins:

»T1) sd asigure afisarea la vedere a anuntului cu urmatorul cuprins: ,Dacad nu primiti bonul fiscal,
aveti obligatia si-| solicitati. In cazul unui refuz, aveti dreptul de a beneficia bunul achizitionat far4
plata contravalorii acestuia”.

3. La articolul 10 lit. f*) sintagma ,,, in cazul prestdrii serviciilor de transport rutier de persoane in
regim taxl,” se exclude, iar sintagma ,caldtoria” se substituie cu sintagma ,bunul achizitionat sau
serviciul prestat”. )

4. La articolul 25 alin. {12) dupd sintagma ,reclamatiei,” se adaugd sintagma ,fiind Tnsotita de
urmatorul mesaj ,Dacd nu primiti bonul fiscal, aveti obligatia s&-] solicitati. In cazul unui refuz,
aveti dreptul de a beneficia de bunul achizitionat sau de serviciul prestat farad plata contravalorii
acestuia. Este interzisd inmanarea catre client a unui alt document tn loc de bonul de casa, care
este prezentat consumatorului in calitate de document ce atestd plata contravalorii bunurilor sau

serviciilor prestate”.

Obiectii: )
Urmare a analizei normelor precitate si corobordrii acestora se atestd o contradictie intre ele, ce constd in
lipsa unicitatii anuntului informational ce se impune a fi afisat de cdtre agentii economici.

Astfel, art. | pct. 4 din proiect prevede completarea art. 25 alin. {12) din Legea nr. 105/2003 si, drept urmare,
toti agentii economici vor avea obligatia de informare a consumatoritor prin afisarea la vedere a urmatorului
mesaj: ,Dacd nu primiti bonul fiscal, aveti obligatia sd- solicitati. In cazul unui refuz, aveti dreptul de a
beneficia de bunul achizitionat sau de serviciul prestat fdrd plata contravolorii acestuia. Este interzisd
Inménarea cltre client @ unui alt document in loc de bonul de casd, care este prezentat consumatorufui in
calitate de document ce atestd plata contravalorii bunurilor sau serviciilor prestate”.

Pe de altd parte, [a art. | pct. 2 si 3 din protect, se prescrie un continut diferit al mesajelor ce trebuie sa fie
afisate la vedere de catre vanzatori si prestatorii de servicii:

- anuntul ce urmeaza a fi afisat de catre vanzatori: ,Dacd nu primiti bonul fiscal, aveti obligatia sd-1 solicitati.
In cazul unui refuz, aveti dreptul de a beneficia bunul achizitionat fird plata contravalorii acestuia”;

- anuntul ce urmeaz3 a fi afisat de citre prestatori: ,/n cazul in care nu este emis si inménat bonuf de casd pe
suport de hdrtie sifsau fn formd electronicd, consumatorul este in drept sd nu achite bunul achizitionat sau
serviciul prestat”.

Respectiv, proiectul completeazd proiectul cu obligatia de afisare a 3 mesaje distincte: unul pentru toti
agentii economici, unul pentru vadnzatori si unul pentru prestatori.

Problematica acestor dispozitii constd Tn faptul cd genereazd incertitudine referitor la continutul mesajelor
informationale ce urmeaza a fi afisate de cétre agentii economici, or in esentad aceste mesaje promoveaza
aceeasi idee - dreptuf consumatorului de neachitare a contravalorii bunului achizitionat sau serviciului
prestat, In cazul neemiterii sau neinmdndrii de cdtre agentul economic a bonului de casd.

Spre exemplu, pentru un vénzator de bunuri nu este clar care mesaj informational trebuie s&-! afiseze: cel
prescris la pct. 2 sau cel de la pct. 4 din proiect sau, dimpotrivd, este obligat sé afiseze ambele mesaje
informationale. Dilema respectiva este alimentatd de faptul ca ambele anunturi, desi in esenta promoveazd
aceeasi ideea, au un continut distinct, iar unele informatii suni chiar diferite. Maj mult decdt atat, putem
observa ca in anuntul ce va fi afisat de cdtre prestatorii de servicii lipseste mentiunea despre obligatia
consumatorilor de a solicita bonul de casé.




Aceste divergente lipsesc proiectul de coerenta si previzibilitate, precum si genereazd incertitudine asupra
procesului de evaluare a comportamentului agentilor publici aferent respectarii legislatiei protectiei
consumatorilor. Tn asemenea circumstante, sunt posibile abuzuri atat in cadrul sectorului public, cat si in
cadrul sectorului privat, Lipsa unui text de lege suficient de clar justificd actiunile agentilor privati de a
determina de sine stdtdtor limitele de legalitate ale propriilor comportamente. Totodatd, aceastd marj de
apreciere a comportamentului de cdtre agentii privati conferd agentilor publici posibilitatea credrii unei
practici neuniforme de implementare a proiectului, in functie de interesele private urmarite.

Recomandari:

Se recomandd modificarea prevederilor art. [ pct. 2, 3 si 4 din proiect astfel incat sa fie unificat continutul
mesajului informational pe care agentii economici vor fi obligati s&-1 afiseze la vedere Tn interesul
consumatorilor.

Factori de risc: Riscuri de coruptie:

e Concurenta normelor de drept e Legalizarea actelor de:

- depasire a atributiilor de serviciu
- abuz de serviciu

Art. | pct. 4 din proiect

Articolul | - Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor, se modificad dupd cum
urmeaza:

4. La articolul 25 alin. (12) dupd sintagma ,reclamatiei,” se adaugd sintagma ,fiind nsotitd de
urmitorul mesaj ,Dacd nu primiti bonul fiscal, aveti obligatia s&-| solicitati. Tn cazul unui refuz,
aveti dreptul de a beneficia de bunul achizitionat sau de serviciul prestat fard plata contravalorii
acestuia. Este inferzisd Inméanarea_cdtre client a unui alt document Tn loc de bonul de casa, care

este prezentat consumatorului in calitate de document ce atestd plata contravalorii bunurilor sau
serviciilor prestate”.

Obiectii:

Prin intermediul normei precitaie se obliga agentii economici sa afiseze la vedere, pentru consumatori, un
anunt cu un text prestabilit. Obiectiile imputabile dispozitiilor citate vizeaza ultimul enunt din acest mesaj
informational, care prevede urmatoarele: ,Este interzisd inmdnarea cétre client a unui ait document in loc de
bonul de casd, care este prezentat consumatorului fn calitate de document ce atestd plata contravalorii
bunurifor sau serviciifor prestate”.

Initial se remarcd faptul cd informatiile cuprinse Th mesajul informational ce va fi difuzat de cétre agentii
economici contravine prevederilor art. 9 si 10 din Legea nr. 105/2003. Tn acest sens, conform art. 9 lit. f)
vanzdtorul este obligat sd Tnmaneze bon de casd sau un alt document, care confirma faptul cumpdrarii
produsului, conform unui regulament aprobat de Guvern, iar potrivit art. 10 lit. f), prestatorul este obligat s3
Inméneze bon de casd sau un alt document, care confirma faptul prestdrii serviciului, conform unui
regulament aprobat de Guvern.

Asadar, pe de o parte normele ce stabilesc obligatiile agentilor economici permit eliberarea altui document,
alternativ bonului de casd, ce confirma tranzactia economicd realizat3, iar pe de altd parte proiectul prescrie
ca mesajul informational va contine o interdictie de a Tnmana clientului a unui alt document n schimbul
honului de casé.

Suplimentar la divergenta identificatd, asemdndtor primei obiectii expusad n Raport, punem fn lumin3
problematica regimului juridic al informatiilor cuprinse in mesajele informationale pe care agentii economici
sunt obligati s3 le afiseze la vedere. Tn cazul in care mesajul informational reproduce o dispozitie legal3,
atunci nu existd chestiuni de interpretare, insa fn cazul in care mesajul informational contine date noi,




neprescrise de actele normative, sau chiar contrare dispozitillor legale, atunci sunt iminente interpretari
abuzive si practici neuniforme de aplicare. Tn acest context, se remarca faptul ci este potrivit ca orice mesaj
difuzat consumatorilor sd dispund de un fundament legal, altfel spus, continutul informatiilor afisate la
locurile de vanzare sau de prestiri servicii s reflecte norme juridice, nerespectarea cirora poate implica
suportul autorit&tilor statului si chiar aplicarea sanctiunilor.

Tn concluzie, norma analizatd este de naturd s genereze incertitudine in relatiile juridice ce vizeaz3 emiterea
actelor confirmative ale realizdrii unei tranzactii economice si ale achitdrii mijloacelor financiare pentru
aceasta (fie bon de casd, fie alt document). Pe de o parte Legea nr. 105/2003 permite agentilor eliberarea si
a altor acte confirmative, Tnsd proiectul propune o dispozitie, al cérei regim juridic nu este clar, potrivit
careia este interzisd Tnmdanarea cadtre client a unui alt document Tn loc de bonul de casd. Aceastd
incertitudine profitda comportamentelor abuzive si neprevizibilitatii modalitdtli de implementare a
proiectului, atdt cu referire la sectorul public, cat si lg cel privat

Recomandari:

La art. | pct. 4 din proiect se recomanda reformularea enuntului ,Este interzisd inmdnarea cdtre client a unui
alt document n foc de bonul de casd, care este prezentat consumatorului in calitate de document ce agtestd
plata contravalorii bunurilor sau serviciilor prestate” in corespundere cu prevederile art. 9 it. f} si art. 10 lit. f)
din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, care prescriu ¢a vénzatorul si prestatorul sunt
obligati 53 Tnméneze bon de casd sau un zlt document, care confirma faptul prestdrii serviciului, conform

unui regulament aprobat de Guvern.

Factori de risc: Riscuri de coruptie:

& Concurenta normelor de drept e Legalizarea actelor de:
- abuz de serviciu

- depasire a atributiilor de serviciu

Obiectie generala asupra proiectului

Obiectii: .
Obiectia ce vizeaza intreg coniinutul proiectului se refera la utilizarea termenului ,bon fiscal”. Legea nr.
105/2003 care se propune a fi modificatda uzeazd n acest sens de termenul ,bon de casd”.

Expresiile ,bon-fiscal” si ,bon de casd”, potrivit Hotdrarii Guvernului nr. 141/2019 cu privire la aplicarea
echipamentelor de casd si de conirol la efectuarea decontarilor, reprezintd unul si acelasi document. Cu
toate acestea, Tn scopul mentinerii coerentei cadrului normativ, este important ca proiectul sa asigure
unitatea terminologicd a actului normativ in care intervine.

Recomandari:
Se recomanda ca Tn tot textul proiectului sa fie inlocuitd expresia ,bon fiscal” cu ,bon de casd”.

Factori de risc: Riscuri de coruptie:

e Utilizarea neuniforma a termenilor e Generale




IV. Concluzia expertizei

Prin proiect se propune modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor. Tn acest
sens, dreptul consumatorilor de a nu achita contravaloarea serviciului de transport rutier de persoane
Tn regim de taxi, in cazul neemiterii sau nefnmanarii de catre conducatorul auto a bonului de casd pe
suport de hartie sifsau Tn forma electronicd se extinde asupra tuturor consumatorilor Tn cazul
tuturor procurarilor de bunuri si servicii. Pentru favorizarea exercitdrii acestui drept, agentii
economici sunt obligati sa afiseze la vedere pentru consumatori un mesaj informational care printre
altele prevede ca in cazul refuzului de inmanare a bonului de casd, consumatorul dispune de dreptul
de a beneficia de bunul achizitionat sau de serviciul prestat fard plata contravalorii acestuia.

Proiectul urmareste sporirea masurilor de protectie a drepturilor consumatorilor. Cu toate acestea,
au fost identificati factori de risc de naturd sa conduca la Tmpiedicarea obiectivelor propuse la
elaborarea proiectului. In acest sens, se stabileste obligativitatea agentilor publici de a afisa un anunt
referitor la dreptul consumatorului de a nu achita contravaloarea bunului sau serviciului Tn cazul in
care nu se elibereazd bonul de casd, nsa proiectul este incert referitor la continutul anuntului
respectiv. Unul dintre anunturile indicate agentilor economici pentru afisare contine o informatie ce
nu este in concordantd cu prevederile Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor. Totodats,
legiferarea obligatiei consumatorilor de a solicita bonul fiscal de la agentii economici este lacunara si
imprecisa,

Nota informativda nu contine analiza impactului de reglementare Tn pofida faptului cd prevederile
proiectului urmeazd sd genereze consecinte juridice pentru antreprenorii din domeniul echilibrarii,
transportului si furnizarii energiei electrice.

Tn concluzie, autorul urmeazs si redacteze proiectul prin prisma aspectelor si recomandirilor expuse
in prezentul Raport de expertizd anticoruptie, precum si sd completeze nota informativa cu analiza
impactului de reglementare.

01.03.2022 4,_et°w*‘7 Expert al Directiei legislatie si expertiza anticoruptie:
llie Creciun , Inspector principal






