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la proiectul de lege privind drepturile consumatorilor
la incheierea contractelor
(nr.335 din 28.09.2015)

In rezultatul examinarii proiectul de lege nr.335 din 28.09.2015 privind
drepturile consumatorilor la incheierea contractelor Comisia drepturile omului si
relatii interetnice a constatat urmatoarele.

Desi potrivit conceptului proiectul, se urmareste scopul asigurarii inaltului
nivel de protectie a consumatorilor si a bunei functionari a pietii interne, din
continutul acestuia rezultd ca reglementarile lui nu se vor rasfringe asupra
tuturor raporturilor contractuale cum ar fi pentru servicii financiare, turistice, in
constructii si. a. Prin urmare, asigurarea drepturilor consumatorilor nu va fi
valabila pentru tot spectru de servicii adresate consumatorilor. Membrii comisiei
considera ca in acest sens urmeaza a fi uniformizate toate situatiile sub un
contract tip, reglementat fie prin lege, fie printr-un act normativ al Guvernului, ce
va stabili drepturile si obligatiunile consumatorilor si agentilor economici.

De asemeni, s-a expus asupra necesitatii codificarii reglementarilor ce tin de
protectia drepturilor consumatorilor in cadrul raporturile juridice specifice
acestora.

Totodata este de relatat faptul ca desi obiectul de reglementarea al
prezentului proiect il constituie protecia drepturilor consumatorilor, in esenta
actul respectiv contine practic doar prevederi in privinta unor noi forme de
raporturi juridice cum ar fi contractele la distanta si contractele negociate in afara
spatiilor comerciale.

Cit priveste continutul proiectului sub aspect material, este de mentionat ca
prevederea din art. 2 alin.(4), care stipuleaza ca legea nu se aplica contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale in cazul in care valoarea contractuala nu
depaseste echivalentul a 10 euro in unele situatii, dar si in general conceptul
contractelor la distantd sau negociate in afara spatiilor comerciale (prin natura lor)



ar putea veni in contradictie cu norma civila din art. 210 din Codul civil, care
stabileste expres ca orice act juridic (inclusiv contractele) dintre persoanele fizice si
juridice/fizice valoarea obiectului caruia depaseste 1000 lei trebuie incheiat in
forma scrisa.

In aceste conditii, Comisia drepturile omului si relatii interetnice a constatat
inoportunitatea respectivei initiative legislative si a hotarit sa propuna
Parlamentului respingerea ei.

_— Vladimir TURCAN,
Presedintele Comisiei




