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Proiect

LEGE
pentru modificarea unor acte normative

(privind reglementarea asistentei medicale prin utilizarea
serviciilor medicale la distanta/telemedicina)

Parlamentul adoptd prezenta lege organica.

Art. I. Legea ocrotirii sanatatii nr.411/1995 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 1995, nr.34, art.373) cu modificirile ulterioare, se
modificd dupd cum urmeaza:

1. Legea se completeaza cu articolul 21t cu urmétorul cuprins:

»Articolul 211, Acordarea asistentei medicale prin telemedicina

(D Telemedicina este totalitatea serviciilor medicale acordate de la
distantd, fird prezenta fizicd simultani a pacientului si a personalului
medical, pentru consultatii medicale, stabilirea diagnosticului, indicarea
tratamentului, prescrierea de medicamente, monitorizarea unor afectiuni sau
indicarea unor metode de preventie a maladiilor.

2) Prestatorii de servicii medicale prin intermediul tehnologiei
informatiei si mijloacelor electronice de comunicare pot acorda asistenti
medicald si de la distanta.

3) Mijloacele electronice de comunicare pentru acordarea
asistentel medicale prin telemedicingd, reprezintd orice mijloc care, fard
prezenia fizicd simultand a pacientului si a personalului medical, poate fi
utilizat pentru oferirea serviciilor medicale prestate de la distanti, in mod
sigur, prin intermediul tehnologiilor informationale si comunicatiilor,
precum i a inteligentei artificiale.

4) Telemedicina presupune transmiterea In mod securizat gi cu
respectarea reglementarilor legislatiei din domeniul protectiei datelor cu
caracter personal, a datelor gi informatiilor medicale sub forma de text, sunet,
imagine, video sau in alte formate necesare pentru prevenirea maladiilor,
consultarea, diagnosticarea, tratarea, prescrierea de medicamente si
monitorizarea pacientilor.



(5) Conditiile de organizare, functionare si acordare a asistentei
medicale prin telemedicini se elaboreaza de Ministerul Sin#tatii si se aprobi
de Guvern.”.

2. La articolul 23 alineatul (1) va avea urmaétorul cuprins:

»(1) La acordarea asistenfei medicale preventive, de diagnostic,
terapeutice sau de reabilitare, este necesar consimtiméantul pacientului
exprimat In mod liber si informat, inclusiv si in cazul prestéri serviciilor
medicale de la distanta.”.

3. La articolul 25 alineatul (3), dupd cuvintele ,organizare juridica” se
introduc cuvintele ,inclusiv si in conditiile acordarii asistentei medicale prin
telemedicina,”.

Art. IT1. La articolul 11, alineatul (1) litera b) din Legea nr. 1585/1998 cu
privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicald (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 1998, nr. 38—309, art. 280), cu modificirile ulterioare,
dupid sintagma ,teritoriul Republicii Moldova” se introduc cuvintele ,,
inclusiv si In conditiile acordarii asistentei medicale prin telemedicina”.

Art. III. Legea cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului
nr.263/2005 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr.176-181,
art.867) cu modificirile ulterioare, se modificd dupd cum urmeaza:

1. La articolul 1 alineatul (2):

in notiunea ,interventie medicald (act medical)” dupd cuvintele
Jucrdtor medical” se introduc cuvintele ,, , inclusiv si in conditiile acordérii
serviciilor medicale prin telemedicing”;

in notiunea ,consimtdmantul pacientului privind interventia medicald”
dupi cuvintele ,documentatia medicala respectivd” se introduc cuvintele ,sau
consimtamantul pacientului exprimat verbal in conditiile acordarii serviciilor
medicale prin telemedicind”.

2. La articolul 5 litera r) dupd cuvintele ,serviciilor de sidnitate” se
introduc cuvintele ,, , inclusiv si in conditiile acordrii serviciilor medicale de
la distantd”.

3. Articolul 8 se completeazi cu alin. (3!) cu urmétorul cuprins:



»(31) Pacientul are dreptul la interventii medicale acordate de la
distantd in modul stabilit de actele normative”.

4. La articolul 12:

la alineatul (3) dupé cuvintele ,capacitatii lui de intelegere” se introduc
cuvintele ,in conditiile acordarii serviciilor medicale de la distanta,”;

la alineatul (4*) sintagma ,Legea nr.133/2011privind protectia” se
substituie ‘

cu cuvintele ,actele normative din domeniul protectiei”.

5. La articolul 13 alineatul (2) dupi cuvintele , ruda apropiatd si medicul
curant” se introduc cuvintele ,, , sau consimtdmantul exprimat prin declaratia
verbald a pacientului in conditiile acordirii serviciillor medicale prin
telemedicind”.

Art. IV. Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic
nr.264/2005 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr.172-175,
art.839) cu modificirile ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:

1. La articolul 13:

la alineatul (2) dupd cuvintele ,informatii personale” se introduc
cuvintele ,ale pacientului”;

la alineatul (3) dupa cuvintele ,in procesul de studii” se introduc
cuvintele ,, in conditiile acordérii serviciilor medicale de la distanta”.

Art. V. - (1) Prezenta lege intrd in vigoare la data publicérii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei
legi, va aduce actele sale normative in concordanti cu aceasta.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative

(privind reglementarea asistentei medicale prin utilizarea serviciilor
medicale la distantd/telemedicina)

35 et S L

Proiectul de ptrlcarea unor acte normative (rlvin relmntr
asistentel medicale prin utilizarea serviciilor medicale la distanti/telemedicina) este
elaborat de cétre deputatul Adrian Belii, cu suportul expertilor Organizatiei Mondiale a
Sanitatii.

In conditiile art.73 din Constitutia Republicii Moldova si art.47 din Regulamentul
Parlamentului, este elaborat proiectul de lege in cauzd, tinind cont de practica
internationald, de evolutiile inregistrate de tehnologiile informationale ce au impact si
asupra furnizirii serviciilor medicale, si nu in ultimul rdnd de recomandirile expertilor,
reflectate in rapoarte de studii, care evidentiazi avantajele si eficien{a prestirii serviciilor
medicale de la distanii.

Din perspectiva evolutiilor tehnologice si al cresterii nevoilor de acces la servicii
medicale, furnizarea serviciilor medicale de la distanta (telemedicina) a devenit o solutie tot
mai populard §i necesard, care actualmente este solicitatd de cétre populatie, reiesind din
varii considerente. Aceastd tendintd a fost acceleratd de pandemia de COVID-19, care a
evidentiat importanta §i eficienfa telemedicinii in asigurarea continuititii ingrijirilor
medicale, in special in perioadele de distantare sociali si carantini.

Interventia de reglementare prin acte normative la nivel de lege este esentiali pentru a
asigura un cadru legal clar si coerent, care si stabileascd solutii juridice pentru furnizarea
serviciilor medicale de la distant, contribuind gi in acest mod la imbunété{irea accesului la
ingrijiri medicale, la protectia drepturilor pacientilor gi la cregterea calititii serviciilor
medicale. Prin mentionarea problemelor care au determinat autorii proiectului si inainteze
propuneri de modificare a legislatiei in sensul reglementirii telemedicinii, de fapt se
reliefeaza acele preocupdri identificate In contextul tendintei de reglementare a acordirii
asistentei medicale de la distanti.

Precizarea problemelor care impun interventia de reglementare a telemedicinii de fapt
se referd la accesul limitat la ingrijiri medicale in unele localitdti rurale din cauza lipsei
infrastructurii §i personalului medical, suprasolicitarea prestatorilor de servicii medicale de
nivel municipal si republican, ceea ce duce la majorarea timpului de agteptare pentru pacient
in vederea beneficierii de serviciile medicale necesare, necesitatea continu#rii ingrijirilor
medicale pentru pacientii cronici §i nu in ultimul rind lipsa de resurse medicale i personal
calificat pentru a raspunde cererii crescute de servicii medicale.

In Republica Moldova, furnizarea serviciilor medicale de la distan{ii prezint§ anumite
deficiente si lacune, ce vizeazi lipsa urmétoarelor aspecte de reglementare :

-definirea telemedicinii;

-posibilitatea prestatorilor de servici medicale de a acorda asistentd medical3 de la
distanta;

-recunoagterea legald a consultatiilor medicale de la distanti;




-fortificarea confidentialititii si securitatii datelor transmise prin telemedicini;

-realizarea interoperabilitétii sistemelor informationale din domeniul sanatétii;

- dreptului pacientului de a beneficia de asistenti medicali de la distants;

-posibilitatea acoperirii financiare din fondurile asigurdrii obligatorii de asistenid
medicald a serviciilor medicale acordate prin intermediul telemedicinii;

-responsabilitatea personalului medical in gestionarea datelor cu caracter personal la
acordarea asistentei medicale de la distant3.

Prin urmare, s-a identificat necesitatea operirii amendamentelor corespunzitoare la
Legea ocrotirii sinat#ii nr.411/1995, Legea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie
de asistenti medicald, Legea cu privire la drepturile si responsabilitifile pacientului

nr.263/2005 si Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr.264/200s5.

3. Prmclpalele preveden ale proiectului si ewdennerea elementelor noi -

Oportunitatea furnizarii servicillor medicale de la distanti a fost ldentlﬁcata odata cu
dezvoltarea acceleratd a tehnologiei informatiei si comunicatiilor in multe sisteme medicale
din lume, ca o solutie la deficitul cronic de medici §i asigurarea unui acces mai echitabil al
populatiei la servicii de sinitate. Aceasta realitate este proprie si Republicii Moldova, unde
la fel se evidentiaz necesitatea de a reglementa si dezvolta telemedicina.

Telemedicina poate contribui la atingerea mai multor obiective, cum ar fi:

- prestarea serviciilor medicale de la distantd prin utilizarea tehnologiilor
informationale si comunicatiilor;

- acces mai facil la servicii medicale pentru populatia care locuieste in zone indepirtate,
grupurile vulnerabile, persoanele varstnice cu boli cronice;

-schimb de informatii Intre personalul medical implicat in acordarea asistentei
medicale pentru pacient si facilitarea comunicirii intre membrii echipei de ingrijire,
Imbunitifind coordonarea ingrijirilor acordate pacientilor;

-promovarea interoperabilitdtii intre diferite sisteme informationale din domeniul
medical;

- transmiterea imediat# a informatiilor intre cadrele medicale si pacient, in timp real,
atunci cind acestia sunt prezenti simultan, dar la distantd, prin intermediul comunicirii la
distant3;

-monitorizarea gi evaluarea continu a prestérii serviciilor medicale prin telemedicina;

-stipularea temeiului juridic privind competenta Companiei Nationale de Asiguriri in
Medicina de a acoperi financiar cheltuielile suportate pentru acordarea asistentei medicale
in conditii de telemedicind pentru persoanele asigurate.

Reglementarea acordarii asistentei medicale de la distantd (telemedicina) in contextul
obiectivelor prenotate, ar putea conduce la imbunitdiirea calitdtii prestirii serviciilor
medicale, la protejarea confidentialitiiii i securititii datelor pacientilor, care ar putea obtine
Incredere In personalul medical precum ci datele lor sunt prelucrate in interesul lor, iar acest
fapt va incuraja utilizarea mai largi a serviciilor de telemedicini si, un rezultat relevant ar
constitui si fortificarea accesibilittii financiare la serviciile medicale prestate de la distant’
pentru persoanele incadrate in sistemul asigurérii obligatorii de asistent{d medicali.

Prevederile proiectului de lege care propune reglementarea asistentei medicale prin
utilizarea serviciilor medicale de la distanti (telemedicini) se referd la mai multe aspecte
esentiale pentru adaptarea sistemului de sinitate la noile tehnologii si la necesititile
pacientilor. Prin urmare, se propune modificarea Legii ocrotirii sdnatitii nr.411/1995 prin
completarea actului normativ cu un articol separat care contine prevederi cu privire la:

> posibilitatea prestatorilor de servicii medicale de a acorda asistentd medicali si
de la distan{d prin intermediul tehnologiei informatiei i mijloacelor electronice;
> definirea telemedicinii;




> stabilirea faptului cid conditiile de organizare, functionare si acordare a
asistentei medicale se elaboreazd de Ministerul S&n&tatii si se aproba de ciitre Guvern.

Totodat4 se propune reglementarea consimtimantul pacientului exprimat in mod liber
si informat, inclusiv si In cazul prestéri serviciilor medicale de la distant3.

Consim{imantul pacientului exprimat in mod liber si informat reprezinti un principiu
fundamental in etica medicald si in legislatia privind drepturile pacientilor. Acest
consimt&maént presupune ci pacientul este pe deplin informat cu privire la diagnosticul siu,
la tratamentele propuse, la posibilele riscuri §i beneficii, la alternativele disponibile si la
consecinfele refuzului tratamentului.

Si in cazul prestéri serviciilor medicale de la distan{d (telemedicind) in conditiile
acorddrii ajutorului medical de urgenti, este necesar consim{fiméntul pacientului pentru
interventii medicale de urgent. Ins3, din perspectiva reglementirilor stipulate la alin.(8)
art.13 Legea cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului nr.263/2005, atunci cind
pacientul nu-si poate exprima consimiiméntul, iar consim{iméantul reprezentantului siu
legal sau al rudei apropiate nu poate fi obtinut la timp, personalul medical are dreptul de a
lua decizia respectivd in interesul pacientului, fiind acordati asistenta medicald necesard
inclusiv gi in conditii de telemedicini.

Un aspect esential al accesului egal la servicii de sénétate este §i dreptul pacientilor de
a solicita asistentd medicald institutiilor medico-sanitare, indiferent de tipul de proprietate
si forma de organizare juridicd, inclusiv in conditiile acordirii asistentel medicale prin
telemedicind. Astfel, este necesar ca acest fapt si obtind un caracter juridic solid prin
propunerea de a reglementa la art.25 alin.(3) din Legea nr.411/1995 a dreptului cetétenilor
Republicii Moldova si solicite asistentd medicala institutiilor medico-sanitare cu orice tip de
proprietate si formé de organizare juridicl, inclusiv si in conditiile acordirii asistentei
medicale prin telemedicind. Odat3 cu avansarea tehnologiilor informationale, telemedicina
a devenit o alternativd viabild pentru multe tipuri de consultatii medicale. Pacientii au nevoie
sd le fie asigurat dreptul de a beneficia de asistentd medicald prin telemedicini, ceea ce le-ar
permite sd primeasca sfaturi si tratamente medicale de la distant8, economisind timp si
resurse.

La descrierea obiectivele acestui proiectului de lege fiind mentionat si scopul
reglementirii temeiului juridic a competentei Companiei Nationale de Asigurdriin Medicini
de a acoperi financiar cheltuielile suportate pentru acordarea asistentei medicale in conditii
de telemedicind pentru persoanele asigurate, este oportun a fi reflectatd aceastd
reglementare in Legea nr.1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenti
medicald. Respectiv, la art. 11 alin.(1) lit.b) din Legea 1585/1998 se propune reglementarea
dreptului persoanei asigurate de a beneficia de asisten{s medicald gi farmaceutici pe intreg
teritoriul Republicii Moldova, inclusiv §i in conditiile acordérii asistentei medicale prin
telemedicina.

In domeniul ocrotirii sin#tiii, pacientul este figura centrals in jurul cireia graviteazi
toate activitifile si méasurile luate de institutiile si profesionistii din domeniul medical.
Pacientul are o serie de drepturi gi responsabilitiiti, care sunt esentiale pentru asigurarea
unei ingrijiri medicale de calitate, sigure si respectuoase.

La acordarea asistentei medicale de la distantid (telemedicind), este esential ca
pacientului sa i se asigure aceleasi drepturi ca si in cazul consultatiilor prestate de personalul
medical fatd In fajd cu pacientul. Acest lucru este necesar pentru a mentine standardele de
calitate, respectarea drepturilor pacientilor precum si fortificarea increderii pacientului in
actul medical.

Legea cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului nr.263/2005 este un act
normativ relevant care reglementeazi drepturile si obligatiile pacientilor in relatia lor cu
furnizorii de servicii medicale. Astfel, pentru garantarea accesului pacientului la interventii
medicale, dupd cum este definit in Legea nr. 263/2005, inclusiv si in conditiile acord#rit
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serviciilor medicale prin telemedicing, proiectul de lege in art.III isi propune si amendeze si
acest act normativ, prin includerea inerenti a textului ,inclusiv si in conditiile acordérii
serviciilor medicale prin telemedicind” la art.1 alin.(2), art.5 lit.r) si art.12 alin.(3).

Dreptul pacientului la interventii medicale acordate de la distant3, necesiti a fi garantat
prin reglementarea acestui drept. Astfel art.8 din Legea nr. 263/2005 se propune a fi
completat cu o reglementare suplimentari ce vizeazi dreptul mentionat, fapt ce este reflectat
in proiectul de lege.

La art.12 alin.(4?) din Legea nr. 263/2005, este mentionati Legea nr.133/2011privind
protectia datelor cu caracter personal, care de fapt intr-un proiect de lege privind protectia
datelor cu caracter personal, ce transpune Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date §i1 de abrogare a Directivei 95/46/ (Regulamentul general privind protectia
datelor) se propune abrogarea Legii nr.133/2011. Prin Hotdrarea Guvernului nr.328 din
08.04.2024 a fost aprobat proiectul de lege privind protectia datelor cu caracter personal si
a fost prezentat Parlamentului spre examinare. Drept urmare, se considerd relevant si
argumentat prin prisma celor mentionate, excluderea din Legea nr. 263/2005 a textului ce
vizeazd Legea nr.133/2011.

In cazul telemedicinii, declaratia verbalj a consimtiméantului informat al pacientului
este un aspect esential, avind in vedere natura specifici a acestui tip de consult medical.
Telemedicina implicd furnizarea de servicii medicale la distan{d, prin intermediul
tehnologiei, cum ar fi consultatiile video, telefonice sau prin aplicatii mobile, care pot avea
capacitatea dezvoltati de a inregistra audio sau video declaratia verbald, in functie de
platforma utilizati pentru consultatie. Astfel, se denotd clar necesitatea unei reglementari
specifice a declaratiei verbale a consimtdméntului pacientului in cazul telemedicinii. Aceasta
este esentiald pentru a asigura protectia drepturilor pacientilor si pentru a stabili un cadru
legal clar si sigur pentru toate pirtile implicate. Prin urmare, in Legea nr. 263/2005 se
identificd solutia juridicd, cu reflectarea propunerii de reglementare la art.13 alin.(2) a
exprimdrii consimtdméantului prin declaratie verbald in conditiile acord#rii serviciilor
medicale prin telemedicina.

In furnizarea serviciilor medicale de la distant, este inerent implicat medicul, care in
contextul reglementirilor din Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic
nr.264/2005, are o serie de responsabilititi clare si bine definite, ins3 In ceea ce priveste
acordarea asistentei medicale prin telemedicing, se identificd necesitatea de reglementare a
aceStui aspect. Obligatiile medicului s& asigure o ingrijire de calitate, de protejare a
drepturilor pacientilor, contribuind la crearea unui mediu de incredere si respect reciproc si
in cadrul telemedicinii, este necesar a fi consfintitd si prin lege. Prin urmare, telemedicina
implicd actiuni de transmitere a informatiei, care constituie secret profesional, unor alte
persoane in interesul examinirii si tratdrii pacientului, iar acest aspect se impune a fi
reglementat, fapt realizat in continutul Art.IV din proiectul de lege pentru modificarea unor
acte normative. |

- 3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea

considerare - .

In contextul telemedicinii, au fost analizate citeva opfiuni alternative pentru
furnizarea de servicii medicale, fiecare cu avantajele si dezavantajele sale.

Cu referire la opiiunea ce vizeazi consultatiile traditionale fatd in faii medicul cu
pacientul, aceasta riméne a fi realizaté in continuare, dar totusi telemedicina oferd o solutie
rapida §i accesibild pentru pacientii care nu pot sau nu doresc si se deplaseze, reducand
riscul de infectii si oferind acces la specialisti indiferent de locatie.




Consultatiile la telefon, e-mail sau mesaje reprezinti o alti opiiune, insa telemedicina
prin videoconferinti oferd o evaluare mai completd prin posibilitatea observirii vizuale a
pacientului, imbunatitind calitatea consultului medical.

In concluzie, telemedicina a fost prioritizatd datoriti avantajelor sale semnificative in
termeni de accesibilitate, eficienti si siguranti, oferind o solutie practici si moderna pentru
furnizarea de servicii medicale, In special In contextul actualelor provociri globale.
Telemedicina faciliteazi consultarile medicale intr-un mod convenabil si eficient, asigurand
in acelasi timp calitatea si continuitatea ingrijirilor medicale.

Reglementarea acordirii asistentei medicale prin utilizarea serviciilor medicale de la
distanid (telemedicind) are un impact semnificativ corespunzitor asupra sistemului de
sdndtate, pacientilor si profesionistilor din domeniul medical. Legalizarea telemedicinii in
Republica Moldova are un impact direct pozitiv asupra accesibilititii, eficientei si calitatii
ingrijirilor medicale, protectiei datelor si satisfactiei pacientilor. Prin asigurarea unui cadru
legal clar si sigur, se promoveazi un sistem de sdndtate modern, eficient gi centrat pe nevoile
pacientului. Normele juridice ce vizeazd telemedicina ar putea avea un impact indirect
profund si benefic asupra multor aspecte ale societ#{ii, economiei si sistemului de sinatate.
Aceste efecte indirecte contribuie la crearea unui sistem de sdnatate mai accesibil, eficient si
echitabil, promovand in acelasi timp inovatia si dezvoltarea economici.

Impactul reglementdrii telemedicinii pe termen lung poate fi vast si profund,
influentdnd diverse aspecte ale sistemului de sin#tate, economiei si societatii in general.
Preponderent, efectele pe termen lung ar viza transformarea sistemului de sénétate, sporirea
accesibilitatii la servicii medicale, reducerea costurilor in sistemul de sanatate, promovarea
cercetdrii si dezvoltiri, educatia si formarea profesionald, sustenabilitatea sistemului de
sanatate.

Acordarea asistentel medicale prin utilizarea serviciilor medicale de la distantd din
perspectiva reglementérii pe termen scurt ar avea un impact semnificativ, oferind acces
rapid la Ingrijiri medicale, eficientizand utilizarea resurselor, protejand sinédtatea publici si
imbunétatind satisfactia pacientilor. De asemenea, impactul reglementirii telemedicinii pe
termen scurt se manifesta prin crearea de economii pentru pacienti si sistemul de sindtate,
imbunététirea colabordrii intre profesionisti si modernizarea rapidd a infrastructurii IT.
Aceste beneficii imediate contribuie la construirea unui sistem de sin#tate mai accesibil,
eficient si adaptabil 1a necesititile actuale ale pacientilor.

fn concluzie, neadoptarea propunerilor de reglementare a telemedicinii, ar spori riscul
ca serviciile de acordare a asistentei medicale de la distan{i s nu respecte standardele
necesare, afectand astfel calitatea ingrijirii si siguranta pacientilor i nu in ultimul rind
trebuie de mentionat ca lipsa unei legislatii adecvate si racordata la necesitétile populatiei
poate duce la brese de securitate i la utilizarea necorespunzitoare a datelor cu caracter
personal ale pacientilor.

tul asupra sectorului pubhc .

Reglementarea telemedicinit poate aduce numeroase beneficii si 1mbunatai;1r1
sectorului public de sénétate, avind un impact pozitiv asupra diverselor aspecte ale acestuia.

Telemedicina poate facilita accesul la servicii medicale peniru pacientii din zonele
rurale sau greu accesibile, reducand disparitdtile geografice in ceea ce priveste ingrijirea
medicala.

Prin adoptarea reglementérilor privind furnizarea serviciilor medicale de la distant, si
implementarea unor reglementiri clare, sistemul public de sénétate poate reduce costurile
operationale, cum ar fi cele asociate cu transportul pacientilor si utilizarea resurselor fizice
ale unitatilor medicale. De asemenea normele juridice ce vizeazd telemedicina pot asigura
standarde inalte de calitate pentru serviciile de telemedicing, prin certificarea si acreditarea
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furnizorilor de servicii, ceea ce conduce la o ingrijire mai sigurd si mai eficientd pentru
pacienti.

Un cadru legal clar poate proteja mai bine datele pacientilor, asiguradnd securitatea si
confidentialitatea informatiilor medicale transmise si stocate digital.

Este necesar adoptarea normelor juridice, care pot facilita integrarea telemedicinii in
sistemele informat_ionale existente din domeniul sénﬁtétii, imbunﬁtétind coordonarea intre

uuuuu

In ceea ce priveste impactul asupra sectorului public, telemedicina poate contribui la
scdderea timpilor de agteptare pentru consultatii si tratamente, permitdnd pacientilor sa
acceseze mai rapid serviciile medicale de care au nevoie. De asemenea, reglementirile
necesare, pot stimula investitiile In tehnologii si solujii de telemedicin3, incurajand inovatia
si dezvoltarea de noi metode de tratament si diagnosticare.

In concluzie, reglementarea telemedicinii are potentialul de a transforma pozitiv
sectorul public de sdndtate, cu tendin{a de a fi mai accesibil, eficient, sigur si inovativ, in
beneficiul tuturor pac1ent1lor si al profesionistilor din domeniul séndtatii.

argumentarea costurllor estlmatlv

Reglementarea telemedlcmn are 1mp11cat11 financiare semnlﬁcatlve, atat pe termen
scurt, cit si pe termen lung. Implementarea telemedicinii necesitd investifii initiale In
echipamente IT, software de telemedicind si platforme de comunicare securizatd. Acestea
includ costurile pentru achizitionarea de hardware (camere video, computere, servere) si
dezvoltarea sau achizitionarea de software specializat.

Profesionistii din domeniul sandtdfii §i personalul administrativ vor necesita formare
pentru utilizarea noilor tehnologii si a platformelor de telemedicina. Acest lucru implicd
costuri pentru cursuri i programe de training.

In conlucrare cu expertii ar putea fi identificat# optiunea integririi telemedicinii in
sistemele informationale existente din domeniul sdné#tatii, care pot necesita modificari si
actualizari ale infrastructurii IT existente, cu suportarea cheltuielilor publice pentru aceste
dezvoltirii in sistemele informationale existente.

Asigurarea securitaiii datelor si protectiei confidentialititii informatiilor medicale
implicd investifii continue in masuri de securitate ciberneticd si conformitate cu
reglementdrile privind protectia datelor, iar sistemele si echipamentele IT vor necesita
Intretinere regulat si actualiziri pentru a riméne eficiente si sigure.

Telemedicina poate reduce semnificativ costurile asociate cu transportul pacientilor si
al personalului medical citre si dinspre institutiile medicale. Prin telemedicind, resursele
medicale (inclusiv timpul si expertiza medicilor) pot fi utilizate mai eficient, permitind o
gestionare mai bund a cazurilor si reducerea timpilor de agteptare.

Ar putea fi Inregistratd o scddere a ratei de spitalizare gi a reinterndrilor in cazul
realizarii monitorizrii continud a pacientilor prin telemedicini, ce poate duce la o ingrijire
preventiva mai eficients, reducind necesitatea spitalizéirii si a reinternérilor.

Este binevenit si punctdm efectul telemedicinii din perspectiva faptului ci poate
optimiza programul medicilor si al altor profesionisti din domeniul sdnatitii, permitandu-le
sd consulte mai multi pacienti intr-un timp mai scurt.

Desi reglementarea si implementarea telemedicinii implicd costuri initiale si continue,
beneﬁciile potentiale pe termen lung, atét din punct de vedere financiar, cét §i in ceea ce

O planificare atent si o analiz3 detaliatd a costurilor si beneﬁcnlor sunt esentiale pentru a
elucida impactul asupra bugetului public national.
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Implementarea telemedicinii poate beneficia de sprijin financiar din surse diverse,
inclusiv donatori internationali, proiecte de finantare si parteneriate public-private.

Organizatii internationale si agentii de sdndtate dupé cum ar fi, Organizatia Mondiali
a Sdndtatii (OMS), Banca Mondiala si Fondul Global pentru Combaterea SIDA, Tuberculozei
si Malariei oferd granturi si finantare pentru proiecte de sénétate, inclusiv telemedicinA.

O altd sursd de finantare ar fi din fonduri europene. Respectiv, Uniunea Europeana are
diverse programe de finanfare §i programele de cooperare transfrontalierd, care pot sprijini
initiativele de telemedicind In statele membre si partenerii din afara UE.

Finantarea implementirii telemedicinii poate fi obtinutd pentru proiecte pilot care
demonstreazi fezabilitatea gi eficienta telemedicinii. Aceste proiecte pot atrage ulterior
investitii suplimentare pe baza succesului demonstrat.

Companiile din sectorul tehnologic si farmaceutic pot fi interesate si colaboreze cu
Guvernul Republicii Moldova si institutiile publice din domeniul ocrotirii sénététii pentru
dezvoltarea si implementarea solutiilor de telemedicind. Aceste parteneriate pot include co-
finantare, transfer de tehnologie si expertiza.

Prin diversificarea surselor de finantare si dezvoltarea de parteneriate solide,
implementarea telemedicinii poate deveni sustenabild financiar, contribuind astfel la
Imbundtétirea sistemului public de s&nétate.

4.3 Impac',:_;l asupr ctorului prlvat

Asupra sectorului privat, reglementarea poate avea un 1mpact relevant, mﬂuentand
diverse aspecte ale activititilor companiilor din domeniul sanatatii si tehnologlel

Reglementarea clard si favorabild a telemedicinii poate stimula cresterea cererii pentru
solutii §i servicii de telemedicing, deschizind noi piete pentru companiile de tehnologie
medical si furnizorii de servicii de sdnitate. Astfel, companiile pot investi in dezvoltarea de
tehnologii inovatoare, cum ar fi platforme de telemedicind, aplicatii mobile pentru sinitate,
dispozitive medicale conectate si solutii de monitorizare la distants.

Legalizarea telemedicinii poate Incuraja colaborarea intre sectorul public si cel privat
pentru a implementa si extinde serviciile de telemedicini. Aceste parteneriate pot include
investitii comune, schimb de cunostinte §i dezvoltarea de infrastructurd comuna.

Companiile din domeniul tehnologic si medical pot colabora pentru a crea solutii
integrate de telemedicing, combinédnd expertiza lor pentru a dezvolta produse si servicii mai
eficiente si mai atractive.

Telemedicina poate crea noi surse de venit pentru companiile care furnizeazg solutii si
servicii de telemedicina, contribuind la cresterea lor economicé, iar cresterea cererii pentru
telemedicina poate duce la crearea de noi locuri de muncé in domeniul tehnologiei medicale,
dezvoltirii software si suportulu1 tehmc

4 4. Impactul s001a1

Acordarea asistentei medJcale de la dlstanta .51 perspectrva reglementdrii acesteia poate
avea un impact social semnificativ, aducind numeroase beneficii comunitatii si
Imbunatatind accesul la servicii medicale.

Telemedicina permite accesul la servicii medicale pentru persoanele care triiesc in
zone rurale sau izolate, unde accesul la institutiile medicale raionale, municipale sau
republicane este dificil chiar In anumite circumstante si limitat, iar pacientii cu dizabilitati
sau cei care au dificultiti de mobilitate pot beneficia de consultaiii medicale la distant3,
elimindnd necesitatea deplasirilor dificile.

Reglementarea telemedicinii poate asigura acces echitabil la servicii medicale pentru
toate categoriile de populatie, inclusiv pentru grupurile vulnerabile si marginalizate, cu
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resimiirea reducerii costurilor asociate cu consultatiile medicale si transportul, ficind
ingrijirea medicald mai accesibild pentru persoanele cu venituri reduse.

Pacientii cu boli cronice pot fi monitorizati mai eficient prin telemedicing, permitind
interventii timpurii gi prevenirea complicatiilor. Totodats, telemedicina poate facilita
consultdrile rapide in cazuri de urgentd, imbunéatitind timpul de rispuns si gestionarea
cazurilor critice.

Telemedicina permite o comunicare constanti si flexibild intre medici §i pacienti,
intérind relafia si Increderea reciproci si pacientii pot beneficia de suport emotional si
consiliere psihologicd la distants, reducind sentimentul de izolare si anxietate, in special in
perioade de crizd, cum ar fi pandemia.

Prin utilizarea aplicatiilor de telemedicind, pacienii pot Invéta s3-si monitorizeze
propria sénitate si sd ia misuri preventive pentru a-si mentine bunistarea si telemedicina
poate reduce numirul de pacienii care se prezint3 fizic la unitdtile medicale, diminuénd
astfel timpul de asteptare gi Imbunititind eficienta serviciilor.

Tn contextul pandemiilor sau al altor boli infectioase, telemedicina reduce riscul de
transmitere a infectiilor in silile de asteptare si institutii medicale, si consultatiile la distanta
pot reduce stigmatizarea asociati cu ciutarea de ajutor pentru probleme de s@natate mintald,
incurajind mai multe persoane si solicite sprijin.

In concluzie, reglementarea telemedicinii poate aduce multiple beneficii sociale,
imbunatitind accesul la ingrijire medicald, reducind inegalitdtile, consoliddnd relatia
medic-pacient si contribuind la sinitatea publicd si bunistarea generald a comunit#tii.
Aceste beneficii fac din telemedicind o componentd esentiald a unui sistem de sinitate
modern si echitabil.

atelor cu caracter persor

Gestionarea si protejarea datelor cu caracter personal intr-un mod responsabil si
conform reglementarilor privind protectia datelor este proprie §i reglementarii telemedicinii
ce implicd colectarea si transmiterea informatiilor medicale sensibile prin intermediul
platformelor digitale. Astfel, este inerent si se asigure protectia acestor date Impotriva
accesului neautorizat sau a utilizirii neadecvate, Implementarea tehnologiilor de securitate
adecvate pentru protejarea datelor personale este esentiald pentru a preveni scurgerile de
date si incilcarile de securitate cibernetici.

Obtinerea consimtdméantului informat la furnizarea serviciilor medicale de la distanta
trebuie si fie realizat prin prisma informérii pacientului cu privire la modul in care vor fi
colectate, stocate si utilizate datele lor personale in cadrul telemedicinii. Este necesar si se
obtind consimtdméntul pacientului pentru prelucrarea datelor lor in conformitate cu
reglementérile privind protectia datelor cu caracter personal.

Telemedicina poate implica transferuri de date ale pacientului intre personalul medical
implicat In actul medical realizat in interesul pacientului precum si intre prestatorii de
servicii medicale atit publici cit si privati, doar ci aceste transferuri de date ale pacientului
trebuie sd fie realizate conform prevederilor cadrului normativ din domeniul protectiei
datelor cu caracter personal.

Prin intermediul telemedicinii poate fi facilitat accesul pacientilor la propriile lor date
medicale §i la informatii relevante despre sindtate, Imbunétitind astfel gestionarea
personald a sén#tiiil. Astfel, prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul acordirii
asistentei medicale de la distant#, necesitd o atentie deosebits in gestionarea si protejarea
datelor cu caracter personal peniru a respecta drepturile pacientilor si pentru a asigura
securitatea informatiilor sensibile de sanatate.
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Telemedicina poate juca un rol semnificativ in imbuniti{irea egalititii de gen in
sinitate prin reducerea lipsei de corelare in accesul la Ingrijirea medicali si prin oferirea
unor servicii de sdndtate mai accesibile, convenabile si personalizate pentru femei din
diverse contexte socio-economice si geografice. Totusi, este important ca implementarea
telemedicinii si fie gestionatd cu atentie pentru a asigura cd beneficiile acesteia sunt
distribuite echitabil si ca sunt respectate drepturile pacientilor, inclusiv confidentialitatea si
securitatea datelor personale

upra mediuldi

Telemedlclna reduce necesitatea deplasanlor ﬁz1ce ale pac1ent110r citre clinici sau
spitale, diminuénd astfel traficul rutier si emisiile de carbon asociate si consultatiile medicale
la distan{d necesitd mai pufin transport pentru pacienti, medici si personalul medical,
contribuind la sciderea consumului de combustibili §i a impactului asupra calitétii aerului.

Implementarea tehnologiilor digitale §i a solutiilor de telemedicind poate reduce
consumul de hartie si alte resurse utilizate in procesul traditional de gestionare a dosarelor
medicale, iar reducerea nevoii de deplasari fizice si de activitaii administrative asociate (cum
ar fi gestionarea hértiilor si a documentatiilor) poate duce la economii semnificative de
energie.

In concluzie, reglementarea telemedicinii nu doar ci poate fmbunititi accesul la
ingrijirea medicald si eficienta sistemului de sin#tate, dar poate si si aducid beneficii
semnificative mediului Inconjurdtor prin reducerea impactului asupra mediului si
promovarea unei gestiondri mai durabile a resurselor naturale si energetice. Implementarea
si extinderea telemedicinii pot juca un rol important in tranzitia citre un sistem de sdnitate
mai ecologlc $1 sustenabil.

Cat priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in condiiiile acordarii asistentei
medicale prin telemedicing, este relevant si mentiondm ca la nivelul Uniunii Europene,
prelucrarea datelor cu caracter personal este reglementati de Regulamentul General privind
Protectia Datelor (GDPR).

Proiectul de lege privind protectia datelor cu caracter personal, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr.328 din 08.04.2024 si prezentat Parlamentului spre examinare, isi propune
$i transpunerea Regulamentului Uniunii Europene 2016/6'79 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/ (Regulamentul general privind proteciia datelor). Drept
urmare, in proiectul de lege privind protectia datelor cu caracter personal la art.2 este
definitd notiunea de date privind sanitatea, care sunt date cu caracter personal legate de
sénatatea fizicd sau mentald a unei persoane fizice, inclusiv prestarea de servicii de asistenta
medicald, care dezviluie informatii despre starea de sénitate a acesteia. Iar, potrivit art.9
alin.(1) si alin.(2) lit.h) din proiectul de lege, este stabilit ci se interzice prelucrarea datelor
cu caracter personal care dezviluie datele privind san#tatea, dar totusi prelucrarea datelor
cu caracter personal ce vizeazi datele privind sdnitatea, poate fi realizati daca prelucrarea
este necesar In scopuri legate de stabilirea unui diagnostic medical, de prestare a asistentei
medicale sau sociale ori a unui tratament medical sau de gestionare a sistemelor i serviciilor
de séndtate ori de asistenté sociald, in temeiul actelor normative.

- 1mp1ementarea leglslauel UE
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_ Adoptarea de catre Parlament a noii legl pr1v1nd protec1;1a datelor cu caracter personal I
[-va " constitui - misura normativi aphcata pentru cadrul juridic mtern In- contextul -
1mplementar11 leg1slat1e1 UE L

L urmatoarelor acte normatlve Legea ocro’arn sanatai;n nr. 411/ 1995, Legea Ir, 1585/ 1998 cu l.

= responsabﬂlta’gle pacientului nr. 263/2005 si-Legea cu pr1v1re la exermtarea profesmnu de :ii R
ik ~.med1c nr.264/2005. . . o

Implementarea reglem ntar supuse modificirilor,. |

- va fi urmatii de elaborarea de ciitre Ministerul Séndtatii cu aprobarea de catre Guvern.a
conditiile de orgamzare, functionare §1 acordare a a31sten1;e1 medicale pnn telemedlcma. De
fapt, urmeazi a fi precizate: . . C : . :

‘ - modalitstile de acordare a. asmteni;el medicale prin telemedlclna, -
v .- standardele de “éalitaté” pentiu” telemedlclna, inclusiv cermtele tehnlce $l_ de o
securitate cibernetici pentru platformele si aphca;nle utilizate; , ]
- tlpunle de servicii medicale prestate in conditii de telemed1c1na,
- as1gurarea conformlta’;n cu reglementarlle pr1v1nd protectia datelor {(cum ar fi
GDPR in UE), inclusiv, masuri,, pentru secuntatea si conﬁdentlahtatea lnformatulor
paclentllor,
- asigurarea ci telemedlcma este acce31b11a pentru toti pacientii, 1nc1us1v cel din zone
| rurale sau izolate, persoanele cu dlzabllltai;l si grupurile vulnerabile; _ ‘
' - & responsabilititiletiédieilorsi altor profesmmstl din s#ngtate in cadrul telemedlcmu,
inclusiv a obligatiilor lor etice si legale; (e
- costificarea asistentei medicalé acordate de la dJstan’;a pnn telemedlclna,
- sursele de- acoperire financiard a 1mplementar11 telemedicinii.

Acestea reprezinti-aspecte generale pe care hotararea de guvern sau alte reglementarl
pot si le includd pentru a reglementa orgamzarea si functlonarea telemedlcmn in Republica
Moldova :

zvnl"e( s el

privire la asigurarea obligatorie de- aswtenta medicald, Legea cu privire la- drepturile. si-| -

. 8. Av1zarea si consultarea pubhca pr01ectu]u1'

Proiectul va fi examinat in: condltule :avizarii-de ciitre 1nst1tutnle publlce in conformitate
cu prevederile Legn nr.100/2017 cu pr1v1re la actele normanve. S :
- Comisia protectie. soclala,' séndtate si famlhe, in scopul imbunatatirii prevederllor
- proiectului de act normativ, va 1n1t1a audieri si consultdri pubhce cu 1mp11carea actonlor
sistemului de séinitate, inclusiv-a sometatu c1v11e. L o
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