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LEGE

pentru modificarea unor acte normative

(privind reglementarea asisten|ei medicale prin utilizarea 
serviciilor medicale la di stanza/tele medicin a)

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. I. Legea ocrotirii sanatafii nr.411/1995 (Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova, 1995, nr.34, art.373) cu modificarile ulterioare, se 
modifica dupa cum urmeaza:

1. Legea se completeaza cu articolul 211 cu urmatorul cuprins:

„Articolul 211. Acordarea asistenfei medicale prin telemedicina

(1) Telemedicina este totalitatea serviciilor medicale acordate de la 
distant, fara prezenta fizica simultana a pacientului §i a personalului 
medical, pentru consultafii medicale, stabilirea diagnosticului, indicarea 
tratamentului, prescrierea de medicamente, monitorizarea unor afecfiuni sau 
indicarea unor metode de prevenfie a maladiilor.

(2) Prestatorii de servicii medicale prin intermediul tehnologiei 
informafiei §i mijloacelor electronice de comunicare pot acorda asistenfa 
medicala §i de la distanfa.

(3) Mijloacele electronice de comunicare pentru acordarea 
asistenfei medicale prin telemedicina, reprezinta orice mijloc care, fara 
prezen|a fizica simultana a pacientului $i a personalului medical, poate fi 
utilizat pentru oferirea serviciilor medicale prestate de la distanfa, in mod 
sigur, prin intermediul tehnologiilor informationale §i comunicatiilor, 
precum §i a inteligenfei artificiale.

(4) Telemedicina presupune transmiterea in mod securizat §i cu 
respectarea reglementarilor legislafiei din domeniul protecfiei datelor cu 
caracter personal, a datelor §i informatiilor medicale sub forma de text, sunet, 
imagine, video sau in alte formate necesare pentru prevenirea maladiilor, 
consultarea, diagnosticarea, tratarea, prescrierea de medicamente §i 
monitorizarea pacienfilor.



(5) Condifiile de organizare, funcfionare §i acordare a asistenfei 
medicale prin telemedicina se elaboreaza de Ministerul Sanatafii se aproba 
de Guvern.”.

2. La articolul 23 alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

„(1) La acordarea asistenfei medicale preventive, de diagnostic, 
terapeutice sau de reabilitare, este necesar consimfamantul pacientului 
exprimat in mod liber §i informat, inclusiv §i in cazul prestari serviciilor 
medicale de la distant a.”.

3. La articolul 25 alineatul (3), dupa cuvintele „organizare juridica” se 
introduc cuvintele „inclusiv §i in condifiile acordarii asistenfei medicale prin 
telemedicina,”.

Art. II. La articolul 11, alineatul (1) litera b) din Legea nr. 1585/1998 cu 
privire la asigurarea obligatorie de asistenfa medicala (Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova, 1998, nr. 38-39, art. 280), cu modificarile ulterioare, 
dupa sintagma „teritoriul Republicii Moldova” se introduc cuvintele „ , 
inclusiv §i in condifiile acordarii asistenfei medicale prin telemedicina”.

Art. III. Legea cu privire la drepturile §i responsabilitafile pacientului 
nr.263/2005 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr.176-181, 
art.867) cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 1 alineatul (2):
in nofiunea „intervenfie medicala (act medical)” dupa cuvintele 

„lucrator medical” se introduc cuvintele „, inclusiv §i in condifiile acordarii 
serviciilor medicale prin telemedicina”;

in nofiunea „consimfamantul pacientului privind intervenfia medicala” 
dupa cuvintele „documentafia medicala respectiva” se introduc cuvintele „sau 
consimfamantul pacientului exprimat verbal in condifiile acordarii serviciilor 
medicale prin telemedicina”.

2. La articolul 5 litera r) dupa cuvintele „serviciilor de sanatate” se 
introduc cuvintele „, inclusiv §i in condifiile acordarii serviciilor medicale de 
la distanfa”.

3. Articolul 8 se completeaza cu alin. (31) cu urmatorul cuprins:
3



„(31) Pacientul are dreptul la intervenfii medicale acordate de la 
distairfa in modul stabilit de actele normative”.

4. La articolul 12:
la alineatul (3) dupa cuvintele „capacita|ii lui de in^elegere” se introduc 

cuvintele „in condi^iile acordarii serviciilor medicale de la distant,”;
la alineatul (41) sintagma „Legea nr.i33/20iiprivind protecfia” se 

substituie

cu cuvintele „actele normative din domeniul protec^iei”.

5. La articolul 13 alineatul (2) dupa cuvintele „ ruda apropiata §i medicul 
curant” se introduc cuvintele „, sau consim^amantul exprimat prin declara^ia 
verbala a pacientului in conditiile acordarii serviciilor medicale prin 
telemedicina”.

Art. IV. Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic 
nr.264/2005 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr.172-175, 
art.839) cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 13:
la alineatul (2) dupa cuvintele „informafii personale” se introduc 

cuvintele „ale pacientului”;
la alineatul (3) dupa cuvintele „in procesul de studii” se introduc 

cuvintele „ , in condifiile acordarii serviciilor medicale de la distant”.

Art. V. - (1) Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii in 
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei 
legi, va aduce actele sale normative in concordanfa cu aceasta.

PRE§EDINTELE PARLAMENTULUI
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NOTA DE FUNDAMENTAL 

la proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative

(privind reglementarea asistenfei medicale prin utilizarea serviciilor 
medicale la distan^a/telemedicina)

Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (privind reglementarea 
asisten(ei medicale prin utilizarea serviciilor medicale la distan^a/telemedicina) este 
elaborat de catre deputatul Adrian Belli, cu suportul exper(ilor Organiza(iei Mondiale a 
Sanatafii,

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In condifiile art.73 din Constitu(ia Republicii Moldova §i art.47 din Regulamentul 
Parlamentului, este elaborat proiectul de lege in cauza, (inand cont de practica 
internationala, de evolutiile inregistrate de tehnologiile informationale ce au impact $i 
asupra furnizarii serviciilor medicale, ?i nu in ultimul rand de recomandarile expertilor, 
reflectate in rapoarte de studii, care evidenfiaza avantajele §i eficienfa prestarii serviciilor 
medicale de la distanfa.

2.2. Descrierea situafiei actuate §i a problemelor care impun intervenfia, inclusiv a 
cadrului normativ aplicabil $i a deficienfelor/lacunelor normative

Din perspectiva evolufiilor tehnologice ?i al cre$terii nevoilor de acces la servicii 
medicale, furnizarea serviciilor medicale de la distanfa (telemedicina) a devenit о solufie tot 
mai populara §i necesara, care actualmente este solicitata de catre populate, reie^ind din 
varii considerente. Aceasta tendinfa a fost accelerata de pandemia de COVID-19, care a 
evidenfiat importanta $i eficienfa telemedicinii in asigurarea continuitafii ingrijirilor 
medicale, in special in perioadele de distanfare sociala $i carantina.

Intervenfia de reglementare prin acte normative la nivel de lege este esenfiala pentru a 
asigura un cadru legal clar §i coerent, care sa stabileasca solufii juridice pentru furnizarea 
serviciilor medicale de la distanfa, contribuind $i in acest mod la imbunatafirea accesului la 
ingrijiri medicale, la protecfia drepturilor pacienfilor $i la cre^terea calitafii serviciilor 
medicale. Prin mentionarea problemelor care au determinat autorii proiectului sa inainteze 
propuneri de modificare a legislafiei in sensul reglementarii telemedicinii, de fapt se 
reliefeaza acele preocupari identificate in contextul tendinfei de reglementare a acordarii 
asistenfei medicale de la distanfa.

Precizarea problemelor care impun intervenfia de reglementare a telemedicinii de fapt 
se refera la accesul limitat la ingrijiri medicale in unele localitafi rurale din cauza lipsei 
infrastructure §i personalului medical, suprasolicitarea prestatorilor de servicii medicale de 
nivel municipal §i republican, ceea ce duce la majorarea timpului de a§teptare pentru pacient 
in vederea beneficierii de serviciile medicale necesare, necesitatea continuarii ingrijirilor 
medicale pentru pacienfii cronici §i nu in ultimul rand lipsa de resurse medicale §i personal 
calificat pentru a raspunde cererii crescute de servicii medicale.

In Republica Moldova, furnizarea serviciilor medicale de la distanfa prezinta anumite 
deficienfe §i lacune, ce vizeaza lipsa urmatoarelor aspecte de reglementare:

-definirea telemedicinii;
-posibilitatea prestatorilor de servici medicale de a acorda asistenfa medicala de la 

distanfa;
-recunoa^terea legala a consultatiilor medicale de la distanfa;
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-fortificarea confidenfialitatii §i securitafii datelor transmise prin telemedicina; 
-realizarea interoperabilitafii sistemelor informationale din domeniul sanatafii;
- dreptului pacientului de a beneficia de asistenfa medicala de la distanfa;
-posibilitatea acoperirii financiare din fondurile asigurarii obligatorii de asistenfa 

medicala a serviciilor medicale acordate prin intermediul telemedicinii;
-responsabilitatea personalului medical in gestionarea datelor cu caracter personal la 

acordarea asistentei medicale de la distanfa.
Prin urmare, s-a identificat necesitatea operarii amendamentelor corespunzatoare la 

Legea ocrotirii sanatafii nr.411/1995, Legea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie 
de asistenfa medicala, Legea cu privire la drepturile §i responsabilitafile pacientului 
nr.263/2005 §i Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr.264/2005.

3.1. Principalele prevederi ale proiectului evidenfierea elementelor noi

Oportunitatea furnizarii serviciilor medicale de la distant a fost identificata odata cu 
dezvoltarea accelerata a tehnologiei informafiei ?i comunica^iilor in multe sisteme medicale 
din lume, ca о solute la deficitul cronic de medici §i asigurarea unui acces mai echitabil al 
populafiei la servicii de sanatate. Aceasta realitate este proprie §i Republicii Moldova, unde 
la fel se evidenfiaza necesitatea de a reglementa ?i dezvolta telemedicina.

Telemedicina poate contribui la atingerea mai multor objective, cum ar fi:

- prestarea serviciilor medicale de la distant prin utilizarea tehnologiilor 
informationale ?i comunicafiilor;

- acces mai facil la servicii medicale pentru populafia care locuie^te in zone indepartate, 
grupurile vulnerabile, persoanele varstnice cu boli cronice;

-schimb de informafii intre personalul medical implicat in acordarea asistenfei 
medicale pentru pacient §i facilitarea comunicarii intre membrii echipei de ingrijire, 
imbunatafind coordonarea ingrijirilor acordate pacientilor;

-promovarea interoperabilitafii intre diferite sisteme informationale din domeniul 
medical;

- transmiterea imediata a informatiilor intre cadrele medicale ?i pacient, in timp real, 
atunci cand ace^tia sunt prezenfi simultan, dar la distanfa, prin intermediul comunicarii la 
distanfa;

- monitorizarea §i evaluarea continua a prestarii serviciilor medicale prin telemedicina;
-stipularea temeiului juridic privind competenfa Companiei Nationale de Asigurari in 

Medicina de a acoperi financiar cheltuielile suportate pentru acordarea asistentei medicale 
in condifii de telemedicina pentru persoanele asigurate.

Reglementarea acordarii asistentei medicale de la distanfa (telemedicina) in contextul 
obiectivelor prenotate, ar putea conduce la imbunatafirea calitafii prestarii serviciilor 
medicale, la protejarea confidenfialitafii §i securitafii datelor pacientilor, care ar putea obfine 
incredere in personalul medical precum ca datele lor sunt prelucrate in interesul lor, iar acest 
fapt va incuraja utilizarea mai larga a serviciilor de telemedicina ?i, un rezultat relevant ar 
constitui §i fortificarea accesibilitafii financiare la serviciile medicale prestate de la distanfa 
pentru persoanele incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de asistenfa medicala.

Prevederile proiectului de lege care propune reglementarea asistentei medicale prin 
utilizarea serviciilor medicale de la distanfa (telemedicina) se refera la mai multe aspecte 
esenfiale pentru adaptarea sistemului de sanatate la noile tehnologii §i la necesitafile 
pacientilor. Prin urmare, se propune modificarea Legii ocrotirii sanatafii nr.411/1995 prin 
completarea actului normativ cu un articol separat care confine prevederi cu privire la:

> posibilitatea prestatorilor de servicii medicale de a acorda asistenfa medicala ?i 
de la distanfa prin intermediul tehnologiei informafiei §i mijloacelor electronice;

> definirea telemedicinii;
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> stabilirea faptului ca condifiile de organizare, funcfionare §i acordare a 
asistenfei medicale se elaboreaza de Ministerul Sanata^ii $i se aproba de catre Guvern.

Totodata se propune reglementarea consimfamantul pacientului exprimat in mod liber 
§i informat, inclusiv $i in cazul prestari serviciilor medicale de la distanfa.

Consim(amantul pacientului exprimat in mod liber $i informat reprezinta un principiu 
fundamental in etica medicala ?i in legislafia privind drepturile pacienfilor. Acest 
consimfamant presupune ca pacientul este pe deplin informat cu privire la diagnosticul sau, 
la tratamentele propuse, la posibilele riscuri ?i beneficii, la alternative^ disponibile §i la 
consecinfele refuzului tratamentului.

§i in cazul prestari serviciilor medicale de la distant (telemedicina) in condifiile 
acordarii ajutorului medical de urgenfa, este necesar consimfamantul pacientului pentru 
intervenfii medicale de urgenfa. tnsa, din perspectiva reglementarilor stipulate la alin.(8) 
art.13 Legea cu privire la drepturile ?i responsabilitafile pacientului nr.263/2005, atunci cind 
pacientul nu-$i poate exprima consimfamantul, iar consimfamantul reprezentantului sau 
legal sau al rudei apropiate nu poate fi obfinut la timp, personalul medical are dreptul de a 
lua decizia respectiva in interesul pacientului, fiind acordata asistenta medicala necesara 
inclusiv §i in condifii de telemedicina.

Un aspect esenfial al accesului egal la servicii de sanatate este §i dreptul pacienfilor de 
a solicita asistenfa medicala institufiilor medico-sanitare, indiferent de tipul de proprietate 
$i forma de organizare juridica, inclusiv in condifiile acordarii asistenfei medicale prin 
telemedicina. Astfel, este necesar ca acest fapt sa obfina un caracter juridic solid prin 
propunerea de a reglementa la art.25 аИп.(з) din Legea nr.411/1995 a dreptului cetafenilor 
Republicii Moldova sa solicite asistenfa medicala institufiilor medico-sanitare cu orice tip de 
proprietate §i forma de organizare juridica, inclusiv §i in condi^iile acordarii asistenfei 
medicale prin telemedicina. Odata cu avansarea tehnologiilor informafionale, telemedicina 
a devenit о alternative viabila pentru multe tipuri de consultafii medicale. Pacienfii au nevoie 
sa le fie asigurat dreptul de a beneficia de asistenfa medicala prin telemedicina, ceea ce le-ar 
permite sa primeasca sfaturi §i tratamente medicale de la distanfa, economisind timp §i 
resurse.

La descrierea obiectivele acestui proiectului de lege fiind menfionat §i scopul 
reglementarii temeiuluijuridic a competenfei Companiei Nafionale de Asigurari in Medicina 
de a acoperi financiar cheltuielile suportate pentru acordarea asisten^ei medicale in condifii 
de telemedicina pentru persoanele asigurate, este oportun a fi reflectata aceasta 
reglementare in Legea nr.1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta 
medicala. Respectiv, la art. 11 alin.(i) lit.b) din Legea 1585/1998 se propune reglementarea 
dreptului persoanei asigurate de a beneficia de asistenta medicala §i farmaceutica pe intreg 
teritoriul Republicii Moldova, inclusiv §i in condifiile acordarii asistenfei medicale prin 
telemedicina.

tn domeniul ocrotirii sanatafii, pacientul este figura centrala in jurul careia graviteaza 
toate activitafile §i masurile luate de institufiile §i profesioni^tii din domeniul medical. 
Pacientul are о serie de drepturi ?i responsabilitafi, care sunt esenfiale pentru asigurarea 
unei ingrijiri medicale de calitate, sigure ?i respectuoase.

La acordarea asistenfei medicale de la distanfa (telemedicina), este esenfial ca 
pacientului sa i se asigure acelea§i drepturi ca ?i in cazul consultafiilor prestate de personalul 
medical fafa in fa^a cu pacientul. Acest lucru este necesar pentru a menfine standardele de 
calitate, respectarea drepturilor pacienfilor precum §i fortificarea increderii pacientului in 
actul medical.

Legea cu privire la drepturile §i responsabilitafile pacientului nr.263/2005 este un act 
normativ relevant care reglementeaza drepturile §i obligafiile pacienfilor in relafia lor cu 
furnizorii de servicii medicale. Astfel, pentru garantarea accesului pacientului la intervenfii 
medicale, dupa cum este definit in Legea nr/263/2005, inclusiv $i in condifiile acordarii 

7



serviciilor medicale prin telemedicina, proiectul de lege in art.III i§i propune sa amendeze ?i 
acest act normativ, prin includerea inerenta a textului „inclusiv $i in condifiile acordarii 
serviciilor medicale prin telemedicina” la art.i alin.(2), art.5 lit.r) §i art.12 alin.(3).

Dreptul pacientului la intervenfii medicale acordate de la distant, necesita a fi garantat 
prin reglementarea acestui drept. Astfel art,8 din Legea nr. 263/2005 se propune a fi 
completat cu о reglementare suplimentara ce vizeaza dreptul menfionat, fapt ce este reflectat 
in proiectul de lege.

La art.12 alin.(41) din Legea nr. 263/2005, este menfionata Legea nr.i33/20iiprivind 
protecfia datelor cu caracter personal, care de fapt intr-un proiect de lege privind protecfia 
datelor cu caracter personal, ce transpune Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 al 
Parlamentului European ?i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecfia persoanelor 
fizice in ceea ce prive^te prelucrarea datelor cu caracter personal privind libera circulate 
a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/ (Regulamentul general privind protec^ia 
datelor) se propune abrogarea Legii nr.133/2011. Prin Hotararea Guvernului nr.328 din 
08.04.2024 a fost aprobat proiectul de lege privind protecfia datelor cu caracter personal ?i 
a fost prezentat Parlamentului spre examinare. Drept urmare, se considera relevant $i 
argumentat prin prisma celor menfionate, excluderea din Legea nr. 263/2005 a textului ce 
vizeaza Legea nr.133/2011.

In cazul telemedicinii, declarafia verbala a consimfamantului informat al pacientului 
este un aspect esenfial, avand in vedere natura specified a acestui tip de consult medical. 
Telemedicina implied furnizarea de servicii medicale la distanfa, prin intermediul 
tehnologiei, cum ar fi consultafiile video, telefonice sau prin aplicafii mobile, care pot avea 
capacitatea dezvoltata de a inregistra audio sau video declarafia verbala, in funcfie de 
platforma utilizata pentru consultafie. Astfel, se denota clar necesitatea unei reglementari 
specifice a declarafiei verbale a consimfamantului pacientului in cazul telemedicinii. Aceasta 
este esenfiala pentru a asigura protec(ia drepturilor pacienfilor $i pentru a stabili un cadru 
legal clar $i sigur pentru toate parole implicate. Prin urmare, in Legea nr. 263/2005 se 
identified solufia juridica, cu reflectarea propunerii de reglementare la art.13 alin.(2) a 
exprimarii consimfamantului prin declarafie verbala in condi^iile acordarii serviciilor 
medicale prin telemedicina.

In furnizarea serviciilor medicale de la distan^a, este inerent implicat medicul, care in 
contextul reglementarilor din Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic 
nr.264/2005, are о serie de responsabilitafi clare $i bine definite, insa in ceea ce prive^te 
acordarea asistenfei medicale prin telemedicina, se identified necesitatea de reglementare a 
acestui aspect. Obligafiile medicului sa asigure о ingrijire de calitate, de protejare a 
drepturilor pacienfilor, contribuind la crearea unui mediu de incredere ?i respect reciproc $i 
in cadrul telemedicinii, este necesar a fi consfinfita $i prin lege. Prin urmare, telemedicina 
implied aefiuni de transmitere a informafiei, care constituie secret profesional, unor alte 
persoane in interesul examinarii §i tratarii pacientului, iar acest aspect se impune a fi 
reglementat, fapt realizat in confinutul Art.IV din proiectul de lege pentru modificarea unor 
acte normative.

3.2. Opfiunile alternative analizate §i motivele pentru care acestea nu au fost luate in 
considerare •

tn contextul telemedicinii, au fost analizate cateva opfiuni alternative pentru 
furnizarea de servicii medicale, fiecare cu avantajele §i dezavantajele sale.

Cu referire la op^iunea ce vizeaza consultafiile traditionale fafa in fafa medicul cu 
pacientul, aceasta ramane a fi realizata in continuare, dar totu?i telemedicina ofera о solufie 
rapida §i accesibila pentru pacienfii care nu pot sau nu doresc sa se deplaseze, reducand 
riscul de infeefii §i oferind acces la speciali^ti indiferent de locafie.
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Consultafiile la telefon, e-mail sau mesaje reprezinta о alta op^iune, insa telemedicina 
prin videoconferinfa ofera о evaluare mai completa prin posibilitatea observarii vizuale a 
pacientului, imbunatafind calitatea consultului medical.

In concluzie, telemedicina a fost prioritizata datorita avantajelor sale semnificative in 
termeni de accesibilitate, eficienfa $i siguran^a, oferind о solute practica ?i moderna pentru 
furnizarea de servicii medicale, in special in contextul actualelor provocari globale. 
Telemedicina faciliteaza consultarile medicale intr-un mod convenabil §i eficient, asigurand 
in acela^i timp calitatea §i continuitatea ingrijirilor medicale.

Reglementarea acordarii asistenfei medicale prin utilizarea serviciilor medicale de la 
distant (telemedicina) are un impact semnificativ corespunzator asupra sistemului de 
sanatate, pacien^ilor §i profesioni^tilor din domeniul medical. Legalizarea telemedicinii in 
Republica Moldova are un impact direct pozitiv asupra accesibilitafii, eficienfei §i calitafii 
ingrijirilor medicale, protecfiei datelor ?i satisfacfiei pacienfilor. Prin asigurarea unui cadru 
legal clar §i sigur, se promoveaza un sistem de sanatate modern, eficient §i centrat pe nevoile 
pacientului. Normele juridice ce vizeaza telemedicina ar putea avea un impact indirect 
profund $i benefic asupra multor aspecte ale societa^ii, economiei ?i sistemului de sanatate. 
Aceste efecte indirecte contribuie la crearea unui sistem de sanatate mai accesibil, eficient §i 
echitabil, promovand in acela^i timp inovafia ?i dezvoltarea economica.

Impactul reglementarii telemedicinii pe termen lung poate fi vast §i profund, 
influenfand diverse aspecte ale sistemului de sanatate, economiei §i societafii in general. 
Preponderent, efectele pe termen lung ar viza transformarea sistemului de sanatate, sporirea 
accesibilitafii la servicii medicale, reducerea costurilor in sistemul de sanatate, promovarea 
cercetarii §i dezvoltari, educafia $i formarea profesionala, sustenabilitatea sistemului de 
sanatate.

Acordarea asisten(ei medicale prin utilizarea serviciilor medicale de la distanfa din 
perspectiva reglementarii pe termen scurt ar avea un impact semnificativ, oferind acces 
rapid la ingrijiri medicale, eficientizand utilizarea resurselor, protejand sanatatea publica ?i 
imbunatafind satisfac(ia pacienfilor. De asemenea, impactul reglementarii telemedicinii pe 
termen scurt se manifesta prin crearea de economii pentru pacienfi §i sistemul de sanatate, 
imbunatafirea colaborarii intre profesioni^ti modernizarea rapida a infrastructurii IT. 
Aceste beneficii imediate contribuie la construirea unui sistem de sanatate mai accesibil, 
eficient §i adaptabil la necesitafile actuale ale pacienfilor.

tn concluzie, neadoptarea propunerilor de reglementare a telemedicinii, ar spori riscul 
ca serviciile de acordare a asistenfei medicale de la distanfa sa nu respecte standardele 
necesare, afectand astfel calitatea ingrijirii §i siguranfa pacienfilor ?i nu tn ultimul rind 
trebuie de menfionat ca lipsa unei legislafii adecvate §i racordata la necesitafile populafiei 
poate duce la bre§e de securitate §i la utilizarea necorespunzatoare a datelor cu caracter 
personal ale pacienfilor.

4.1. Impactul asupra sectorului public ;

Reglementarea telemedicinii poate aduce numeroase beneficii §i imbunatafiri 
sectorului public de sanatate, avand un impact pozitiv asupra diverselor aspecte ale acestuia.

Telemedicina poate facilita accesul la servicii medicale pentru pacienfii din zonele 
rurale sau greu accesibile, reducand disparitafile geografice in ceea ce private ingrijirea 
medicala.

Prin adoptarea reglementarilor privind furnizarea serviciilor medicale de la distanfa, §i 
implementarea unor reglementari clare, sistemul public de sanatate poate reduce costurile 
operafionale, cum ar fi cele asociate cu transportul pacienfilor $i utilizarea resurselor fizice 
ale unitafilor medicale. De asemenea normele juridice ce vizeaza telemedicina pot asigura 
standarde inalte de calitate pentru serviciile de telemedicina, prin certificarea $i acreditarea 

9



furnizorilor de servicii, ceea ce conduce la о ingrijire mai sigura §i mai eficienta pentru 
pacienfi.

Un cadru legal clar poate proteja mai bine datele pacienfilor, asigurand securitatea ?i 
confidenfialitatea informafiilor medicale transmise ?i stocate digital.

Este necesara adoptarea normelor juridice, care pot facilita integrarea telemedicinii in 
sistemele informationale existente din domeniul sanatafii, imbunatafind coordonarea intre 
diferifi furnizori de servicii §i asigurand continuitatea ingrijirii pacienfilor.

tn ceea ce prive^te impactul asupra sectorului public, telemedicina poate contribui la 
scaderea timpilor de a§teptare pentru consultafii §i tratamente, permifand pacienfilor sa 
acceseze mai rapid serviciile medicale de care au nevoie. De asemenea, reglementarile 
necesare, pot stimula investifiile in tehnologii §i solufii de telemedicina, incurajand inovafia 
§i dezvoltarea de noi metode de tratament ?i diagnosticare.

tn concluzie, reglementarea telemedicinii are potenfialul de a transforma pozitiv 
sectorul public de sanatate, cu tendinfa de a fi mai accesibil, eficient, sigur $i inovativ, in 
beneficiul tuturor pacienfilor ?i al profesioni^tilor din domeniul sanatafii.

4.2. Impactul financiar §i argumentarea costurilor estimative

Reglementarea telemedicinii are implicafii financiare semnificative, atat pe termen 
scurf, cat §i pe termen lung. Implementarea telemedicinii necesita investifii initiate in 
echipamente IT, software de telemedicina $i platforme de comunicare securizata. Acestea 
includ costurile pentru achizifionarea de hardware (camere video, computere, servere) §i 
dezvoltarea sau achizifionarea de software specializat.

Profesioni^tii din domeniul sanatafii $i personalul administrate vor necesita formare 
pentru utilizarea noilor tehnologii §i a platformelor de telemedicina. Acest lucru implica 
costuri pentru cursuri $i programe de training.

in conlucrare cu experfii ar putea fi identificata opfiunea integrarii telemedicinii in 
sistemele informationale existente din domeniul sanatafii, care pot necesita modificari ?i 
actualizari ale infrastructure IT existente, cu suportarea cheltuielilor publice pentru aceste 
dezvoltarii in sistemele informationale existente.

Asigurarea securitafii datelor protecfiei confidenfialitafii informafiilor medicale 
implica investifii continue in masuri de securitate cibernetica §i conformitate cu 
reglementarile privind protecfia datelor, iar sistemele §i echipamentele ГГ vor necesita 
intrefinere regulata ?i actualizari pentru a ramane eficiente $i sigure.

Telemedicina poate reduce semnificativ costurile asociate cu transportul pacienfilor 
al personalului medical catre §i dinspre institufiile medicale. Prin telemedicina, resursele 
medicale (inclusiv timpul ?i expertiza medicilor) pot fi utilizate mai eficient, permifand о 
gestionare mai buna a cazurilor $i reducerea timpilor de a^teptare.

Ar putea fi inregistrata о scadere a ratei de spitalizare §i a reinternarilor in cazul 
realizarii monitorizarii continua a pacienfilor prin telemedicina, ce poate duce la о ingrijire 
preventiva mai eficienta, reducand necesitatea spitalizarii $i a reinternarilor.

Este binevenit sa punctam efectul telemedicinii din perspectiva faptului ca poate 
optimiza programul medicilor §i al altor profesioni?ti din domeniul sanatafii, permifandu-le 
sa consulte mai multi pacienfi intr-un timp mai scurf.

De§i reglementarea §i implementarea telemedicinii implica costuri initiate ?i continue, 
beneficiile potentiate pe termen lung, atat din punct de vedere financiar, cat $i in ceea ce 
prive^te imbunatafirea accesului ?i calitafii ingrijirii medicale, pot justifica aceste investifii. 
О planificare atenta $i о analiza detaliata a costurilor §i beneficiilor sunt esenfiale pentru a 
elucida impactul asupra bugetului public national.
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Implementarea telemedicinii poate beneficia de sprijin financiar din surse diverse, 
inclusiv donatori international!, proiecte de finanfare ?i parteneriate public-private.

Organizafii internationale $i agen^ii de sanatate dupa cum ar fi, Organizafia Mondiala 
a Sanatafii (OMS), Banca Mondiala $i Fondul Global pentru Combaterea SIDA, Tuberculozei 
?i Malariei ofera granturi §i finanfare pentru proiecte de sanatate, inclusiv telemedicina.

О alta sursa de finan|are ar fi din fonduri europene. Respectiv, Uniunea Europeans. are 
diverse programe de finance §i programele de cooperare transfrontaliera, care pot sprijini 
inifiativele de telemedicina in statele membre §i partenerii din afara UE.

Finan^area implementarii telemedicinii poate fi obfinuta pentru proiecte pilot care 
demonstreaza fezabilitatea §i eficienfa telemedicinii. Aceste proiecte pot atrage ulterior 
invested suplimentare pe baza succesului demonstrat.

Companiile din sectoral tehnologic ?i farmaceutic pot fi interesate sa colaboreze cu 
Guvernul Republicii Moldova ?i institutiile publice din domeniul ocrotirii sanatafii pentru 
dezvoltarea §i implementarea solutiilor de telemedicina. Aceste parteneriate pot include co- 
finanfare, transfer de tehnologie §i expertiza.

Prin diversificarea surselor de finanfare §i dezvoltarea de parteneriate solide, 
implementarea telemedicinii poate deveni sustenabila financiar, contribuind astfel la 
imbunata|irea sistemului public de sanatate.

4.3. Impactul asupra sectorului privat -/:■
Asupra sectorului privat, reglementarea poate avea un impact relevant, influen^and 

diverse aspecte ale activitafilor companiilor din domeniul sanatafii §i tehnologiei.

Reglementarea clara §i favorabila a telemedicinii poate stimula cre^terea cererii pentru 
solufii §i servicii de telemedicina, deschizand noi pie$e pentru companiile de tehnologie 
medicala §i furnizorii de servicii de sanatate. Astfel, companiile pot investi in dezvoltarea de 
tehnologii inovatoare, cum ar fi platforme de telemedicina, aplicafii mobile pentru sanatate, 
dispozitive medicale conectate §i solu^ii de monitorizare la distanfa.

Legalizarea telemedicinii poate incuraja colaborarea intre sectorul public §i cel privat 
pentru a implementa §i extinde serviciile de telemedicina. Aceste parteneriate pot include 
investi|ii comune, schimb de cuno$tin|e §i dezvoltarea de infrastructure comuna.

Companiile din domeniul tehnologic ?i medical pot colabora pentru a crea solufii 
integrate de telemedicina, combinand expertiza lor pentru a dezvolta produse §i servicii mai 
eficiente $i mai atractive.

Telemedicina poate crea noi surse de venit pentru companiile care furnizeaza solufii $i 
servicii de telemedicina, contribuind la cre^terea lor economica, iar cre^terea cererii pentru 
telemedicina poate duce la crearea de noi locuri de munca in domeniul tehnologiei medicale, 
dezvoltarii software ?i suportului tehnic.

4.4. Impactul social

Acordarea asistenfei medicale de la distanfa $i perspectiva reglementarii acesteia poate 
avea un impact social semnificativ, aducand numeroase beneficii comunita^ii §i 
imbunatafind accesul la servicii medicale.

Telemedicina permite accesul la servicii medicale pentru persoanele care traiesc in 
zone rurale sau izolate, unde accesul la institufiile medicale raionale, municipale sau 
republicane este dificil chiar in anumite circumstance ?i limitat, iar pacienfii cu dizabilitafi 
sau cei care au dificultafi de mobilitate pot beneficia de consultant medicale la distant, 
eliminand necesitatea deplasarilor dificile.

Reglementarea telemedicinii poate asigura acces echitabil la servicii medicale pentru 
toate categoriile de populate, inclusiv pentru grapurile vulnerabile ?i marginalizate, cu 

11



resim^irea reducerii costurilor asociate cu consultative medicale §i transportul, facand 
ingrijirea medicala mai accesibila pentru persoanele cu venituri reduse.

Pacienfii cu boli cronice pot fi monitorizafi mai eficient prin telemedicina, permifand 
intervened timpurii ?i prevenirea complicatiilor. Totodata, telemedicina poate facilita 
consultarile rapide in cazuri de urgenfa, imbunatatind timpul de raspuns ?i gestionarea 
cazurilor critice.

Telemedicina permite о comunicare constanta ?i flexibila intre medici §i pacienfi, 
intarind relafia §i increderea reciproca ?i pacienfii pot beneficia de suport emotional ?i 
consiliere psihologica la distant, reducand sentimentul de izolare §i anxietate, in special in 
perioade de criza, cum ar fi pandemia.

Prin utilizarea aplicatiilor de telemedicina, pacientii pot invafa sa-$i monitorizeze 
propria sanatate $i sa ia masuri preventive pentru a-$i mentine bunastarea §i telemedicina 
poate reduce numarul de pacienfi care se prezinta fizic la unitafile medicale, diminuand 
astfel timpul de a^teptare §i imbunatafind eficienta serviciilor.

tn contextul pandemiilor sau al altor boli infectioase, telemedicina reduce riscul de 
transmitere a infectiilor in salile de a§teptare institute medicale, ?i consultative la distant 
pot reduce stigmatizarea asociata cu cautarea de ajutor pentru probleme de sanatate mintala, 
incurajand mai multe persoane sa solicite sprijin.

In concluzie, reglementarea telemedicinii poate aduce multiple beneficii sociale, 
imbunatatind accesul la ingrijire medicala, reducand inegalitatile, consolidand relatia 
medic-pacient §i contribuind la sanatatea publica $i bunastarea generala a comunitatii. 
Aceste beneficii fac din telemedicina о components esenfiala a unui sistem de sanatate 
modern §i echitabil.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal.

Gestionarea §i protejarea datelor cu caracter personal intr-un mod responsabil §i 
conform reglementarilor privind protectia datelor este proprie §i reglementarii telemedicinii 
ce implica colectarea ?i transmiterea informatiilor medicale sensibile prin intermediul 
platformelor digitale. Astfel, este inerent sa se asigure protectia acestor date impotriva 
accesului neautorizat sau a utilizarii neadecvate. Implementarea tehnologiilor de securitate 
adecvate pentru protejarea datelor personale este esentiala pentru a preveni scurgerile de 
date §i incalcarile de securitate cibernetica.

Obtinerea consimtamantului informat la furnizarea serviciilor medicale de la distanta 
trebuie sa fie realizat prin prisma informarii pacientului cu privire la modul in care vor fi 
colectate, stocate §i utilizate datele lor personale in cadrul telemedicinii. Este necesar sa se 
obfina consimfamantul pacientului pentru prelucrarea datelor lor in conformitate cu 
reglementarile privind protectia datelor cu caracter personal.

Telemedicina poate implica transferuri de date ale pacientului intre personalul medical 
implicat in actul medical realizat in interesul pacientului precum §i intre prestatorii de 
servicii medicale atit publici cit ?i privafi, doar ca aceste transferuri de date ale pacientului 
trebuie sa fie realizate conform prevederilor cadrului normativ din domeniul protecfiei 
datelor cu caracter personal.

Prin intermediul telemedicinii poate fi facilitat accesul pacienfilor la propriile lor date 
medicale la informafii relevante despre sanatate, imbunatatind astfel gestionarea 
personala a sanatatii. Astfel, prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul acordarii 
asistenfei medicale de la distanta, necesita о atenfie deosebita in gestionarea ?i protejarea 
datelor cu caracter personal pentru a respecta drepturile pacienfilor §i pentru a asigura 
securitatea informafiilor sensibile de sanatate.

4.4.2. Impactul asupra echitafii ?i egalitafii de gen
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Telemedicina poate juca un rol semnificativ in imbunata^irea egalita^ii de gen in 
sanatate prin reducerea lipsei de corelare in accesul la ingrijirea medicala §i prin oferirea 
unor servicii de sanatate mai accesibile, convenabile $i personalizate pentru femei din 
diverse contexte socio-economice ?i geografice. Totu§i, este important ca implementarea 
telemedicinii sa fie gestionata cu aten^ie pentru a asigura ca beneficiile acesteia sunt 
distribuite echitabil ?i ca sunt respectate drepturile pacien^ilor, inclusiv confidenfialitatea $i 
securitatea datelor personale.

4.5. Impactul asupra mediului \ AAA:

Telemedicina reduce necesitatea deplasarilor fizice ale pacien|ilor catre clinici sau 
spitale, diminuand astfel traficul rutier §i emisiile de carbon asociate $i consultative medicale 
la distan^a necesita mai pu^in transport pentru pacien^i, medici ?i personalul medical, 
contribuind la scaderea consumului de combustibili §i a impactului asupra calita^ii aerului.

Implementarea tehnologiilor digitale §i a solu^iilor de telemedicina poate reduce 
consumul de hartie §i alte resurse utilizate in procesul traditional de gestionare a dosarelor 
medicale, iar reducerea nevoii de deplasari fizice $i de activity administrative asociate (cum 
ar fi gestionarea hartiilor a documentatiilor) poate duce la economii semnificative de 
energie.

tn concluzie, reglementarea telemedicinii nu doar ca poate imbunatati accesul la 
ingrijirea medicala $i eficienta sistemului de sanitate, dar poate ?i sa aduca beneficii 
semnificative mediului inconjurator prin reducerea impactului asupra mediului ?i 
promovarea unei gestionari mai durabile a resurselor naturale $i energetice. Implementarea 
§i extinderea telemedicinii pot juca un rol important in tranzitia catre un sistem de sanatate 
mai ecologic §i sustenabil.

4.6. Alte impacturi $i informatii relevante

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridiceale UE in legislatia 
nationala

Cat prive^te prelucrarea datelor cu caracter personal in conditiile acordarii asistentei 
medicale prin telemedicina, este relevant sa mentionam ca la nivelul Uniunii Europene, 
prelucrarea datelor cu caracter personal este reglementata de Regulamentul General privind 
Protectia Datelor (GDPR).

Proiectul de lege privind protectia datelor cu caracter personal, aprobat prin Hotararea 
Guvernului nr.328 din 08.04.2024 prezentat Parlamentului spre examinare, i§i propune 
§i transpunerea Regulamentului Uniunii Europene 2016/679 al Parlamentului European §i 
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce prive^te 
prelucrarea datelor cu caracter personal $i privind libera circulatie a acestor date ?i de 
abrogare a Directivei 95/46/ (Regulamentul general privind protectia datelor). Drept 
urmare, in proiectul de lege privind protectia datelor cu caracter personal la art.2 este 
definita notiunea de date privind sanatatea, care sunt date cu caracter personal legate de 
sanatatea fizica sau mentala a unei persoane fizice, inclusiv prestarea de servicii de asistenta 
medicala, care dezvaluie informatii despre starea de sanatate a acesteia. Iar, potrivit art. 9 
alin.(i) ?i alin.(2) lit.h) din proiectul de lege, este stabilit ca se interzice prelucrarea datelor 
cu caracter personal care dezvaluie datele privind sanatatea, dar totu^i prelucrarea datelor 
cu caracter personal ce vizeaza datele privind sanatatea, poate fi realizata daca prelucrarea 
este necesara in scopuri legate de stabilirea unui diagnostic medical, de prestare a asistentei 
medicale sau sociale ori a unui tratament medical sau de gestionare a sistemelor $i serviciilor 
de sanatate ori de asistenta sociala, in temeiul actelor normative.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru. 
implementarea legisla^iei UE

13



Addptarea de Catre Parlament a noii legi privind protecfia datelor cu caracter personal 
va constitui masura normativa aplicata pentru cadrul juridic intern in contextul 

..implementarii legislate! UE.

Priil proiectul.de lege pentru modificarea unor acte normative (privind reglementarea: 
asisten^ei medicale prin utilizareaserviciilor medicale de la distanfa) se propune modificarea 
urmatoarelor acte normative: Legea ocrotirii sanaty nr.411/1995, Legea nr, 1585/1998. cu 
privire la asigurarea obligatorie de asistenfa medicala, Legea cu privire la drepturile §i 
responsabilitafile pacientului nr.263/2005 §i Legea cu privire la exercitarea profesiiinii de 
medic nr.264/2005.

Implementarea reglementarii telemedicinii in actele normative supuse modificarilor, 
va fi urmata de elaborarea de catre Ministerul Sanatafii cu aprobarea de catre Guvern a 
condi^iile de organizare, funcfionare acordare a asisten^ei medicale prin telemedicina. De 
fapt, urmeaza a fi precizate: —

- modalita|ile de acordare a asistenjei medicale prin telemedicina;
standardele de calitate pentrutelemedicina, inclusiv cerin|ele tehnice de;. 

securitatecibernetica pentruplatfprmele§iaplica^iile utilizate; .7
- tipurile de servicii mediae prestate in condi^ii de telemedicina;
- asigurarea conformity. cu reglementarile privind protecfia datelor (cum ar fi 

GDPR in UE), inclusiv; masuri; pentru securitatea §i confiden|ialitatea informafiilor 
pacienfilor;

- asigurarea ca telemedicina este accesibila pentru tofi pacien^ii, inclusiv cei din zone 
rurale sau izolate, persoariele cu dizabilita^i §i grupurile vulnerabile;

- responsabilityemedicilor ^ialtbr profesioni^ti din sanatate in cadrul telemedicinii, 
inclusiv a obligafiilor lor etice §i legale;

- costificarea asistenfei medicale acordate de la distanfa prin telemedicina; 
sursele de acoperire financiara a implementarii telemedicinii.

Acestea, reprezinta aspectegenerale pe care hotararea de guvern sau alte reglementari 
pot sa le includa pentru a reglementa organizarea §i funcfionarea telemedicinii in Republica 
Moldova.

j_______ ,7 • . J ; 7 .......  . ,_____ :_______________ ■ , - ,
7 8. Avizarea §i consultarea publicaaproiectului:

Proiectul va fi exammat in! condi^iile^avizarii de catre institufiile publice in conformitate 
cu prevederile Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative.

Gomisia protec^ie sociala,* >sanatate §i familie, in scopul imbunatafirii prevederilor 
proiectului de act normativ, va ini^ia audieri §i consultari publice cu implicarea actorilor 
sistemului de sanatate, inclusiv a society civile.

Deputat in Parlament:


