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Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronicd” (in continuare -
AGE) a examinat proiectul Legii bugetului asiguririlor sociale de stat pe anul
2022”, prezentat spre avizare, si, in limitele competentelor institutiel,
comunicim urmétoarele obiectii i propuneri:

1. La art. 7 alin. (4) si art. 9 alin. (3) propunem de revizuit norma ce
tine de ,,distribuirea prestatiilor sociale la domiciliu” in vederea excluderii
ambiguititilor si definirii exprese a (i) categoriilor de beneficiari si (i)
conditiilor pentru care are loc achitarea acestor prestatii. In acest context, este
necesar de tinut cont de faptul cd procesul de distribuire a prestatiilor sociale la
domiciliu este un proces complex si, prin urmare, ar trebui luate in considerare
si cheltuielile operationale de distribuire a prestatiilor prin postagi. Nu in ultimul
rind, considerim oportun ca pentru categoriile de persoane care nu vor fi
eligibile pentru distribuirea prestatiilor la domiciliu, Intreprinderea de Stat
,Posta Moldovei” si examineze oportunitatea prestarii unor servici aditionale cu
plati, la solicitarea beneficiarilor de prestatii sociale, pentru livrarea la domiciliu
a prestatiilor sociale in numerar.

2. Laart. 9 alin. (1) si art. 10 alin. (1), in partea ce tine de mérimea
comisionului prezentdm urméatoarea analiza:

AGE a preluat functia tehnicd de distribuire a prestatiilor sociale de la
Casa Nationald de Asiguridri Sociale incepand cu luna ianuarie 2021. Astfel, in
prezent, AGE distribuie prin intermediul servictului guvernamental de plati
electronice (MPay) 23 de tipuri de prestatii sociale, prin diferite metode de plata,
fie la conturi de pliti (carduri), fie in numerar la ghigeu sau la domiciliu,

Distribuirea prestatiilor sociale la conturi de pliti se asigurd prin
intermediul a 11 banci (B.C. ,,Eximbank” S.A., B.C. ,,Comertbank” S.A., B.C.
_Eurocreditbank” S.A., B.C. ,,Energbank” S.A., B.C. ,,OTP Group” S. A., B.C.
. Banca Comerciald Romana Chisinau” S.A., B.C. ,,Moldindconbank” S.A.,B.C.
_Fincombank” S.A., B.C. ,,Victoriabank” S.A., B.C. ., Moldova-Agroindbank”™
S.A., B.C. , ProCredit” Bank S.A. } si 1 prestator nebancar (portofel electronic:
,Paymaster” S.R.L.). Distribuirea prestatiilor sociale in numerar se asiguré prin
intermediul oficiilor postale ale 1.S. ,Posta Moldovei” si ghiseele béncii
comerciale B.C. ,,Energbank” S.A. (cu o cotd nesemnificativa).



Conform statisticii inregistrate pentru 10 luni ale anului curent, prin
serviciul MPay s-au distribuit 13 713 337 prestatii sociale in valoare de 23 302
718 054.08 lei. Pentru ultima lund de distribuire (octombrie curent), au fost
distribuite 1 160 147 prestatii sociale cu valoarea totald de 2 291 527 938.32 lei.
Totodatd, pentru aceiasi luni, 45.2% din suma totald a prestatiilor sociale a fost
distribuitd In numerar, iar 54.8% a fost distribuitd la conturi de plati (carduri).
Din punct de vedere al numarului de operatiuni, tot pentru aceiagi lund, situatia
e inversatd, astfel incit 44.8% din numdrul total de prestatii sociale au fost
distribuite la conturi de plati (carduri) si 55.2% au fost distribuite in numerar.

Cuantumul comisioanelor pentru serviciile de distribuire a platilor
previzute de contractele semnate de AGE, Ministerul Finantelor i prestatorii de
servicii de platd, se Incadreazd in limitele prevazute de legea bugetului
asigurarilor sociale anuale si constituie 0,7 (zero intregi si sapte zecimi) % din
suma distribuitd. Suplimentar comisionului de distribuire, in cazul distribuirilor
tn numerar de citre 1.S. ,.Posta Moldovei, se aplici §i comisionul pentru
procurarea de numerar de catre 1.S. Posta Moldovei” de la béncile comerciale,
in mirime de 0,25 (zero intregi si doudizeci §i cinci sutimi) % din suma eliberatd
in numerar (in cazul necesititii procurdrii numerarului), din octombrie 2021,
acest comision fiind diminuat la 0,19 (zero intregi si noudsprezece sutimi) % din
suma eliberatd in numerar avand in vedere schimbarea béncii deservente a i.s.
,,Posta Moldovei”.

In particular, analizénd situatia privind procesul de distribuire realizat prin
intermediul serviciului MPay, avind in vedere sarcinile diferite, care revin
prestatorilor de servicii de platd ce efectueaza plata in numerar, comparativ cu
cei care efectueazi plata la cont de plati (card) si tinand cont de complexitatea i
specificul activitdtilor aferente, consideram necesar de delimitat comisioanele
pentru aceste servicii, dupd cum urmeaza:

1) Pentru distribuirea prestafiilor sociale la conturi de pldfi
(electronic). Pentru acest scenariu de distribuire, considerdm oportund ajustarea
comisionului stabilit la art. 9 alin. (1), avind in vedere cé trecerea acestui proces
in MPay a oferit oportunitii de automatizare a distribuirii platilor pentru
prestatorii de servicii de platd (cu interventie umani minima), punéndu-le la
dispozitie servicii automatizate de interactiune cu CNAS. In acest sens, am
considera intemeiati o aliniere a comisionului de distribuire a prestatiilor sociale
cu comisionul perceput de prestatorii de servicii de platd in cadrul proiectelor
salariale.

2)  Pentru distribuirea prestatiilor sociale la ghiseul prestatorului de
servicii de platd sau la domiciliul beneficiarului (in numerar). Pentru acest
scenariu de distribuire, considersm ci este justificabild o abordare aparte, avand
in vedere ci costurile de distribuire sunt diferite fati de distribuirea la conturi de
plati (carduri), intrucdt implicd o logisticd de transport §i manipulare a
numerarului eliberat beneficiarilor de prestatii sociale la ghigeu sau la domiciliu.
Pentru a determina costurile reale este necesar, insd, ca prestatorii de servicii de
platd, in special 1.S. ,.Posta Moldovei”, sd prezinte Ministerului Finantelor
calculele arenmentate ale acestor costuri si metodologia n haza cireia an fost



efectuate calculele. Totodati, considerdm c3 eventuale costuri suplimentare (cu
conditia justificirii costurilor reale) pentru dist:ibuirea prestatiilor sociale in
numerar, ar putea fi acoperite din contul diminuérii obtinute la diferentierea
comisioanelor aplicate pentru distribuirea la conturi de plati (carduri).

3. Laart. 11 alin. (1) din proiect, textul ,, , pe baza de contract incheiat
intre Ministerul Finantelor gi prestatorii serviciilor de platd” este necesar de
exclus. Drept argument serveste Hotdrrea Guvernului nr. 712/2020 cu privite
la serviciul guvernamental de plati electronice (MPay). Conform actului
normativ respectiv, serviciul MPay reprezintd un mecanism unic de incasare si
de distribuire a platilor, care urmeazi sd integreze inclusiv si segmentul de
Incasare a contributiilor de asiguriri sociale de stat 1a bugetul asigurarilor sociale
de stat.
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Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
secretariat@social.gov.md

Prin prezenta, Casa Nationald de Asigurdri Sociale comunicd despre
examinarea proiectului Legii bugetului asigurdrilor sociale de stat pe anul 2022 31 1n
limitele competentei sale functionale comunicd despre lipsa de obiectii si propuneri.
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