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Proiect

LEGE

pentru modificarea si completarea Legii nr. 263/2005 cu privire la
drepturile si responsabilitatile pacientului

Parlamentul adoptd prezenta lege organica.

Art. I. — Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr. 176 — 181, art. 867), cu modificarile si
completirile ulterioare, se modificé si se completeazd, dupd cum urmeaza:

1. In textul legii, cuvintele ,(a rudei apropiate)”, la orice forméd gramatici, se
exclud.

2. Articolul 1:

la alineatul (1), cuvintul ,serviciilor” se exclude, iar dupad cuvintele ,adoptarea
deciziilor” se completeazi cu cuvintele ,despre propria”;

alineatul (2) se expune in urméatoarea redactie:

,(2) In sensul prezentei legi, de definesc urmatoare notiuni:

pacient — persoana care necesitd, solicitd si/sau utilizeazd servicii de sdnatate,
indiferent de starea sa de sinitate, sau care participd benevol, in calitate de subiect uman,
la cercetdri biomedicale;

drepturi ale pacientului — drepturi derivate din drepturile fundamentale ale omului
la viatd si sinitate, care includ drepturi ce tin de accesul echitabil la servicii de sindtate
de calitate, precum si drepturi ce tin de respectarea pacientului ca fiintd umana, a
demnitiatii si integrititii lui, inclusiv la drepturi ce tin de informare si confidentialitate,
realizate in cadrul utilizirii serviciilor de s#ndtate sau in legdturd cu participarea lui
benevoli, 1n calitate de subiect uman, la cercetéri biomedicale;

garantare a drepturilor pacientului — sistem de obligatii, stabilite prin acte
normative, ce asigurd realizarea drepturilor pacientului;

servicii de sdndtate — servicii medicale acordate pacientului cu scop profilactic, de
diagnostic, de tratament (curativ) sau de reabilitare, in cadrul asistentei medicale urgente
prespitalicesti, asistentei medicale primare, asistenfei medicale specializatd de
ambulator, inclusiv stomatologicy, asistentei medicale spitalicesti, serviciilor medicale de
inaltd performant3 si ingrijirilor medicale la domiciliu;

prestator de servicii de sdndtate — prestatorul de servicii medicale, public sau
privat, inclusiv cabinetul individual al medicului de familie si centrul medicilor de familie;

lucrédtor medical — specialistul cu studii superioare medicale (medicul) si
specialistul cu studii medii medicale (asistentul medical, moaga};
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act medical — orice actiune sau interventie efectuata de un lucrdtor medical asupra
pacientului cu scop profilactic, de diagnostic, de tratament (curativ) sau de reabilitare, in
cadrul acordérii serviciilor de sanatate;

secret medical — informatii confidentiale protejate de lucratorul medical, a caror
divulgare (transmitere) neautorizatd sau pierdere este de naturd si aducd atingere
intereselor pacientului;

malpraxis medical — eroare profesionald sdvarsitd in efectuarea actului medical,
generatoare de prejudicii asupra pacientului, implicand raspunderea civila a lucratorului
medical, a institutiei medicale si a producatorului de produse medicale;

consimtamint informat — manifestare de vointd libera, expresa si neconditionata,
exprimatid de pacient sau de reprezentantul sau legal, in forma verbald sau scrisa, prin
intermediul cdreia se da acordul, in cunostinta de cauzd, cu privire la efectuarea unui act
medical asupra pacientului ori cu privire la participarea pacientului la cercetari
biomedicale;

reprezentant legal — persoana care are prin lege dreptul si indatorirea de a
reprezenta pacientul minor sub 18 ani sau pacientul lipsit de discerndmint;

rupd apropiatd — parintii, copii, fratii, surorile pacientului, inclusiv sotul/sotia
pacientului;

ingrijire terminald — ingrijirea acordata unui pacient in cazul in care, prin metode
de tratament disponibile, nu mai este posibild o imbunétatire a prognozei fatale, precum
si ingrijirea acordata pacientului nemijlocit inainte de deces;

cercetare biomedicald (studiu clinic) — cercetare stiintifica care are drept scop
studierea parametrilor fiziologici, psihologici si a altor stéri ale organismului uman sub
influenta diferitilor factori, precum si testarea clinica a noilor metode de diagnostic,
curativ-profilactice, de reabilitare, a medicamentelor sau a altor remedii, realizata pe un
subiect uman,;

prestator de servicii conexe actului medical — persoana autorizatd, alta decit
lucrdtorul medical, sd exercite in domeniul ocrotirii s@natatii una din urmatoarele
profesii: biolog, biochimist, chimist, kinetoterapeut, precum si alt personal cu studii
superioare sau medii nemedicale;

producdtor de produse medicale — producdtorul de dispozitive medicale si
producitorul de medicamente, inclusiv substante medicamentoase;

furnizor de servicii nemedicale — furnizorul de energie electrica, de energie termica,
de gaze naturale, de alimentare cu api si de canalizare, de servicii de comunicatii
electronice, precum si prestatorul de servicii de spélatorie, curdtenie, paza sau bucatarie”.

3. Articolul 2:

la litera ¢), cuvintul ,prestarii” se substituie cu cuvintul ,acordarii”;

la litera €), cuvintele ,interventia medicala” se substituie cu cuvintele ,efectuarea
actului medical”.

4. Articolul 4 se expune in urmatoarea redactie:

HArticolul 4. Domeniul de aplicare a legii

Reglementdrile prezentei legi se aplica autoritatilor administratiei publice centrale
silocale din domeniul sénatétii, prestatorilor de servicii de sdnétate, lucrédtorilor medicali,
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organizatiilor de asigurari de sadnitate, institutiilor de invatimint medical, inclusiv
clinicilor universitare, institutiilor de cercetari stiintifice, producitorilor de produse
medicale, prestatorilor de servicii conexe actului medical, precum si cetitenilor
Republicii Moldova, apatrizilor si cetdtenilor strdini aflati pe teritoriul tarii, daci
acordurile internationale nu prevad altfel.”.

5. Articolul 5:

la litera a), cuvintele ,asistenta medicala gratuiti” se substituie cu cuvintele ,servicii
de sanatate in volumul si de calitatea”;

la litera b), dupd cuvintele ,servicii de sandtate” se completeazd cu cuvintele ,si a
- lucratorului medical”; _

la litera c), textul ,,cu asigurarea discretiei in timpul acordrii serviciilor de sin#tate”
se exclude;

la litera d), cuvintele ,interventie medicald” se substituie cu cuvintele ,de un act
medical”;

litera €) se expune in urmatoarea redactie:

»e) a doua opinie medicald, pentru a se asigura c va lua decizia cea mai buni pentru
diagnosticarea corecta si tratarea eficientd a bolii;”;

se completeaza cu litera e?) cu urmétorul cuprins:

»e1) confidentialitate;”;

literele f), g) si i) se expun urmaitoarea redactie:

»f) asigurare de viat si asistentd medicald pe toatd perioada participarii benevole,
in calitate de subiect uman, la cercetiri biomedicale;

g) participare la luarea deciziilor privind propria sdnatate;”

»1) informare privind propria stare de sanétate, precum si referitor la prestatorul
serviciilor sdnatate si la modul si conditiile de acordare ale acestora;”;

la litera k), textul ,exprimare benevold a consimtdmintului sau refuzului la
interventie medicala” se substituie cu textul ,consimtire sau refuz la actul medical sau”;

la litera 1), cuvintele ,in institutia medicald” se exclud;

la litera 0), cuvintele ,pe cale extrajudiciari si judiciard” se exclud, iar textul ,altor
prestatori ai serviciilor de sanatate, precum si a functionarilor responsabili de garantarea
asistentei medicale si a serviciilor aferente in volumul prevazut de legislatie” se substituie
cu textul ,prestatorilor de servicii de sanatate, prin care le-au fost cauzate prejudicii”;

la litra q), dupa cuvintele ,,aduse sdnatitii” se completeazi cu textul ,si repararea
prejudiciului cauzat de lucratorul medical, prestatorul de servicii de s#nitate si
producidtorul de produse medicale”.

6. La articolul 6 alineatul (2):

In text, sintagma ,drepturile pacientului pot fi limitate” se substituie cu sintagma
»dreptul pacientului la consimtire sau refuz la actul medical poate fi limitat”;

se completeaza cu litera f) cu urmatorul cuprins:

,f) aparitie a situatiei de urgent, cind neefectuarea actului medical poate pune in
pericol, in mod grav si ireversibil, sdnétatea sau viata pacientului.”,

7. Articolul 7:



alineatul (1):

la litera d), cuvintele ,bolile suportate si cele curente” se substituie cu cuvintele
,Starea sa de sanétate (felul bolii)”;

la litera e), cuvintele ,pentru pacienti in institutia medico-sanitard” se substituie cu
cuvintele ,de prestatorul de servicii de sanitate”;

la litera f), cuvintele ,produselor farmaceutice” se substituie cu cuvintul
s~medicamentelor”, iar cuvintele ,in institutia medico-sanitara” se exclud;

la litera g), cuvintele ,personalului medico-sanitar” se substituie cu cuvintele
Jucratorilor medicali”;

alineatul (2) se expune in urmatoarea redactie:

,(2) Pacientul poartd raspundere, in conformitate cu legislatia, pentru prejudiciile
cauzate prestatorului de servicii de sénitate prin incélcarea regulilor de comportament
stabilite, precum si pentru ultragierea lucritorilor medicali.”.

8. Articolul 8:

in titlu i la alineatul (1), cuvintele ,sociale ale” se exclud, iar cuvintele ,asistent
medicala” se substituie cu cuvintele ,serviciile de sinitate”;

la alineatul (2), textul ,fiecdrei uniti{i medico-sanitare sau al organului de
conducere a asistentei medicale primare” se substituie cu textul ,fiecirui prestator de
servicii de sdndtate”; '

la alineatul (3), textul ,realizate atit prin intermediul medicului de familie, cit si prin
structurile institutiilor medico-sanitare” se substituie cu textul ,acordate atit de medicul
de familie, cit si de structurile prestatorilor de servicii de sinitate”;

la aliheatul (4), cuvintele ,interventiile chirurgicale” se substituie cu textul
»interventiile medicale cu risc sporit pentru pacient (caracter invaziv sau chirurgical)”, iar
cuvintele ,personal calificat” se substituie cu cuvintele ,Jucritori medicali calificati”;

se completeaza cu alineatele (4) — (49) cu urmatorul cuprins:

(49 In acordarea serviciilor de sinitate, lucritorul medical are obligatia aplicirii
standardelor terapeutice, stabilite prin protocoale clinice in specialitatea respectivi,
aprobate la nivel national.

(42) In lipsa protocoale clinice in specialitatea respectivi, aprobate la nivel national,
lucrdtorul medical are obligatia aplicirii standardelor (ghiduri de tratament) recunoscute
de comunitatea medicald a specialitatii respective.

(43) Lucratorii medicali au obligatia de a acorda serviciile de sdnétate unei persoane
doar dacd au acceptat-o in prealabil ca pacient, criteriile de acceptare fiind stabilite de
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

(44) Lucratorii medicali nu pot refuza sa acorde servicii de siinétate pe criterii etnice,
religioase si orientare sexuald sau pe alte criterii de discriminare interzise prin lege.

(45) Lucrdtorii medicali au obligatia de a accepta pacientul in situatii de urgents,
cind lipsa serviciilor de s@ndtate poate pune in pericol, in mod grav si ireversibil,
sdndtatea sau viata pacientului.

(4%) Atunci cind lucrdtorul medical a acceptat pacientul, relatia poate fi intrerupt:

1) odata cu vindecarea bolii;

2) de catre pacient sau reprezentantul siu legal;

3) de cdtre medic, in urmatoarele situatii:
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a) atunci cind pacientul este trimis altui medic, cu transmiterea informatiei obtinute
despre starea sadnititii pacientului, diagnostic, pronostic, tratament si rezultate
investigatiilor, care justifica asistenta altui medic cu competente sporite;

b) pacientul manifesta o atitudine ostild si/sau nerespectuoasa fata de medic.

(47) Medicul va informa pacientul, in situatia prevazuta la alin. (4%) pct. 3) lit. b),
despre dorinta sa de a intrerupe relatia, inainte cu minimum 5 zile, pentru ca acesta sa
giseascd o alternativa, doar in masura in care acest fapt nu pune in pericol starea sanatatii
pacientului.

(48) Lucratorii medicali — angajati ai prestatorului de servicii de sadnatate, au
obligatia acordarii asistentei medicale pacientului care are dreptul de a primi servicii de
sindtate in cadrul acestor institutii, potrivit reglementarilor legale.

(49) Medicul poate refuza acordarea serviciilor de sanatate in situatiile mentionate
la alin. (4°) pct. 3).”;

alineatul (5) se abroga;

la alineatul (7), cuvintele ,personalul medical” se substituie cu cuvintele ,Jucrdtorul
medical”;

alineatul (8):

in text, cuvintele ,sociale ale” se exclud, iar ducd cuvintul ,pacientului” se
completeaza cu cuvintele ,la serviciile de sanatate”;

la litera c), textul ,institutiilor medico-sanitare, indiferent de tipul de proprietate si
forma juridici de organizare” se substituie cu cuvintele ,prestatorilor de servicii de
sanatate”.

9. Articolul 10:

in titlu, cuvintele ,de sdnatate” se substituie cu cuvintele ,privind propria sdndtate”;

alineatele (1), (3) si (5) se abroga;

la alineatul (2), textul ,planificarea si reevaluarea serviciilor, inclusiv gama, calitatea
si prestarea” se substituie cu textul ,politicile de sdnatate, inclusiv ce tin de volumul,
calitatea si modalitatea acordarii”;

 laalineatul (4), dupi cuvintele ,se cere consimtimintul” se completeazi cu cuvintul

sinformat”.

10. Articolul 11:

alineatul (1):

la litera b), cuvintele ,organizatiile medico-sanitare si farmaceutice” se substituie cu
cuvintele ,prestatorii de servicii de sdndtate”;

la litera c¢), cuvintele ,specialisti in domeniu” se substituie cu cuvintele ,lucrétorii
medicali”;

la alineatul (2), cuvintele ,volumul, tipurile si” se exclud, cuvintele ,institutiei
medico-sanitare, licenta” se substituie cu cuvintele ,prestatorului de servicii de sdnétate”,
cuvintele ,personalului angajat in prestarea serviciilor de sédndtate” se substituie cu
cuvintele ,lucrdtorilor medicali”, iar dupd cuvintele ,se prezintd pacientului” se
completeaza cu cuvintele ,sau reprezentantului sau legal”;
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la alineatul (3), cuvintele ,afldrii in institutia medico-sanitard” se substituie cu
cuvintele ,prestirii serviciilor de sdnitate”, iar cuvintele ,specialistilor medicali” se
substituie cu cuvintele ,lucritorilor medicali”;

la alineatul (4), cuvintele ,propriile date medicale” se substituie cu cuvintele
,propria stare de sanatate (felul bolii)”;

alineatul (5) se abrogd;

la alineatul (6), cuvintele ,informatiile medicale” se substituie cu cuvintele
oinformatiile specificate la alin. (4)”, iar textul ,pacientului personal, iar pentru
persoanele care nu au atins virsta de 18 ani si cele declarate incapabile sau cu capacitatea
de exercitiu limitatd — reprezentantilor lor legali” se substituie cu textul ,personal
pacientului sau reprezentantului sau legal”;

la alineatul (7), dupd cuvintele ,sd nu fie informat” se completeazd cu cuvintele
,despre propria stare de sin#tate”, iar dupa cuvintele ,alta persoana” se completeaza cu
cuvintele ,,inclusiv ruda apropiata”.

11. Articolul 12 se expune in urmatoarea redactie:

JArticolul 12. Asigurarea dreptului pacientului la confidentialitate

(1) Datele cu caracter personal ale pacientului, informatiile despre starea sanatatii
pacientului, diagnosticul, pronosticul si tratamentul, rezultatele investigatiilor, inclusiv
rezultatele obtinute in urma cercetrii biomedicale sunt atribuite la secret medical.

(2) Secretul medical nu poate fi divulgat decit cu consimtamintul scris al pacientului
sau al reprezentantului siu legal, cu exceptia urmatoarele situatii:

a) pentru a implica in actul medical alti lucrédtori medicali sau specialisti din
domeniul ocrotirii sdnétatii, inclusiv in caz de examinare si tratament urgent al persoanei
incapabile de a-si exprima vointa din cauza stérii sale, dar numai in volumul necesar
pentru luarea unei decizii adecvate;

b) la solicitarea motivata a organului de urmarire penald, a instantei judecatoresti
in legiturd cu efectuarea urmaririi penale sau a cercetdrii judecatoresti, in conformitate
cu legislatia;

¢) pentru a informa autoritatea competenta pentru supravegherea de stat a sanatatii
publice, in cazul urgentelor de sénétate publica sau in cazul unui pericol real de extindere
a bolilor contagioase sau infectioase;

(4) Secretul medical poate fi divulgat succesorilor de drepturi ai persoanei decedate,
in misura in care informatiile sunt necesare pentru a permite succesorilor sd cunoascd
cauzele decesului, pentru a apira memoria persoanei decedate si drepturile acesteia, cu
exceptia unei manifestiri de vointa contrare exprimatd, in scris, de defunct inainte de a
muri. ’

(5) Lucritorilor medicali, precum si altor persoane care, in legiturd cu exercitarea
obligatiilor profesionale si de serviciu, cirora le-au fost transmise informatii atribuite la
secret medical, raspund, conform legislatiei in vigoare, pentru divulgarea neautorizata a
acestora.

(6) Produsele biologice, inclusiv organele, tesuturile si celulele, din care pot fi
derivate date identificabile sunt protejate ca atare. Modul de pdstrare, utilizare si
anihilare a produselor biologice prelevate din corpul pacientului este stabilit de
Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale.
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(7) Fara consimtamintul scris al pacientului sau al reprezentantului sau legal,
pacientul nu poate fi fotografiat, filmat sau expus, in orice forma, demonstrarii ca obiect
de studiu. Consimt{amintul scris al pacientului sau al reprezentantului sau legal este
necesar si in cazul participarii pacientului la invatamintul medical clinic.”.

12. Articolul 13 se expune in urmatoarea redactie:

sArticolul 13. Consimt{dmintul informat al pacientului

(1) Serviciile de sanatate pot fi acordate pacientului doar cu consimtamintul
informat al acestuia sau al reprezentantului sdu legal, exceptie fiind cazurile previzute la
art. 6 alin. (1).

(2) Consimtamantul informat se solicitd pentru fiecare act medical la care urmeaza
a fi supus pacientul.

(3) Obtinerea consimtamintului informat este precedata de informarea pacientului
sau a reprezentantului sau legal, referitor la:

a) diagnosticul stabilit si pronosticul afectiunilor diagnosticate;

b) actul medical care se propune a fi efectuat (tipul, scopul, urgenta sau
oportunitatea acestuia);

c¢) beneficiile si riscurile potentiale ale actului medical propus (riscul imediat,
complicatiile sau nereusitele posibile ulterioare);

d) alternativele existente la actul medical propus;

e) dreptul la o a doua opinie;

f) dreptul de a refuza actul medical sau de a renunta la actul medical la orice etapa;

f) riscurile si consecintele refuzului sau renuntarii la actul medical.

(4) Informarea se face de lucratorul medical care se ocupd nemijlocit de pacient,
intr-un limbaj clar, respectuos si accesibil pacientului sau reprezentantului sdu legal, cu
minimalizarea terminologiei profesionale. In cazul in care pacientul sau reprezentantul
sau legal nu cunoaste limba de stat, se va cauta o alta forma de comunicare.

(5) In cazul actelor medicale cu risc sporit pentru pacient (caracter invaziv sau
chirurgical), precum si in cazurile prevazute de legi speciale, consimtdmintul informat se
solicitd in forma scrisd. Modelul consimtdmintului informat in forma scrisé este stabilit
de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si trebuie sa cuprindd informatiile
specificate la alin.(3).

(6) Pacientul sau reprezentantul siu legal au dreptul de a refuza actul medical sau
de a renunta la actul medical la orice etapa, cu exceptia cazurilor prevazute la art. 6 alin.
(1), cu asumarea responsabilitatii pentru o atare decizie.

(7) In cazul refuzului sau renuntirii la actului medical, lucritorul medical va
consemna in fisa pacientului acest fapt, pacientul sau reprezentantul siu legal avind
obligatia de a contrasemna inscrierea efectuati. In caz de eschivare intentionati a
pacientului sau a reprezentantului sdu legal de a contrasemna inscrierea, fisa se
contrasemneaza in mod obligatoriu de cétre conducétorului prestatorului de servicii de
sdnatate si seful de sectie.

(8) Virsta legala pentru exprimarea consimtamintului informat este de 18 ani.
Minorii Isi pot exprima consimtamintul informat in absenta reprezentantului legal, in
urmatoarele cazuri: '
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a) situatii de urgent#, cind reprezentantul legal nu poate fi contactat, iar minorul are
discerndmintul necesar pentru a intelege situatia medicald in care se afla;

b) situatii medicale legate de diagnosticul si/sau tratamentul problemelor sexuale si
reproductive, la solicitarea expresa a minorului in virsta de peste 16 ani.

(9) Lucritorii medicali poartd rdspunde in cazul in care nu ob{in consimtdmintul
informat al pacientului sau al reprezentantului séu legal, cu exceptia cazurilor in care
pacientul este minor sau lipsit de discernamint, iar reprezentantul legal al pacientului nu
poate fi contactat, datorita situatiei de urgenta.

(10) Atunci cind reprezentantul legal al pacientului nu poate fi contactat, lucratorii
medicali pot solicita autorizarea efectuirii interventiei medicale autoritatii tutelare sau
pot actiona fird consimtdmintul acesteia in situatii de urgenta, cind intervalul de timp
pin# la exprimarea consimtimintului informat ar pune in pericol, in mod ireversibil,
sinitatea si viata pacientului.”.

13. Articolul 14:

in titlu, textul ,ce tine de aplicarea noilor metode de diagnostic, tratament, profilaxie
si reabilitare, a medicamentelor si altor mijloace similare” se exclude;

la alineatul (1), cuvintele ,consimtdmintului scris” se substituie cu cuvintele
,consimtimintului informat”, iar dupd cuvintele ,reprezentantului sdu legal” se
completeazd cu cuvintele ,in forma scrisd”;

la alineatul (2), dupd cuvintele ,existi consimtdmintul” se completeaza cu cuvintele
yinformat al”;

la alineatul (3), cuvintele ,consimtidmintul pacientului” se substituie cu cuvintele
,consimtimintul informat”, iar cuvintul ,acestuia” se substituie cu cuvintele ,pacientului
sau reprezentantului siu legal”, iar la a doua propozitie, dupa cuvintul ,pacientul” se
completeazi cu cuvintele ,sau reprezentantul sdu legal”;

la alineatul (6), textul ,Efectuarea cercetirii biomedicale (a studiului clinic) se
admite in orice institutie medico-sanitard, indiferent de tipul de proprietate” se substituie
cu textul ,cercetirile biomedicale (studiile clinice) pot fi efectuate in cadrul prestatorilor
de servicii de snitate stabiliti de Ministerul Sanétatii, Muncii si Protectiei Sociale”;

la alineatul (8), textul ,scris al acestuia, iar pentru tratamentul persoanei fara
capacitate de exercitiu deplind, in caz de pericol real pentru viata acesteia, si cu
consimtimintul scris al reprezentantului ei legal (al rudei apropiate)” se substituie cu
textul ,,informat al pacientului sau al reprezentantului sdu legal, in forma scrisa”.

14. Articolul 15:

in titlu, dup# cuvintele ,servicii de sinitate” se completeaza cu cuvintele ,si ale
lucratorilor medicali”;

la alineatul (1), dupd cuvintele ,reprezentantul siu” se completeaza cu cuvintul
Jlegal”, iar textul ,ce au condus la lezarea drepturilor individuale ale pacientului, precum
si actiunile si deciziile autorititilor publice si ale persoanelor cu functie de rdspundere ce
au condus la lezarea drepturilor lui sociale stabilite de legislatie” se substituie cu textul ,si
ale lucritorilor medicali, prin care le-au fost cauzate prejudicii”.

15. Articolul 16:



alineatul (1):

literele a) si ¢) se expun in urmétoarea redactie:

,a) autorititile administratiei publice centrale si locale in domeniul ocrotirii
sanatatii;”

,C) prestatorii de servicii de sanatate;”

litera b) se abroga;

la litera e), textul ,,asociatiile obstesti pentru protectia consumatorilor de servicii de
sinitate” se exclude;

la alineatul (2), cuvintele ,institutie medico-sanitara este obligatd” se substituie cu
cuvintele ,prestator de servicii de sinatate este obligat”;

la alineatul (3), textul , Legii nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petitionare
si al altor acte legislative” se substituie cu textul ,Codului administrativ al Republicii
Moldova”.

16. Articolul 18 se expune in urmaitoarea redactie:

LArticolul 18. Raspunderea civila

(1) Lucratorul medical rispunde civil pentru prejudiciile produse din eroare, care
include neglijenta, imprudenta sau cunostinte medicale insuficiente in exercitarea
profesiunii, prin acte individuale in procesul efectudrii actului medical.

(2) Lucritorul medical rispunde civil pentru prejudiciile ce decurg din
nerespectarea reglementirilor prezentei legi privind confidentialitatea, consim{dmintul
informat si obligativitatea acordérii serviciilor de sénatate.

(3) Lucritorul medical rdspunde civil pentru prejudiciile produse in exercitarea
profesiei atunci cind isi depdseste limitele competentei, cu exceptia cazurilor de urgenta
in care nu sint disponibili lucratori medicali ce au competenta necesara.

(4) Réspunderea civild reglementatd prin prezenta lege nu inldturd angajarea
riaspunderii contraventionale sau penale, daca fapta care a cauzat prejudiciul constituie
contraventie sau infractiune.

(5) Toate persoanele implicate in actul medical vor raspunde proportional cu gradul
de vinovitie al fiecaruia.

(6) Lucritorul medical nu este raspunzitor pentru daunele si prejudiciile produse
in exercitarea profesiei:

a) cind aceasta se datoreazi conditiilor de lucru, dotdrii insuficiente cu echipament
de diagnostic si tratament, infectiilor nosocomiale, efectelor adverse, complicatiilor si
riscurilor in general acceptate ale metodelor de investigatie si tratament, viciilor ascunse
ale dispozitivelor medicale, medicamentelor si substantelor medicamentoase folosite;

b) cind actioneazi cu bunid-credinta in situatii de urgentd, cu respectarea
competentei acordate.

(7) Prestatorii de servicii de sinitate rispund civil pentru prejudiciile produse
pacientilor in activitatea de acordare a serviciilor de sénétate, in situatia in care acestea
sunt consecinta:

a) infectiilor nosocomiale, cu exceptia cazului cand se dovedeste o cauza externd,
care nu a putut fi controlata de catre institutia medicala;

b) defectelor cunoscute ale dispozitivelor medicale utilizate in mod abuziv, fard a fi
reparate;
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c) folosirii dispozitivelor medicale, medicamentelor si  substantelor
medicamentoase, dupé expirarea perioadei de garantie sau a termenului de valabilitate a
acestora, dupa caz.

(8) Prestatorii de servicii de sénétate poartd raspundere civila pentru prejudiciile
produse de lucritorul medical angajat, in mod solidar cu acesta.

(9) Prestatorii de servicii de sdnitate raspund civil pentru prejudiciile cauzate, In
mod direct sau indirect, pacientului, generate din nerespectarea regulamentelor sale

‘interne.

(10) Prestatorii de servicii de séinétate, precum si producatorii de produse medicale,
raspund civil, potrivit dreptului comun, pentru prejudiciile produse pacientilor in
activitatea de acordare a serviciilor de sinatate, generate in mod direct sau indirect de
viciile ascunse ale dispozitivelor medicale, ale medicamentelor si substantelor
medicamentoase, in perioada de garantie/valabilitate, conform legislatiei in vigoare.

(11) Prevederile alin. (10) se vor aplica in mod corespunzitor si prestatorilor de
servicii conexe actului medical, angajati in cadrul prestatorului de servicii de sandtate sau
subcontractati de acesta, in cazul prejudiciilor aduse pacientilor in mod direct sau
indirect, ca urmare a serviciilor prestate.

(12) Furnizorii de servicii nemedicale, care sunt responsablh de furnizarea
necorespunzdtoare a utilitdtilor citre prestatorii de servicii de sénatate, raspund civil
pentru prejudiciile cauze pacientilor, generate de furnizarea necorespunzdtoare a
utilitatilor.”.

Art. II. — Prezenta lege intrd in vigoare la 6 luni de la data publicarii.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI




Nota informativa

la proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 263/2005 cu privire la
drepturile si responsabilitétile pacientului

1. Denumirea autorului si, dupi caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul de lege ,Pentru modificarea si completarea Legii nr. 263/2005 cu
privire la drepturile si responsabilitdtile pacientului” este elaborat de cdtre un grup de
deputati din Parlamentul Republicii Moldova.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile

Raportul de evaluare ex-post de impact a Legii nr. 264/2005 cu privire la
exercitarea profesiunii de medic, prezentat in cadrul audierilor publice din 14
noiembrie curent, organizate de citre Comisia parlamentard protectie sociald, sdndtate
si familie, a ariitat existenta unor probleme atit in domeniul de reglementare a actului
evaluat, cit si in domeniul de reglementare a actelor legislative aferente, inclusiv Legea
nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitétile pacientului.

Astfel, expertul independent a tinut s mentioneze in raportul sdu, ca legislatia
nationald in vigoare, care asigurd realizarea drepturilor pacientului, nu stabileste in
mod expres notiunea de ,malpraxis medical”, fiind reglementatd doar notiunea de
_eroare medicald”. Aici este de mentionat c#, in conformitate cu doctrina si practica
internationald in domeniu, conceptul de malpraxis medical este definit ca fiind eroarea
profesionald sivérsitd in exercitarea actului medical sau medico-farmaceutic,
generatoare de prejudicii asupra pacientului, implicAind rdspunderea civild a
lucrdtorului medical, a prestatorului de servicii de séndtate si a producatorului de
produse medicale. Prin urmare, erorile profesionale comise cu ocazia exercitdrii
profesiei medicale atrag rispunderea civila a celui vinovat.

Referitor la rispunderea civild medicald, in raportul sdu expertul independent a
subliniat faptul ci aceastd rispundere nu este reglementata in mod expres in legislatia
nationald. Actualmente, rispunderea pentru actele de malpraxis medical survine in
baza rdspunderii civile delictuale comune, fapt care in practicd creeaza interpretari
diferite ale formelor de malpraxis medical, precum si aplicarea diferentiata a legislatiei
civile in asemenea cazuri. Prin urmare, necesitatea angajarii rdspunderii civile a
lucritorului medical este justificati de garantarea, la nivel de principiu constitutional,
a dreptului la sandtate.

Totodatd, raportul de evaluare ex-post de impact a ardtat utilizarea neuniforma
in legislatia nationald a notiunii de ,lucrdtor medical”. Expertul independent
mentionand ci aceastd notiune nu este stabilitd In mod expres, ceea ce creeazd
dificultiti in aplicarea normelor de drept.

Reiesind din aceste considerente, tindndu-se cont de faptul cd institutia
malpraxisului medical este parte componentd a institutiei drepturilor pacientului, se
propune fortificarea cadrului legislativ existent care asigurd realizarea drepturilor




pacientului si anume modificarea si completarea Legii nr. 263/2005 cu privire la
drepturile si responsabilitatile pacientului.

3. Principalele prevederi ale proiectului, evidentierea elementelor noi,
rezultatele scontate prin aprobarea proiectului propus Sl .

Proiectul de lege face parte din categoria legilor organice si are ca obiect de
reglementare modificarea si completarea Legii nr. 263/2005 cu privire la drepturile si
responsabilititile pacientului, in sensul definirii malpraxisului medical, lucrdtorului
medical, precum si stabilirii circumstantelor in care intervine raspunderea civild a
persoanelor fizice si juridice care acorda servicii de sandtate.

Astfel, prin proiectul de lege se propune:

- expunerea in redactie noud a alineatului (2) al articolului 1, prin care se
redefinesc o parte din notiuni, fiind ajustate la cadrul normativ european si se
stabilesc definitii noi, care sunt utilizate in cadrul legii;

- expunerea in redactie noud a articolului 4, prin care se stabileste domeniului
de aplicare a legii;

- completarea articolului 8 cu prevederi noi ce tin obligativitatea acorddrii

serviciilor de sin#tate, precum si calitatea serviciilor de sénatate;

- expunerea in redactie noud a articolelor 12 si 13, in sensul ajustdrii
reglementirilor ce tin de secretul medical si consimtdmantul informat al
pacientului la standardele internationale;

- expunerea in redactie noud a articolului 18, prin stabilirea reglementarilor ce
tin de riaspunderea civild medicald, cu delimitarea clara a rdspunderii civile
intre lucritorul medical, prestatorul de servicii de sanitate, producitorul de
produse medicale si furnizorii de servicii nemedicale.

Totodati, prin proiectul de lege se propune operarea unor modificari la un sir de

articole, in sensul uniformizirii notiunilor definite la alineatul (2) al articolului 1,
precum si ajustirii unor norme de drept la cadrul normativ european.

4. Fundamentarea economico-financiard -

vaplementarea proiectului de lege nu va necesita cheltuieli din contul bugetului
public.

5. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Adoptarea proiectului de lege va necesita revizuirea actelor normative din
domeniul ocrotirii san#titii, in partea ce tine de confidentialitate si consimtdmantul
informat, in sensul ajustirii acestora la normele de drept stabilite prin proiectul de lege.

/ %///L Deputatii




