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Comisia economie, buget si finante

-  RAPORT
asupra proiectului de lege cu privire la serviciile publice
(nr.304 din 26.10.202_1) Lectura I1

Comisia economie, buget si finante a examinat proiectul de lege cu
privire la serviciile publice, inaintat cu titlul de initiativd legislativd de
Guvernul Republicii Moldova, si comunicd urmétoarele: \

Proiectul de lege supus adoptarii a fost examinat si aprobat in lectura
intii in sedin{a Parlamentului din 3 decembrie curent. Este de mentionat ci
pentru lectura a doua la proiect au fost inaintate mai multe amendamente si
propuneri din partea societatii civile.

Comisia a examinat amendamentele, propunerile si obiectiile expuse
avizul Direc’;iei generale juridice a Secretariatului Parlamentului, care sunt
reflectate In tabela de sintezd si in proiectul de lege redactat, parti
componente a prezentului raport. ,

Urmare a examindrii proiectului de lege, Comisia economie, buget si
finante, cu vot majoritar, propune plenului ParIamentulm adoptarea
acestuia in lectura a doua.

Q\/‘/’ Dumitru ALAIBA

Presedinte al Comisiei
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Pfoiet:t redactat
(nr. 304/2021)

LEGE

cu privire la serviciile publice

Parlamentul adoptd prezenta lege organica.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Scopul si obiectul legii

(1) Scopul prezentei legi constd in crearea unui cadru normativ pentru
prestarea serviciilor publice, asigurind accesibilitatea, calitatea -serviciilor si
eficienta prestirii acestora, cu realizarea unui echilibru intre satisfacerea intereselor
beneficiarilor de servicii publice i a interesului public.

(2) Prezenta lege statueazi principiile de bazd privind prestarea serviciilor
publice, stabileste competentele si responsabilititile in domeniul serviciilor publice,
cerintele pentru prestarea serviciilor publice, modalititile si formele de prestare a
acestora, drepturile si obligatiile beneficiarilor si prestatorilor de servicii publice,
reglementeazi aspectele ce fin de monitorizarea prestdrii si evaluarea calitétii
serviciilor publice, precum si cele ce tin de réspunderea pentru incalcarea legislatiei
in domenluI serviciilor pubhce

Articolul 2. Notiuni principale
in sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni semnifica:

servicii publice — activititi administrative necomerciale cu caracter individual,
realizate in regim de putere publicd de prestatorul de servicii publice, cu sau fard
solicitarea beneficiarilor de servicii, si care vizeazad realizarea drepturilor,
libertatilor, obligatiilor si intereselor legitime ale acestora, asigurandu-le, dupi caz,
beneficiile materiale sau nemateriale corespunzitoare;



servicii publice electronice — servicii publice prestate in formi electronici, in
mod complet sau parfial automatizat, cu utilizarea comunicatiilor electronice si a
tehnologiei informatiei §i disponibile pentru a fi accesate prin intermediul unor
aplicatii web, al unor aphca;n mobile sau al unor dispozitive speciale de prestare a
serviciilor publice;

autoservire electronicd — obtinere autonomd a unor servicii publice -
electronice, prestate in mod complet automatizat, prin intermediul unei aplicatii web,
al unei aplicatii mobile sau al unui dispozitiv special de prestare a serviciilor publice;

servicii publice proactive — servicii publice prestate In urma producerii unor
evenimente §i a Intrunirii unor circumstante care ii abiliteazi pe beneficiarii de
- servicii publice cu dreptul de a beneficia de serviciile publice respective firi a
depune cereri in acest sens si fard a efectua anunnte actiuni in raport cu prestatoru
de servicii publice;

eveniment de viatd — denumire genericid a unui grup de servicii publice
asociate unui fapt de importantd deosebitd pentru o persoand fizica sau juridicd;

- beneficiar de servicii publice — persoand fizicd sau juridicd identificata, la,
solicitarea gi/sau in interesul céreia sunt prestate serviciile pubhce inclusiv prin
reprezentare sau cu asistenta prestatorulm

prestator de servicii publice - orica_re dintre urmétoarele entitati:

a) autoritate administrativi centrald subordonati Guvernului; structurd
organizationald din sfera de competentd a acesteia (autoritate administrativa din
subordine, serviciu public desconcentrat sau aflat in subordine, institutie publicd in
care altd autoritate administrativd centrald detine calitatea de fondator);

b) autoritate administrativi autonom3 fatd de Guvern care presteazi servicii
publice conform competentei si in conditiile cadrului normativ special care
reglementeaza domeniile de activitate ale acesteia;

c) structurd organizationald din sfera de competentd a unui minister sau a
Cancelariei de Stat (autoritate administrativd din subordine, serviciu public
desconcentrat sau aflat in subordine, institutie publici in care ministerul sau
Cancelaria de Stat detine calitatea de fondator); _

d) autoritate a administratiei publice locale care presteazd servicii publice in
domeniile proprii de activitate, servicii publice care au fost transferate in competenta
acesteia; institufie publicd de interes local sau Intreprindere municipald in care
autoritatea administratiei publice locale detine calitatea de fondator;

e) persoand juridicd de drept privat care, in limita competentelor deiegate in
conformitate cu actele normative, presteazi servicii publice;



ghiseu unic — mecanism care permite prestarea serviciilor publice, inclusiv a
celor electronice, de cétre prestatorul de servicii publice Intr-un singur loc, inclusiv
din numele mai multor prestatori de servicii publice, asigurdnd participarea minima
a beneficiarului de servicii publice la colectarea, pregitirea si depunerea
documentelor pentru prestarea serviciilor publice si asigurdnd reducerea numéarului
vizitelor la prestatorii de servicii publice;

centru multifunctional de prestare a sewviciilor publice (centru
multifunctional) — modalitate de prestare a serviciilor publice prin intermediul
ghiseului unic, prin care segmentul de prima linie (front-office) de prestare a
serviciilor publice este preluat de citre subdiviziunea teritoriald a unei
autoritidti/institutii publice imputernicite de Guvern si implementeze ghiseul unic,
care asigurd preluarea cererilor de prestare a serv1culor pubhce si eliberarea
rezultatelor prestirii serviciilor pubhce ‘

centru unificat de prestare a serviciilor publice (centru umificat) —
modalitate de prestare a serviciilor publice prin intermediul ghiseului unic, prin care
segmentul de prima linie (front-office) de prestare a serviciilor publice este preluat
de citre o entitate tertd (autoritate a administratiei publice locale sau misiune
diplomatici/oficiu consular), pentru asigurarea completarii, transmiterii de cétre
beneficiarul de servicii publice a cererilor de prestare a serviciilor publice gi/sau
obtinerii rezultatelor prestarii acestora, prestatorului de servicii publice revenindu-i
sarcina examinarii cererilor si produceru rezultatului prestaru serviciilor publice
(back~ofﬁce) ‘ :

_ portalul guvernamental al serviciilor publice — platformi unici, instituiti
de cidtre Guvern, de acces la serviciile publice si la informatiile autentice despre
acestea;

serviciul guvernamental de suport clienti — platforma unicd, instituitd de
catre Guvern, de contact cu beneficiarii de servicii publice prin intermediul cireia
acestia pot solicita si primi asistentd In privinta subiectelor ce fin de prestarea
serviciilor publice, precum si pot prezenta recomandiri privind imbunatitirea
calitétii serviciilor publice;

sistem informational partajat — sistem informational instituit de Guvern
care dispune de functii reutilizabile i care asigurd functii generice pentru alte
sisteme informationale, inclusiv pentru cele destinate prestirii serviciilor publice.

Articolul 3. Domeniul de aplicare a legii

(1) Sub incidenta prezentei legi cad serviciile publice prestate de prestatorii de
servicii publice in modalitétile si formele prevazute de prezenta lege.



(2) Prevederile prezentei legi se aplicd in privinta instituirii, desfiinfirii si
prestérii serviciilor publice: |

a) aferente emiterii actelor permisive, In méasura In care acestea nu contravin
prevederilor Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activit’é‘;ii de
intreprinzétor;
_ b) de catre autorititile administrative autonome fati de Guvern, in masura in

care acestea nu contravin cadrului normativ special care reglementeazi

competentele si domeniile de activitate a autoritatilor respective.

(3) Prevederile prezentei legi nu se aplic: :

‘a) serviciilor publice prestate de autorititile publice centrale de supraveghere
in domeniul financiar (bancar. si nebancar) si in domeniul serviciilor media
- audiovizuale;

b) serviciilor cu caracter comercial, care reprezmta act1v1tat1 de comert, -
aferente participarii la circuitul comercial, realizate pe pietile deschise concurentei
si desfdsurate in mod concurential; '

c) serviciilor conexe prestate beneficiarilor de servicii publice (fotocopiere
simpld, scanare documente, consultare, remitere statistici, livrare documente etc.);

d) functiilor de bazi si atributiilor principale ale prestatorilor de servicii
publice, care nu sunt realizate in interesul direct (material sau nematerial) al
beneficiarilor de servicii publice ori in scopul indeplinirii de céatre acestia a
obligatiilor prevézute de actele normative;

e) serviciilor care cad sub incidenta Legii serviciilor publice de gospodarle
comunali nr. 1402/2002; : -

f) serviciilor prestate de persoanele care desfasoard activitate profesionald in -
sectorul justifiei (notari, avocati, executori judecitoresti, mediatori, adm1n1strator1
autorizati etc.); '

g) altor activititi si servicii pubhce care nu se realizeaza in reglm de putere
publica.

Articolul 4. Principiile de baza privind prestarea serviciilor publice

Serviciile publice se presteazi cu respectarea urmatoarelor principii de baza:

a) legalitate — la prestarea serviciilor publice, prestatorii de servicii publice,
angajatii acestora gi angaja;ii centrelor unificate actioneazd in conformitate cu legea
si alte acte normative, iar exercitarea atrlbu‘;ulor nu poate fi contrard scopului pentru
care acestea au fost reglementate;

b) transparentd, obiectivitate §i zmpar;zalztate — presupune respectarea de
citre prestatorii de servicii publice a obligatiei de a informa obiectiv gi impartial
beneficiarii de servicii publice cu privire la modul de reglementare, organizare,
functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, precum si cu privire



la masurile de protectie a drepturilor si 1ntereselor acestora si la mecamsmele de
solutionare a petitiilor;

¢) egalitate de tratament — la prestarea serviciilor publlce este interzis3 orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferm‘;a in drepturi si libertati a persoanei sau
a unui grup de persoane, precum i sustinerea comportamentulm dlSCI‘lmll’latOI'lLl
bazat pe criteriu de rasd, culoare, nationalitate, origine etnicd, 1imbd, religie sau
convingeri, sex, varsti, dizabilitate, opinie, apartenenta politicd sau orice alt criteriu
similar; '

d) calitate — presupune a31gurarea prestarii serviciilor publice fira Intreruperi,
deservirea eficienti, inadmisibilitatea barierelor procedurale abuzive care impiedica
prestarea serviciilor publice, eficienta economici a prestarii serviciilor publice,
punéndu-se accent pe experienta beneficiarilor de servicii publice In obtinerea
serviciilor publice si pe adaptarea acestora la necesitatile beneficiarilor de servicii
publice, prin inovare §1 contributia beneficiarilor la proiectarea serviciilor publice,
optimizarea duratei si procedurilor operationale, cu stabilirea si monitorizarea
indicatorilor de calitate pentru fiecare dintre serviciile publice in parte pe intreaga
duratd de prestare a acestora; - -

e) delimitarea competentelor — presupunc delimitarea ' competentelor
functionale si operationale intre prestatorii de servicii publice, precum gi delimitarea
functiilor de monitorizare a prestarii si evaluare a calitatii serviciilor publice de
atributiile ce tin nemijlocit de prestarea servicitlor publice;

f) concentrarea pe beneficiarul de servicii- publice (user-centricily)
necesititile si cerintele beneficiarului de servicii publice trebuie si ghideze procesul
de proiectare, organizare si dezvoltare a serviciilor publice si cel de prestare a
acestora, tindndu-se cont de urmatoarele asteptiri de bazi: abordarea prin toate cile
posibile; un singur punct de contact pentru beneficiar; colectarea, evaluarea si
utilizarea opiniilor beneficiarilor de servicii publice pentru sporirea calitatii
serviciilor publice; '

g) prestarea serviciilor publice in formd electronicd in mod zmphczt (digital-.
by-default) — se asigurd existenta cel putin a unei modalitdti disponibile pentru .
solicitarea si prestarea serviciilor publice in formd electronicd, inclusiv' obtinerea
rezultatului prestarii serviciilor publice in formé electronica;

h) prestarea serviciilor publice in formd electronicd in mod przorztar (dzgztal—‘
first) - se asigura prestarea serviciilor publice in mod prioritar in formd electronica,
concomitent cu aplicarea principiului de prestare a serviciilor publice prin céi
multiple, respectiv in conditiile existentei atit a modalitatilor fizice, cat gi a celor
electronice; ' :

i) caracterul omnicanal al prestdrii serviciilor publice — presupune prestarea
serviciilor publice de citre prestatorii de servicii publice prin toate caile posibile i
rezonabile pentru a imbunitdti experienta beneficiarilor de servicii publice;

j) furnizarea datelor doar o singurd datd (once only) —beneficiarii de servicii
pubhce furnizeaza datele solicitate autorititilor/institutiilor pubhce o singuré-data,
iar acestea sunt obligate si se asigure ca datele sunt reutilizabile si c pot fi accesate



de toti prestatorii de servicii publice, in limita competentelor si in scopul prestarii
serviciilor;

k) proportionalitate — cerintele de prestare a serviciilor publice si volumul
datelor ce urmeazi a fi prezentate trebuie sa fie adecvate, relevante si nu excesive in
raport cu scopul pentru care sunt stabilite sau solicitate; ,

1) securitate si confidentialitate — prestatorii de servicii pubhce garanteaza
caracterul privat, confidentialitatea, autenticitatea, integritatea si nonrepudierea
informatiilor furnizate de beneficiarii de servicii publice sau obfinute din alte surse;

m) simplificarea administrativd — prestatorii de servicii publice asigurd
eficientizarea si simplificarea operatiunilor administrative prin sporirea calitafii
acestora sau eliminarea celor care nu ofer3 valoare publici;

n) reutilizabilitate — presupune integrarea sistemelor informationale destinate
prestirii serviciilor publice cu sistemele informationale partajate, precum si obligatia
prestatorilor de servicii publice de a utiliza si partaja solutiile tchnice disponibile;

o) incluziune §i accesibilitate — toate persoanele au dreptul de a beneficia pe
deplin de oportumtatﬂe oferite de noile tehnologii pentru a accesa si utiliza serviciile
publice, precum si pentru a surmonta dezavantajele sociale, economice gi
excluziunea. Prestatorii de servicii asigurd conditiile necesare ca persoanele cu
necesitati speciale, persoanele In varstd si persoanele din alte grupuri defavorizate
si poatd utiliza serviciile publice la un nivel comparabil cu cel asigurat celorlalti
beneficiari. '

Articolul 5. Subiectii raporturilor juridice in
domeniu‘l prestarii serviciilor publice

Subiectii raporturllor jurldlce in domeniul prestirii serviciilor publice sunt'
prestatorii de servicii publice si beneficiarii de servicii publice.

Capitolul IT §
COMPETENTE §I RESPONSABILITATI
IN DOMENIUL SERVICHLOR PUBLICE

Articolul 6. Competenta Guvernului

in realizarea functiei de reglementare si monitorizare a serv1cqur publice
pentru care este responsabil, Guvernul:

a) aprobd politici publice si acte normative in domeniul prestirii si
modernizérii serviciilor pubhce

b) instituie, modifica si desfiinfeaza servicii publice;

c) aprobda modelul-tip al regulamentelor privind orgamzarea si prestarea
serviciilor publice;

d)aproba regulamente privind organizarea si prestarea serv1culor publice din
domeniile de competentd ale Guvernului;



e) instituie Registrul de stat al serviciilor publice si aproba regulamentul de
tinere al acestuia;

f) instituie serviciul guvernamental de suport clienti 51 aproba regulamentul
de functionare al acestuia; :

g) aproba metodologia de cost si de calitate pentru prestarea serviciilor publlce
transferate In competenta autorititilor administratiei publice locale, cu respectarea
art. 10 alin. (4) din Legea nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativi; |

h) creeazi grupuri de lucru, comisii si comitete interministeriale cu atributii in
domeniul modernizarii serviciilor publice;

i) asigurd aplicarea actelor normative care reglementeazd serv1cule pubhce
pentru care este responsabil;

j) exercitd si alte atributii in domeniul serv101110r publice, In conform1tate cu
prezenta lege sau alte acte normative aplicabile.

Articolul 7. Competenta autorité’gii responsabile de promovarea si
monitorizarea politicilor in domeniul modernizarii
serviciilor publice

In realizarea functiei de promovare si monitorizare a implementdrii politicii
de stat in domeniul modem1zar11 serviciilor publice, autoritatea 1mputern1c1ta de
Guvern in acest sens: :

a) asiguri elaborarea, coordonarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
politicilor publice in domeniul modernizérii serviciilor publice; ,

b)aprobd cadrul metodologic pentru monitorizarea prestirii si evaluarea
calitatii serviciilor publice din sfera de competentd a Guvernului;

c)aprobd cadrul metodologic pentru modernizarea serviciilor publice,
coordoneazi si monitorizeaza aplicarea acestuia de cétre prestatorii de servicii
publice din sfera de competentd a Guvernului; _

d) creeazi, in caz de necesitate, grupuri de lucru interinstitufionale pentru
asigurarea cooperirii si interactiunii eficiente in domeniul modernizirii serviciilor
publice, desemneazd membrii si aproba regulamentele de activitate ale grupurﬂor
respective;

e) exercitd si alte atributii in domeniul modernizarii serviciilor pubhce, in
conform1tate cu prezenta lege si alte acte normatlve aplicabile.

Articolul 8. Competenta ministerelor si altor autoritdti administrative
centrale subordonate Guvernului

In realizarea misiunii de elaborare si realizare a politicii de stat in domeniile
de activitate de care sunt responsabile §i care présupun prestarea serviciilor publice,
ministerele si alte autoritati administrative centrale subordonate Guvernului: .



a) elaboreaza si prezintd Guvernului proiecte de acte normative care previd
instituirea . serviciilor publice noi si/sau aprobarea regulamentelor privind
orgamzarea si prestarea serviciilor publice respectlve

b) asigura prestarea serviciilor publice, in conformitate cu prezenta lege si alte
acte normative aplicabile;

c) initiazi elaborarea proiectelor de acte normative pentru fac111tarea accesulm
si sporirii callta‘gl serviciilor publice, inclusiv pentru modernizarea acestora; -

-d) prezintd, in modul stabilit de actele normative, initiative de creare si
dezvoltare a sistemelor informationale de stat destinate prestaru serviciilor publice,
inclusiv pentru digitalizarea serviciilor respective;

e) in comun cu autoritatile administratiei publice locale, initiazi elaborarea
standardelor de cost s1 de calitate, In domeniile de activitate de care sunt
responsabile, pentru prestarea serviciilor publice transferate in competenta
autoritatilor administratiei publice locale; |
| f) evalueazd periodic serviciile publice din sfera de competentd §i prezinta
spre aprobare Guvernului proiecte de acte normative care previd desfiintarea
serviciilor publice depisite; -

g) monitorizeaza prestarea si evalueaza calitatea serv1c11lor publice din sfera
de competenta;

h) exercitd si alte atributii aferente elabordrii si realizdrii politicii de stat in
domeniile de activitate de care sunt responsabile si care presupun prestarea
serviciilor publice, in conforrnltate cu prezenta lege sau alte acte normative
aplicabile.

Articolul 9. Competenta autoritatilor administratiei publice locale

(1) In exercitarea competentelor in domeniul serviciilor publice prestate in
teritoriul administrat, autoritatea deliberativa a administratiei publice locale:

a) aproba politicile publice locale In domeniul prestirii si modernizarii
serviciilor publice, inclusiv pentru digitalizarea acestora;

b) aprobd nomenclatorul serviciilor pubhce prestate la nivel local

¢) instituie, modifici si desfiinteaza servicii pubhce

d) aproba regulamente privind organizarea §i prestarea serviciilor pubhce din
domeniile de activitate ale autorlta’gllor/mstltugulor din unitatea administrativ-
teritorialad respectiva;

e) aprobd decizii cu privire la acordul privind instituirea in teritoriul
administrat a centrelor unificate;

f) aprobd decizii cu privire la serviciile publice din domeniile propru de
activitate care pot fi prestate in cadrul centrelor unificate;

g) aproba actele normative ale administratiei publice locale pentru facilitarea
accesului g1 sporirii calititii serviciilor publice, inclusiv pentru modem1zarea»
acestora, , 7 .

h) aprobi tarifele la serviciile publice cu platd;



1) asigurd aplicarea gi respectarea actelor normative ce reglementeazi
serviciile publice;

j) exercita gi alte atributii in domeniul serviciilor pubhce in conformitate cu.
prezenta lege sau alte acte normative aplicabile.

(2) Pentru realizarea functiei de gestionare si prestare a serviciilor publice de
care este responsabild, autoritatea executivd a administratiei publice locale:

a) asigura elaborarea, coordonarea, implementarea monitorizarea i evaluarea
politicilor publice locale in domeniul prestarii si modemlzaru serviciilor publice,
inclusiv pentru digitalizarea acestora; : -

b)initiazd elaborarea si prezintd autoritdfii deliberative a administratiei
publice locale proiecte de acte normative care prevad instituirea serviciilor pubhce
noi si/sau aprobarea regulamentelor privind organizarea §i prestarea serviciilor
publice respective pe teritoriul administrat;

c) evalueaza si prezintd spre aprobare autontatu deliberative respective
tarifele la serviciile pubhce cu plata prestate pe teritoriul administrat;

d) inifiazd elaborarea proiectelor de acte normative ale administratiei publice
locale pentru facilitarea accesului si sporirii calitétii serviciilor publice, inclusiv
pentru modernizarea acestora;

e) prezintd spre aprobare autoritatii deliberative respectlve iniiative de creare
si dezvoltare a sistemelor informationale destinate prestérii serviciilor publice pe
teritoriul administrat, inclusiv pentru digitalizarea serviciilor publice respective;

 f) evalueazi periodic serviciile publice din sfera de competentd si prezintd
spre aprobare autoritd{ii deliberative respective proiecte de acte normative care
previd desfiintarea serviciilor publice depasite;
g)creeazd grupuri de lucru cu atributii in domeniul dlgltahzam serv1cnlor
publice prestate pe teritoriul administrat i aproba regulamentele de activitate ale
grupurilor respective;

h) monitorizeazd calitatea serviciilor publice gi exercitd controlul asupra
prestarii acestora, in domeniile de competents; : .

1) exercitd si alte atributii aferente gestionarii si prestarn serv1cnlor publice de
care este responsabild, in conforrmtate cu prezenta lege si alte acte normatlve
aplicabile. | -

Capitolul 11
CERINTE PENTRU PRESTAREA .
SERVICIILOR PUBLICE

Articolul 10. Instituirea si desfiintarea serviciilor publice

(1) Instituirea si desfiintarea serviciilor publice in domeniile de activitate ale
Guvernului tin de competenta Guvernului si se efectueazi la propunerea ministerelor
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si altor autoritdti administrative centrale, pornind de la domentiile de activitate de
care sunt responsabile.

(2) Instituirea serviciilor publice in domeniile proprii de activitate ale
autorititilor/institutiilor din cadrul unititilor administrativ-teritoriale tine de
competenta autorititilor deliberative ale administratiei publice locale si se
efectueaza la propunerea autoritatilor executive respective. :

(3) La fundamentarea propunerilor de instituire a serviciilor publice,
- autoritatile competente iau In considerare aspectele referitoare la tarif, in cazul in
care se prevede ca acestea si fie prestate cu platd, disponibilitate, adaptare si
proximitate, precum si necesitétile si cerintele beneficiarilor de servicii publice.

(4) In situatia in care serviciile publice sunt depisite si nu mai rispund unei
nevoi de interes public, Guvernul, la propunerea ministerului, a altei. autoritati
administrative centrale, sau, dupd caz, autoritatea deliberativi a administratiei
publice locale, la propunerea autoritétii executive a administratiei publice locale, in
urma consultérilor publice, poate decide desfiintarea serviciilor publice respective.

(5) Prin derogare de la prevederile alin. (1)~(3) din prezentul articol,
instituirea si desfiintarea serviciilor publice aferente emiterii actelor permisive au
loc prin includerea serviciilor publice In actele normative care guverneaza procedura
de eliberare a actului permisiv prevazut in anexa nr. 1 la Legea nr. 160/2011 prlvmd
reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzitor.

Articolul 11. Inreglstrar_ea' serviciilor publice in
Registrul de stat al serviciilor publice

(1) Instituirea gi desfiintarea serviciilor publice se inregistreaza in Registrul
de stat al serviciilor publice.

(2) Inregistririle in Registrul de stat al serviciilor publice se efectueaza de
prestatorul de servicii publice, in modul stabilit de Guvern.

(3) Este interzisi prestarea serviciilor publice care nu sunt mreglstrate in
Registrul de stat al serviciilor pubhce

Articolul 12. Cerinte generale pentru elaborarea si aprobarea
regulamentelor privind organizarea §i prestarea
serviciilor publice :

(1) Prestarea serviciilor publice se realizeaz in conformitate cu regulamentele
privind organizarea si prestarea serviciilor publice respective.
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(2) Initiativa elabordrii regulamentului privind organizarea si prestarea
serviciilor publice tine de competenta prestatorului de servicii publice, care se
prezinté, dupé caz, ministerului, altet autoritdti administrative centrale sau autoritatii
administratiei publice locale, pornind de la domeniile de activitate de care sunt
responsabile. :

(3)Proiectul actului normativ pentru aprobarea regulamentului privind
organizarea §i prestarea serviciilor publice prevede si instituirea acestora.

(4) Ministerele si alte autorititi administrative centrale pot initia modificarea
regulamentelor privind organizarea §i prestarea serviciilor publice din domeniile de
competentd, in scopul executdrii prevederilor actelor Parlamentului sau ale
Guvernului, al armonizirii cadrului normativ cu legislatia Uniunii Europene, al
executiirii deciziilor si indicatiilor Prim-ministrului, precum si din initiativd proprie,
pentru modernizarea serviciilor publice, tinindu-se cont inclusiv de recomandarile
beneficiarilor de servicii publice privind sporirea calitatii serviciilor publice prestate.

(5)In scopul promovirii politicii de stat In domeniul modernizérii serviciilor
publice si e-Transformarii guverndrii, propunerile de modificare a regulamentelor
privind organizarea si prestarea serviciilor publice din domeniile de activitate ale
Guvernului pot fi prezentate si de autoritatea responsabild de promovarea politicilor
in domeniul modernizérii serviciilor publice.

(6) Autorititile executive ale administratiei publice locale pot -inifia
modificarea regulamentelor privind organizarea gi prestarea serviciilor publice din
domeniile de competenti in scopul modernizirii serviciilor respective, tindndu-se
cont inclusiv de recomandirile beneficiarilor de servicii publice privind sporirea
calititii serviciilor publice prestate.

Articolul 13. Cerinte minime fatd de continutul regulamentului
privind.organizarea si prestarea serviciilor publice

(1) Regulamentul privind organizarea si prestarea serv1culor publice trebule
sd cuprinda cel putin urmatoarele compartimente: -

a) dispozitiile generale (obiectul de reglementare, competenta materlala si
competenta teritoriald privind prestarea serviciilor publice respective, grupul de
beneficiari ai serviciilor publice, cerinte referitoare la modul de informare pr1v1nd
prestarea serviciilor publice);

b) operatiunile administrative realizate in cadrul procedurii administrative de
prestare a serviciilor publice si, dupa caz, termenele de realizare a acestora, inclusiv
particularititile de realizare a procedurii administrative in forma electronica;



12

¢) durata inregistririi cererii de prestare a serviciilor publice si termenul
maxim de la depunerea cererilor de prestare a serviciilor publice si pina la obtinerea
rezultatului prestérii serviciilor publice; ,

d) cerinte privind spatiile in care sunt prestate serviciile publice, sala de
asteptare, locurile destinate completdrii cererilor de prestare a serviciilor publice,
panourile informative cu mostre ale cererilor completate si lista documentelor si a
datelor administrative necesare pentru prestarea serviciilor publice, inclusiv cerinte
pentru a facilita accesul persoanelor cu necesitati speciale la obiectele respective in
conformitate cu legislatia privind incluziunea socialé a persoanelor cu dizabilitafi;

e) competenta de monitorizare a prestirii i de evaluare a calititii servwnlor'
publice; _
f) modul in care pot fi contestate: actele administrative individuale emise in
rezultatul prestirii serviciilor publice; procedura administrativd realizati;
actiunile/inactiunile prestatorului de servicii publice, ale angajatilor acestuia si/sau
ale angajatilor centrului multifunctional si centrului unificat, dupi caz;

g)tariful/taxa de stat pentru serviciile publice prestate cu plati;

h)anexa, In forma figei serviciilor publice, al cirei confinut este stabilit de
Guvern.

2) Regulamentul privind organizarea si prestarea serviciilor publice poate
contine si alte compartimente, {indndu-se cont de natura si domeniul in care sunt
prestate serviciile publice.

Articolul 14. Cerinte pentru interactiunea cu beneficiarul de servicii
publice in procesul prestérii serviciilor publice

(1) In procesul prestarii serviciilor publice, beneficiarul de servicii publice -
participi si actioneazd personal, prin reprezentant legal ori prin reprezentant
desemnat fie prin procurd, fie prin imputernicire de reprezentare ce se contine in
Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semndturii electronice, - '

(2) In procesul prestirii serviciilor publice prin intermediul centrului unificat,
beneficiarul de servicii publice poate fi asistat de ciitre un angajat al centrului pentru
completarea i transmiterea cererii de prestare a serviciilor publice si/sau pentru
obtinerea rezultatului prestérii acestora, in modul stabilit de Guvern.

(3)In procesul prestarii serviciilor publice, prestatorul nu este in drept si
solicite de la beneficiarul de servicii publice:

a) prezentarea documentelor si a datelor care nu sunt previzute in
regulamentul privind organizarea si prestarea serviciilor publice respective;

b) depunerea documentelor, daca datele continute in documentele respective
sunt disponibile in resursele informationale ale prestatorului de servicii publice sau
in resursele informationale ale altor autorititi/institutii publice si pot fi consumate
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de catre prestatorul de servicii publice In mod automatizat, prin intermediul
platformei de interoperabilitate instituite de cétre Guvern;

¢) prezentarea copiilor de pe documente, inclusiv a copiilor legalizate, daca
originalele documentelor respective sunt prezentate pentru verificare de citre
beneficiarul de servicii publice, cu exceptiile stabilite de lege;

d) prezentarea documentelor ce confirma achitarea de cétre beneficiarul de
servicii publice, prin intermediul serviciului guvernamental de pliti electronice, a
tarifului/taxei pentru serviciile publice cu platé si, dupa caz, a taxei de stat;

e) realizarea unor actiuni necesare pentru prestarea serviciilor publice ce
impun adresarea beneficiarului de servicii publice citre alte autoritiiti/institutii
publice, daci actiunile respective pot fi realizate de prestatorul de servicii publice
care Indeplineste functiile de ghiseu unic.

(4)In cazurile in care pentru prestarea serviciilor publice este necesari
prelucrarea datelor cu caracter personal ale unei persoane care nu este beneficiar de
servicii publice si dacd, in conformitate cu actele normative privind protectia datelor
cu caracter personal sau, dupi caz, cu actele normative care réglementeazé prestarea
serviciilor publice respective, prelucrarea acestor date poate fi efectuatd doar cu -
consimtdmantul persoanei in cauzi, la depunerea cererii de prestare a serviciilor
publice, beneficiarul de servicii publice depune suplimentar gi consim{iméantul
persoanei respective privind prelucrarea datelor acesteia cu caracter personal.
Prevederile prezentului alineat nu se aplici in privinta persoanelor declarate
disparute fard veste gi persoanelor aflate in ciutare, in conditiile legii.

(5)in cazul prelucririi datelor cu caracter personal de prestatorii de servicii
publice, dacd prelucrarea este necesard pentru prestarea serviciilor publice, nu este
nevoie de consimtaméntul beneficiarului serviciilor respective ca subiect al datelor
cu caracter personal.

(6)In situatia in care pentru prestarea serviciilor publice este necesard
obtinerea datelor cu caracter personal referitoare la beneficiarul de servicii publice
de la alte state, pentru transmiterea transfrontalierd a datelor respective
consimtméantul In formd scrisd a subiectului datelor cu caracter personal este
obligatoriu.

(7) Prestatorn de servicii publice, angajatii acestora si angajatii centrelor
unificate sunt obligati si asigure confidentialitatea informatiei oficiale cu.
accesibilitate limitat3 care le-a devenit cunoscuta in legdturd cu prestarea serv1culor
publice si o pot dezvalui doar in cond1t111e legii.

(8) In situatia in care prestatorul de servicii publice dispune de subdiviziuni
teritoriale, depunerea cererilor, a documentelor sau a datelor pentru prestarea
serviciilor publice si obtinerea rezultatelor prestarii acestora se realizeaza in oricare
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dintre subdiviziunile respective la alegerea beneficiarului de servicii publice,
indiferent de domiciliul ori resedinta sau, dupa caz, sediul acestula cu excepyla
cazurilor previdzute de actele normative.

Articolul 15. Cerinte privind interactiunea interinstitutionala
in procesul prestérii serviciilor publice

(DIn cazul prestirii serviciilor publice asocidte evenimentelor de viata,
prestatorii serviciilor publice respective coopereazi si isi coordoneaza activitatile
pentru prestarea calitativd si eficientd a acestor servicii, conform nevoilor si
cerintelor beneficiarilor de servicii publice, inclusiv prin elaborarea regulamentelor
comune privind organizarea si prestarea serviciilor publice.

(2)In situatia in care, pentru facilitarea prestirii unor servicii publice,
prestatorul de servicii publice, prin cooperare cu alte autorititi/institutii publice, a
instituit ghisee unice conform art. 16 alin. (3), autorititile/institutiile publice
respective, la solicitarea prestatorului de servicii publice care indeplineste functiile
de ghiseu unic, prezinti acestuia gratuit documentele si/sau copiile de pe acestea
prin intermediul ghiseului unic.

~ (3)Daci datele necesare pentru prestarea serviciilor publice sunt disponibile
in resursele informationale ale altor autorititi/institutii publice, acestea sunt obligate
sd le pund la dispozitia prestatorilor de servicii publice pentru a putea fi consumate
prin intermediul platformei de interoperabilitate instituite de cétre Guvern.

(4) Neprezentarea ori prezentarea cu intarziere a documentelor sau datelor de
catre autoritatea/institutia publica care le detine, necesare pentru prestarea serviciilor
publice, nu poate servi drept temei pentru refuzul de a presta serviciile publice
respective, cu exceptia cazurilor previizute de actele normative aplicabile.

Capitolul IV
PRESTAREA SERVICIILOR PUBLICE

Articolul 16. Modalititile de prestare a serviciilor publice

(1} Serviciile publice sunt prestate de citre prestatorul de servicii publice la
ghiseul acestuia si/sau prin intermediul ghiseului unic.

(2) Prestarea serviciilor publice din sfera de competentd a Guvernului la
ghiseul prestatorului fard utilizarea ghiseului unic se admite doar in cazurile
. justificate de aspecte tehnice sau operationale si dacd este previzutd de
regulamentele privind organizarea i prestarea serviciilor publice respective. '
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(3) Implementarea ghiseului unic la prestarea serviciilor publice din sfera de
competentd a Guvernului se efectueazi prin intermediul centrelor multifunctionale
si al centrelor unificate.

(4) Implementarea ghiseului unic la préstarea serviciilor publice electronice se
efectucazi prin intermediul portalului guvernamental al serviciilor publice.

(5) Prestarea serviciilor publice prin intermediul ghiseului unic se realizeaza
in baza contractelor incheiate intre prestatorii de servicii publice si
autoritatile/institutiile publice implicate in prestarea serviciilor publice, in modul
stabilit de Guvern.

(6) In vederea facilitirii accesului la serviciile publice, autoritafile
administratiei publice locale si prestatorii de servicii publice din sfera de competenta
a Guvernului se pot asocia, In modul stabilit de Guvern, pentru crearea la nivel local
a centrelor unificate. | |

(7) in cadrul centrelor unificate, prm decizia autorititii deliberative a
administratiei publice locale, pot fi prestate si servicii pubhce din domeniile proprii
de activitate ale autoritdtilor/institutiilor din unitatile admmlstratlv—tentorlale
respective.

(8) Implementarea ghiseului unic la prestarea serviciilor pubhce de care este
responsabild in teritoriul administrat se efectueazi prin decizia autoritatii
dehberatwe a administratiei publice locale respective. :

(9)in scopul facilitirii accesului, sporirii calititii si eficientei prestarii
serviciilor publice, Guvernul si autorititile administratiei publice locale coopereaza
si dezvoltd modalitati noi de prestare a serviciilor publice, tindnd cont de principiile.
de bazi privind prestarea serviciilor publice si Incheind contracte de cooperare in

acest sens.

(10) Guvernul si autorltatlle admmlstratlel publlce locale, pentru servxcnle
publice de care sunt responsab111 sunt in drept sd stabileascd cerinte cu privire la
formatul si continutul cererilor si ale documentelor pentru prestarca serviciilor
publice, precum si si implementeze solutii tehnice reutilizabile privind solicitarea
prestirii serviciilor publice. : :

Articolul 17. Formele de prestare a serviciilor publice

(1) Serviciile publice sunt prestate in formé electronici si/sau la ghiseu.
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(2) Formele prestirii serviciilor publice se stabilesc in regulamentele privind
organizarea si prestarea serviciilor publice, aprobate in conformitate cu prezenta
lege.

Articolul 18. Rezultatele prestérii serviciilor publice‘

(1) Rezultatele prestérii serviciilor publice constau fie in emiterea de cétre
prestatorii de servicii publice a documentelor, a unor produse sau introducerea
informatiilor in sistemul informational instituit pentru prestarea serviciilor publice
respective fie in oferirea unor beneficii materiale sau nemateriale beneﬁmarulm de
servicii publice.

(2) Documentele rezultate din prestarea serviciilor publice sunt emise in forma
electronicd. Cu titlu de exceptie, la solicitarea beneficiarului de servicii publice sau
dacd actele normative apllcablle previd, documentele rezultate din prestarea
serviciilor publice pot fi emise pe suport de hartie. '

(3) Documentele electronice rezultate din prestarea serviciilor publice pot fi
utilizate de citre beneficiarul de servicii publice pentru confirmarea faptelor si
informatiilor despre sine, documente care au valoare juridici fard a fi necesard
prezentarea acestora pe suport de hartie, '

{4) Documentele electronice rezultate din prestarea-serviciilor publice sunt
receptionate de citre beneficiarul de servicii publice prin intermediul sistemelor
informationale dedicate instituite de Guvern. |

(5) Documentele rezultate din prestarea serviciilor publice gi emise pe suport
de hartie beneficiarului de servicii publice se transmit prin 1ntermed1ul servmulul
guvernamental de livrare sau pot fi ridicate de citre acesta la ghiseu. |

Articolul 19. Prestarea serviciilor publice electronice

(1) Prestarea serviciilor publice electronice se realizeaza prin implementarea
ghiseului unic, utilizdndu-se in acest sens portalul guvernamental al servmulor
publice.

(2) Regulamentul privind administrarea, utilizarea si dezvoltarea portatului
guvernamental al serviciilor publice se aprobé. de citre Guvern.

(3) Cerintele s1 modul de prestare a serviciilor publice electronice sunt stabilite’
in regulamentul pI‘lVlnd organizarea si prestarea acestora, elaborat in conformitate
cu prezenta lege si alte acte normative aplicabile.
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(4)La implementarea sau dezvoltarea sistemelor informationale destinate
prestirii serviciilor publice electronice, prestatorii de servicii publice reutilizeaza
sistemele informationale partajate si coopereazd in scopul reutilizarii solutiilor
tehnice de care dispun. Cerintele si modul de reutilizare a sistemelor informationale
partajate §i a solutiilor tehnice dlspomblle in sectorul pubhc sunt stablhte de citre

" . Guvern.

(5) Prestatorul de servicii publice asigurd posibilitatea accesérii serviciilor
publice electronice de catre beneficiarii acestora prin intermediul aplicatiilor mobile.

| (6)in cazul serviciilor publice pentru care este posibila formalizarea si
~ programarea completd a procesului de prestare a serviciilor respective, prestatorul
de - servicii publice asigurd crearea serviciilor publice electronice complet
automatizate care sd permita autoservirea electronica.

(7) Serviciile publice electronice partial automatizate se creeazd de cétre
prestatorul de servicii publice in cazul in care nu este posibild realizarea intr-un mod
complet automatizat a activitétilor si controalelor, precum si In cazul in care pentru
luarea deciziei referitoare la prestarea serviciilor publice respective este inevitabild
interactiunea dintre reprezentantii prestatorului de servicii publice si beneficiarii de
servicii publice.

(8) Autoritatea Tmputerniciti de Guvern s& implementeze politicile de
e-Transformare a guvernarii coopereaza cu autoritatile administratiei publice locale
si asociatiile lor reprezentative in scopul implementarii comunicatiilor electronice si
tehnologiei informatiei In cadrul administratiei publice locale si faciliteaza
dezvoltarea de citre autoritdfile administratiei publice locale a ghis;eelor'unice
electronice la prestarea serv1cnlor publice, incheind contracte de cooperare in acest
sens.

(9) Schimbul de date Intre resursele informationale ale prestatorilor de servicii
publice in scopul prestirii serviciilor publice electronice se realizeazd prin
intermediul platformei de interoperabilitate instituite de catre Guvern, in
conformitate cu actele normative in domeniul schimbului de date si
interoperabilitatii.

Articolul 20. Prestarea serviciilor publice la ghiseu
(1) Serviciile publice sunt prestate la ghiseu de cétre prestatorii de servicii

publice cu depunerea de citre beneficiarul de servicii publice a cererii si a
documentelor necesare pentru prestarea acestora.
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(2) Cerintele si modul de prestare a serviciilor publice la ghigeu sunt stabilite
in regulamentul privind organizarea si prestarea acestora, elaborat cu respectarea
actelor normative In domeniul implementirii ghiseului unic in desfigurarea
activititii de Intreprinzitor, in cazul prestérii serviciilor publice aferente emiterii
actelor permisive. :

(3) Depunerea cererii si obtinerea rezultatului prestarii serviciilor publice la
ghiseu pot fi realizate de citre beneficiarul de servicii publice, la alegere, in orice
-sediu al prestatorului de servicii publice sau prin intermediul ghiseului unic, cu
exceptia cazurilor previzute de actele normative aplicabile. '

(4) Notificarile in privinta evenimentelor produse in legéturd cu prestarea
serviciilor publice se expediazd beneficiarului de servicii publice prin intermediul.
serviciului guvernamental de notificare electronica.

Articolul 21. Suspendarea prestirii serviciilor publice

(1) Prestarea serviciilor publice poate fi suspendati in conditiile Legii
nr. 212/2004 privind regimul starii de urgentd, de asediu si de razboi.

(2) Suspendarea prestirii serviciilor publice se efectueazi asiguréndu-se un
impact minim asupra calitétii-serviciilor publice prestate. Prestatorii de servicii
publice vor depune toatd diligenta necesard in vederea asigurdrii prestarii normale a
serviciilor publice sau, dupd caz, prestirii acestora in condfgu limitate, in
conformitate cu deciziile autoritafilor competente.

(3) Temeiurile privind suspendarea de ciitre prestatorul de servicii publice a
prestirii serviciilor publice se stabilesc expres si exhaustiv in regulamentul privind
organizarea §i prestarea acestora. |

Articolul 22. Refuzul prestatorului de servicii publice
de a presta unele servicii publice

(1) Prestatorul de servicii publice refuzi prestarea unor servicii pubhce din
urmdtoarele motive: 7 .

a) constatarea necorespunderii solicitantului cu statutul de beneficiar. de
servicii publice;

b) neprezentarea de citre beneficiarul de servicii publice a documentelor sau
datelor necesare pentru prestarea serviciilor publice respective, stabilite in
regulamentul privind organizarea gi prestarea acestora, sau necorespunderea .
documentelor ori datelor respective cu cerintele stabilite de actele normative, n
conditiile In care acestea nu sunt dlspomblle prin intermediul platformei de
1nteroperab111tate instituite de citre Guvern;
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¢) aplicarea in privinta beneficiarului de servicii publice a restrictiilor privind
prestarea unor servicii publice in conditiile actelor normative aplicabile;
d) neachitarea tarifelor si, dupa caz, a taxei de stat pentru prestarea serviciilor

publice cu plati;
e) alte motive stabilite expres si exhaustiv In regulamentul privind organizarea

- si prestarea serviciilor publice respective.

(2)Refuzul de a presta unele servicii publice, motivul i temeiul acestuia se
consemneaza in decizia prestatorului de servicii publice In termen de 24 de ore dupa
emitere, precum si se expediazi beneficiarului de servicii publice prin intermediul
serviciului guvernamental de notificare electronica sau, la solicitarea beneficiarului
de servicii publice, prin intermediul notificarilor pe suport de hartie.

(3) Dupa inlaturarea de catre beneficiarul de servicii publice a neajunsurilor
care au servit drept motiv pentru refuzul prestatorului de servicii publice de a presta
unele servicii publice, acesta poate si solicite repetat prestarea serviciilor publice
respective, in modul stablht de regulamentul privind organizarea si prestarea
acestora.

(4) Refuzul prestirii unor servicii publice poate fi contestat in conformitate cu
prevederile Codului administrativ.

Articolul 23. Prestarea serviciilor publice proactive

(1) Prestarea serviciilor publice proactive se efectueazd fard cererea
beneficiarului de servicii publice si, dupa caz, include: |

a) notificarea beneficiarului de servicii public':e cu privire la dreptul de a
beneficia de servicii publice proactive;
| b) obtinerea de la beneficiar a acordului de a 1 se presta serv1c111e publice
proactive, precum gi a informatiilor necesare prestarii serviciilor respective;

 ¢) prestarea nemijlocitd a serviciilor publice proactive si obtinerea rezultatulul

acestora de cétre beneficiarii de servicii publice.

(2)  Modul de prestare a serviciilor publice pfoa‘ctive‘ este stabilit in
regulamentele privind organizarea si prestarea serviciilor publice respective.

Articolul 24. Cerinte privind incasarea platilor
pentru prestarea serviciilor publice

(1) Serviciile publice se presteaza beneficiarilor de servicii publice gratuzt sau
cu platd in cazurile previzute la alin. (3) si (4). :
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(2)Nu este admisé stabilirea platii pentru serviciile publice caracterul gratuit
al cirora este garantat de actele normative.

(3) Taxa de stat pentru prestarea serviciilor publice se incaseazi in cazurile,
modul si cuantumurile stabilite de Legea taxei de stat nr. 1216/1992.

(4)in cazurile stabilite expres si exhaustiv de-actele normative, serviciile
publice se presteazi cu plat.

(5) Tarifele percepute pentru prestarea serviciilor publice cu platd in forma
electronicd si la ghiseu sunt stabilite distinct §i au drept scop doar acoperirea
cheltuielilor efective ale prestatorului in procesul de prestare a serviciilor publice.

(6)In procesul de prestare a serviciilor publice nu pot fi percepute tarife pentru-
realizarea de citre prestatorul de servicii publice a unor operatiuni administrative
care trebuie realizate din oficiu sau in mod obligatoriu.

(7)La rectificarea erorilor evidente (greseli de redactare, de calcul sau
similare) dintr-un act administrativ individual emis beneficiarului de servicii publice
in rezultatul prestérii serviciilor publice, comise de ciitre prestatorul de servicii
publice si/sau de angajatii acestuia, nu se incaseaz plati de la beneficiarul de servicii
publice. '

(8)Nomenclatorul serviciilor = publice cu plati prestate de citre
autoritifile/institutiile publice bugetare si mérimea tarifelor la servicii se stabilesc de
citre Guvern sau, dupd caz, de citre autorititile administragiei publice locale, In
functie de bugetul de la care se finanteazi autoritatea/institutia bugetara.

(9) Autorititile administratiei publice locale sunt responsabile, in conditiile
legii, de respectarea standardelor de cost si de calitate, aprobate de Guvern, la
prestarea serviciilor publice transferate in competenta acestora. '

(10) in cazul serviciilor publice cu plati aferente emiterii actelor permisive,
costul serviciilor respective si al actelor emise este stabilit in anexele nr. 1 sinr. 2 la.
Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitdtii de
intreprinzitor.

(11) Incasarea platilor de citre prestatorii de servicii publice pentru serviciile
publice prestate cu platé se realizeaza prin intermediul serviciului guvernamental de
plati electronice, in modul stabilit de Guvern.
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Capitolul V
DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARILOR
SI ALE PRESTATORILOR SERVICIILOR PUBLICE
Articolul 25. Dreptutile si obligatiile beneficiarilor de servicii publice -,

(1) Beneficiarul de servicii publice este in drept:

a) si obtind prin intermediul portalului guvernamental al serviciilor pubhce sl

al altor sisteme informationale dedicate informatii complete si exacte cu privire la
serviciile publice si la prestatorii de servicii publice, la modalititile si formele de

prestare a acestora, precum si informatii relevante referitoare la statutul examindrii

cererilor sale de prestare a serviciilor;

b) si apeleze serviciul guvernamental de suport clienti pentru a primi asistenti

in privinta subiectelor ce tin de prestarea serviciilor publice, precum si pentru a
prezenta recomandari privind sporirea cahta;u acestora;

c) si solicite gi s& beneficieze de servicii publice, in conformitate cu prezenta
lege, cu regulamentele privind organizarea si prestarea acestora, in termenul stabilit,

si sd obfind rezultatul prestirii acestora in forma electronicd si/sau pe suport de

hartie, la alegere;

d) s& prezinte prestatorului de servicii publice opinia referitoare la modul de
prestare a serviciilor publice din perspectiva beneficiarului de servicii publice,
indicdnd nivelul de satisfactie sau insatisfactie privind prestarea serviciilor de care a
beneficiat, care ar permite colectarea, sistematizarea §i analizarea informatiilor
referitoare atat la calitatea, eficienta si caracterul adecvat al serviciilor, cét si la
problernele cu care se confruntd beneficiarii in procesul interactiunii cu prestatorul
de servicii publice;

e) si partlc1pe la consultarea publicid a proiectelor regulamentelor pnvmd
organizarea si prestarea serviciilor pubhce st sd prezinte recomanddri, in modul

stabilit;

f) s@ conteste, In conformitate cu prevederile Codului administrativ, refuzul
prestatorului de servicii pubhce de a presta unele servicii publice, precum si actul
administrativ individual emis In rezultatul prestérii acestora.

(2) Dreptul beneficiarului de servicii publice de a solicita si de a beneficia de

rezultatul prestirii serviciilor publice nu poate fi limitat decat in cazurile stabilite

expres si exhaustiv de lege.

(3) Beneficiarul de servicii publice este obligat: _

a)sd furnizeze prestatorului de servicii publice toate documentele pentru
prestarea serviciilor publice solicitate, stabilite in regulamentul privind organizarea
si prestarea acestora, as1gurandu-se cd documentele respective si datele contmute in
acestea sunt valabile si autentice; '



22

b) in cazul serviciilor publice prestate cu plati, si achite tariful si taxa de stat
stabilite. |

Articolul 26. Drepturilé si obligatiile prestatorilor de servicii publice
(1) Prestatorul de servicii pﬁblice este In drept:

a)in cazul in care indeplineste functiile de ghigeu unic, si solicite si s
primeascd, in limita competentelor, de la alte autoritati/institutii publice emitente ale

documentelor pentru prestarea serviciilor publice, documente si/sau copii de pe.

acestea prin intermediul ghigeului unic;

b) sd consume, ITn mod automatizat, datele necesare pentru prestarea serviciilor

" publice, disponibile in resursele informationale ale altor autorititi/institutii publice
prin intermediul platformei de interoperabilitate instituite de citre Guvern;

c) sa suspende prestarea serviciilor publice in cazurile stabilite de prezenta
lege sau de regulamentele privind organizarea si prestarea acestora;

d) s refuze prestarea serviciilor publice In cazurile stabilite de prezenta lege,

de alte acte normative aplicabile sau de regulamentele privind organizarea si
prestarea acestora.

(2) Prestatorul de servicii publice este obligat:
a)sé presteze serviciile publice in conformitate cu prezenta lege,

regulamentele privind orgamzarea si prestarea acestora, alte acte normative

aplicabile si regulamentul intern;

b)sé ofere beneficiarului de servicii publice, prin intermediul portalului

. guvernamental al serviciilor pubhce ori al altor sisteme informationale dedicate, la
sediul prestatorulul de servicii publice sau, dupd caz, la sediile centrelor
multifunctionale ori centrelor unificate, informatii complete si exacte cu privire la
serviciile publice, modalititile de prestare a acestora, precum si informatii relevante
cu privire la statutul examindrii cererilor beneficiarului de servicii publice;

¢) si ofere beneficiarului de servicii publice posibilitatea selectarii modalit&tii

optime de prestare a serviciilor, reiesind din necesﬁanle si posibilitétile
- beneficiarului; '

d) sa ofere beneficiarului de servicii publice posibilitatea sohcltaru si obtmeru '

rezultatului prestarii serviciilor publice in forma electronica, cu exceptia cazunlor in
care, prin lege, este stabilitd obligatia prezentei fizice a acestuia la etapele respective
de prestare a serviciilor; '

¢) s presteze serviciile publice fird a solicita documente dacé datele continute
in documentele respective sunt disponibile in resursele informationale proprii sau
“ale altor autorititi/institutii publice si pot fi consumate de cétre prestatorul
serviciului public in mod automatizat, prin intermediul platformei de
interoperabilitate instituite de cétre Guvern; ' '

f) in cazul in care indeplineste functiile de ghiseu unic, s& presteze serviciile

publice fara a solicita documente daca copiile de pe documentele respective pot fi -
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obtinute de prestatorul de servicii publlce de la autoritatea/institutia publici
elmtenta : 7
g) sd asigure conditiile necesare pentru accesul neingradit al persoanelor cu
necesitéiti speciale la serviciile publice prestate, in conformitate cu standardele si
cerinfele tehnice in vigoare;

h) s& asigure buna functionare a sistemelor informationale detmute si destinate.
prestérii serviciilor publice;

i) sd prelucreze, in modul stabilit de actele normative apllcablle 1nforma‘;1a
inclusiv cea oficiald cu accesibilitate llmltata in masura necesara prestdrii serviciilor
publice; _

j) sd asigure perfectionarea competentelor profesionale ale angajatilor in
domeniul serviciilor publice;

k) si examineze petitiile beneficiarilor de servicii pubhce in conform1tate cu
prevederile Codului administrativ;

I) sd ia masuri pentru restablhrea drepturilor si mtereselor legltlme 1ncalcate
ale beneficiarilor de servicii publice;

m) si asigure buna functionare a serviciului guvernamental de suport chen‘gl
pe segmentul de care este responsabil;

n)si colecteze datele statistice despre serviciile pubhce prestate pentru
evaluarea serviciilor publice si a nivelului de satisfactie a beneficiarilor de servicii
publice;

0) sd efectueze monitorizarea si evaluarea 1nterna a calitatii serv1c11]or pubhce
prestate; '

p)sd prezinte autoritdtii administrative centrale sau, dupd caz, autoritafii
administratiei publice locale informatii complete si exacte necesare pentru
monitorizarea prestirii $1  evaluarea ‘calité;ii serviciilor publice, conform
competentei,

q)sd asigure modernizarea si si sporeasca continuu calitatea serviciilor
publice prestate;

r) s propund, in modul stablht de prezenta lege, desfiintarea serv1c1110r
publice depasite In virtutea existentei mecanismelor de schimb de date sau a altor
factori; _ '

s) s& instituie si sd puna la dispozitia beneficiarului de servicii publice
mecanisme efective pentru exprimarea opiniei referitoare la prestarea serviciilor
publice, care sd permitd colectarea, sistematizarea si analizarea informatiilor
referitoare atét la calitatea, eficienta si caracterul adecvat al serviciilor respective,
cét si la problemele cu care se confrunta beneficiarii de servicii pubhce in procesul
interactiunii cu prestatorul de servicii pubhce

t) si indeplineascd alte obligatii in conformitate cu prezenta lege,
regulamentele privind organizarea si prestarea serviciilor publice si alte acte
normative care reglementeazi raporturile juridice ce apar in legiturd cu prestarea
- acestora.
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Capltolul VI :
MONITORIZAREA PRESTARII SI EVALUAREA
CALITATII SERVICIILOR PUBLICE

Articolul 27. Monitorizarea prestérii si evaluarea
calitétii serviciilor publice

(1) Monitorizarea prestarii serviciilor publice constituie un proces.de colectare
continud si sistematizare a informatiei, in baza indicatorilor specifici, prin care se
analizeazi eficienta prestirii serviciilor publice si impactul implementirii politicii.
de stat in domeniul serviciilor publice asupra beneficiarilor de servicii publice.

(2)Evaluarea calititii serviciilor publice constd in verificarea punerii in
aplicare si a respectirii de céitre prestatorii de servicii publice a regulamentelor
privind organizarea si prestarea serviciilor publice si altor acte normative care
reglementeaza raporturile juridice ce apar in legitura cu prestarea serviciilor publice.

(3) Autoritatea responsabilda de promovarea politicilor -in domeniul
modernizirii serviciilor publice aprobd cadrul metodologic pentru monitorizarea
prestirii si evaluarea calititii serviciilor publice, precum ‘si pentru dezvoltarea
performantei institutionale a prestatorilor de servicii publice si a centrelor unificate,
oferind suport consultativ si informational autoritétilor/institutiilor competente.

Articolul 28. Principiile monitorizarii prestarii si
evaludrii calitétii serviciilor publice

Monitorizarea prestirii si evaluarea calititii serviciilor publice se bazeazi, pe
langa principiile prevazute la art. 4 alin. (1), si pe urmaétoarele principii:

a) impartialitate — presupune monitorizarea gi evaluarea oblectlva si
impartiald a calitatii serviciilor publice prestate; '

b) complexitate — implica necesitatea examindrii unui numér suficient de mare
de factori care afecteazi calitatea serviciilor publice si eficienta prestiirii acestora
sau care afecteaza procesul in cauza; : ,

¢) fiabilitatea — presupune veridicitatea resurselor informationale utilizate
pentru prestarea serviciilor publice, pastrarea si utilizarea rafionald a acestora;

d) scalabilitatea — prevede posibilitatea de extindere si dezvoltare a sistemelor
informationale utilizate pentru prestarea serviciilor publice; .

e) imbinarea publicitatii §i confidentialitafii — prevede publicarea informatiei
general accesibile privind prestarea serviciilor publice gi a altor informatii relevante,
cu exceptia informatiei confidentiale sau protejate, in conformitate cu- actele
normative privind protectia datelor cu caracter personal.
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Articolul 29. Cbmpetenta de monitorizare a prestarii g
de evaluare a calititii serviciilor publice

(1) Cancelaria de Stat, ministerele si alte autorititi administrative centrale
subordonate Guvernului au obligatia de a monitoriza si evalua calitatea serviciilor
publice prestate, conform sferei de competenta. |

(2) Monitorizarea si evaluarea calititii serviciilor publice prestate de ciitre
autorititile executive ale administratiei publice locale si exercitarea controlului

asupra prestdrii acestora se efectueaza in conformitate cu Legea nr. 436/2006 privind

administratia publicd locald, cu aplicarea cadrului metodologic pentru monitorizarea
prestarii si evaluarea calitatii servicitlor publice si pentru dezvoltarea performantei
institutionale a prestatorilor de servicii publice si a centrelor unificate, aprobat de

autoritatea responsabild de promovarea politicilor in domeniul modernizarii

serviciilor publice.

(3) Autoritatile administrative centrale subordonate Guvernului i autorititile
administrative autonome fatd de Guvern care presteaza servicii publice au obligatia
de a monitoriza si evalua calitatea serviciilor publice de prestarea cirora sunt
responsabile. Autorititile respective, cel putin o datd pe an, elaboreaza si publici pe

portalul guvernamental al serviciilor publice gi pe paginile web oficiale proprii

rapoarte de monitorizare si evaluare a calitétii serviciilor de prestarea cérora sunt
responsabile. Modul de monitorizare si evaluare a calitdfii serviciilor publice
prestate este stabilit prin cadrul metodologic pentru monitorizarea prestarii si
evaluarea calititii serviciilor publice si pentru dezvoltarea performantei
institutionale a prestatorilor de servicii publice gi a centrelor unificate, aprobat de

autoritatea responsabild de promovarea politicilor in domeniul modernizarii

serviciilor publice.

(4) Cancelaria de Stat, ministerele si alte autorititi administrative centrale

subordonate Guvernului organizeazi, cel putin o dati pe an, dezbateri publice asupra
rapoartelor privind rezultatele monitorizarii si evaludrii calitatii serviciilor publice
prestate de cétre prestatorii de servicii publice din sfera lor de competentd, cu
participarea prestatorilor de servicii publice si a tuturor pértilor interesate.
Recomandarile parvenite in rezultatul dezbaterilor publice sunt utilizate la

modernizarea serviciilor publice, sporirea calitdtii acestora si perfectionarea
regulamentelor privind organizarea si prestarea serviciilor publice si altor acte

normative care reglementeazi raporturile juridice ce apar in legiturd cu prestarea
serviciilor publice.
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Articolul 30. Rispunderea pentru incilcarea legislatiei
in domeniul serviciilor publice

Prestatorii de servicii publice si angajatii acestora, persoanele cu functii de
rispundere §i angajatii centrelor unificate poartd raspundere, in conditiile legii,
disciplinari, civila, contraventionald sau penald, dupé caz, pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzitoare a atributiilor privind prestarea serviciilor publice, in
conformitate cu prezenta lege si alte acte normative aplicabile. -

. Capitolul VII .
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 31. Disporitii finale

(1) Prezenta lege intrd in yigoaré la expirarea a 12 luni de la data j)ublicérii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Guvernul, in termen de 12 luni de la data publicérii prezentei legi:

— va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare
in concordanti cu prevederile prezentei legi;

— va aduce actele sale normative in concordanti cu prezenta lege ,

— va institui serviciul guvernamental de suport clienti si va aproba
regulamentul de functionare al acestuia;

— va institui Reglstrul de stat al serviciilor pubhce

(3) Prestatorii de servicii publice, in termen de 12 luni de la data publicérii

~prezentei legi, vor integra sistemele informationale de stat destinate prestaru
serviciilor publice cu sistemele informationale partajate.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



Sinteza

Anexd la Raport

rezultatelor examinéirii amendamentelor, propunerilor si obiectiilor
la proiectul de lege cu privire la serviciile publice (rr304 din 26.10.2021)

: Rezultatele
Textul ﬁw&mnm:@ de wa..m cu privire la Amendamentele &.mﬁ:mn%?a propunerile si Opinia auforului examindrii de
serviciile publice obiectiile Comisie
1 2 3 4
Articolul 2. Notiuni principale Directia_generald juridicid a Secretariatului
In sensul prezentei legi, se definesc | Parlamentului
urmétoarele notiuni: 1. Notiunile prevazute la art.2 din proiect se | Se accepti. Se accepti.
a) servicii publice — activitatile cu | vor expune in ordine alfabeticd dupi cum prevede
caracter  necomercial  organizate i | tehnica legislativd. La fel, considerdm c3, | Defintiile notiunilor
desfisurate in regim de putere publici de | nofiunile “regulamentul privind organizarea si | “regulamentul privind

citre prestatorul de servicii publice in
conformitate cu actele normative, in mod
regulat si continuu, In scopul satisfacerii
interesului public, in folosul direct (material
sau nematerial) al beneficiarului de servicii
publice ori in scopul indeplinirii de cétre
acesta a obligatiilor previzute de moﬁ_o
normative;

b)  servicii publice electronice —

servicii publice digitalizate, prestate in mod
complet sau partial automatizat, cu utilizarea

tehnologiei informatiei si disponibile pentru
| a fi accesate prin intermediul unor aplicatii

web, unor aplicatii mobile sau unor

AT

prestarea unui serviciu public” si “Registrul de
stat al serviciilor publice” sunt inutile si lipsite de
sens juridic, nu  desfigoard  denumirea
regulamentelor respective si nu se incadreazi in
conceptul proiectului de lege. Mai mult ca atit,
potrivit art.14 alin.(2) din Legea nr.100/2017,
regulamente, instructiuni, statute, reguli,
metodologii se B.uaog prin hotérdre de Guvern, in
care pot fi redate §i notiunile acestora.

2. La art.2 punct 7) din proiect nu este clar
din ce considerente in categoria de presator de
servicii publice nu au fost incluse si persoane
fizice, cum ar fi cabinetul avocatului, avocatul
public, biroul notarului, mediatorul, executorul
judecdtoresc, etc. care sunt investiti de stat cu

organizarea §i prestarea unui
serviciu public” si “Registrul
de stat al serviciilor publice™
au fost excluse din proiect.

Se accepti.

Servicille  prestate  de
profesiile juridice au fost
incluse in prevederile art.3
alin.(4), fiind exceptate de la
prevederile legii.

mm.mnnmwﬁm. |




dispozitive specializate de prestare a
serviciilor publice;

C)  prestator de servicii publice:

d) structurd organizationali din sfera de
competentd a ministerului sau a Cancelariei
de Stat (autoritate administrativi din
subordine, serviciul public desconcentrat si
cel aflat In subordine, institutie publicd in
care ministerul sau Cancelaria de Stat
exercitd functia de fondator);

€) autoritate  administrativi  centrald
subordonatd Guvernului §i  structurile
organizationale din sfera de competentd a
acesteia  (autoritate - administrativdi  din
subordine, serviciul public desconcentrat si
cel aflat in subordine; institutie publicd in

care altd autoritate administrativd centrald

exercitéd functia de fondator);

f) autoritate publicd autonomi fati de
Guvern §i responsabild fati de Parlament,
care presteazd servicii publice . conform
competentei i In conditiile cadrului normativ
special care reglementeazi domeniile de
activitate ale acesteia;

g)autoritate a administratiei publice
locale, care presteazd servicii publice in
domeniile proprii de activitate sau servicii
publice ce i-au fost delegate, in conditiile
legii, sau institutie publici de interes local in
care autoritatea administratiei publice locale
exercitd functia de fondator;

competenta de a Indeplini activititi de interes
public previzute de lege, in exercitarea
atributiilor de serviciu, sunt exponentii puterii de
stat si, la fel, presteaz3 servicii publice. In caz
contrar, aceastea categorii de prestatori urmeazi a
fi inclusi in prevederile art.3 alin.(4) care stabilesc
serviciile asupra cérora dispozitiile prezentei legi
nu se aplica.

3. La art2 pect 16) notiunea de
“modernizarea serviciilor publice” este neclari,
continind norme ambigua si lipsite de sens, care
nu intrunesc conditiile preciziei §i clarititii, astfel
poate duce la diferite interpretdri. Prin urmare
nofiunea respectivd necesitd a fi exclusi intrucét
nu aduce nici o valoare normativa.

4. Laart.2 punct 8) este necesar de a redacta |
in partea ce tine de “emiterea activititilor |

operationale si tehnologice succesive”.

La punct 9) din acelasi articol, cuvintele
vizitelor la prestatorul de servicii publice” se va
substitui cu cuvintele “vizitelor la prestatorii de
servicii publice” cu scop de rigoare redactionala.

Se accepta.

Defintia notiunii
"modernizarea  serviciilor
publice” a fost exclusa. In
acest sens au fost revizutie si
prevederile art. 4 lit. f) si g),
si art. 19 alin, (5) si (6).

Se accepti.
Definifia notiunii E_omﬁmnmm

serviciilor publice a fost
exclusi.

Punctul 9) a fost HaﬁNE.H:

conform propunerii,

Se accepti.

Se accepta.

Se acceptii.




h) persoani juridica de drept privat care,
in limitele competentelor delegate in
conformitate cu actele normative, presteazi
servicii publice;

i)  prestarea serviciilor publice —
raporturile juridice care se manifesti prin
interaciunea prestatorului cu beneficiarul de
servicil publice, care necesitd realizarea de
clitre prestatorul de servicii publice a unor
operatiuni administrative gi/sau emiterea
unor acte administrative individuale si/sau
activitifilor operationale si - tehnologice
succesive, in limitele competentei ce-i revin

si  conform  regulamentului  privind
organizarea §i prestarea serviciilor publice;
J)  mecanismul ghiseului unic —

modul de prestare a serviciilor publice,
inclusiv a celor electronice, de citre
prestatorul de servicii publice Intr-un singur
loc, inclusiv din numele mai multor prestatori
de servicii publice, asigurdnd participarea
minima a beneficiarului de servicii publice la
colectarea, pregitirca si  depunerea
documentelor pentru prestarea  serviciilor

publice si reducerea numdrului vizitelor la

prestatorul de servicii publice;

1) modernizarea serviciilor publice
— exercitiu de reinginerie si digitalizare
orientat spre simplificarea §i eficientizarea
procesului de prestare a serviciilor publice,
reducerea termenului de prestare, a listei

Congresul __ Autorititilor din

Moldova

Locale

1) Pct. 1} (notivnea ,.serviciului public”) se
propune de exclus sau de expus in urmitoarea
redactie: ,,1) servicii publice - structuri
organizatorice infiintatd prin lege sau in baza
legii, de cétre stat sau unitate administrativ-
teritoriald, pentru satisfacerea in mod continuu
sau sistematic a unor interese ale memibrilor
societdtii (unor interese publice), incadrati cu
personal de specialitate gi finantati, ca reguld, din
bugetul statului sau bugetul unititii administrativ-
teritoriale.”

Precizare.

Defintia notiunii ,,servicii
publice” a fost revizuitd si
expusd intr-o0 redactie din
care si rezulte cu certitudine
ca se referda la serviciile
prestate de entitati publice in
corespundere cu vointa reala

sau " prezumtiva a
beneficiarului de servicii
publice si care vizeazd
realizarea drepturilor,
libertitilor si  intereselor
legitime  ale  acestora,
asigurdndu-le acestora
beneficii  materiale  sau

materiale corespunzéitoare.

Este de mentionat c& aceasta
notiune este - transpusd In
cadrul normativ a {irilor
anglofone (public services),
francofone ~ (services
publics), vorbitoare de limba
rusd(rocyzapcrseHsas
yeuyra)/
ucraineand(yOmivaa




documentelor pentru prestarea serviciilor
publice, proceselor operationale ale
prestatorului de servicii publice, precum si
adaptarea serviciilor publice la realitiile si
cerintele timpului, prin utilizarea tehnologiei
informatiel si comunicatiilor electronice,
pentru imbun3titirea calititii acestora;

2) Pct. 4) si 5) (notiunile de ,,servicii publice
proactive” si ,,eveniment de viatd”) nu au sens in
aspect juridic sau incarciturd juridicd (admitem
cd pot fi utilizate In aspect tehnic al proceselor
TIC), de asemenea nu sunt utilizate ulterior pe
larg in Proiect si se propun de exclus.

mocayra)  /fromani(servicii
publice} si este definiti in
sens functional (activitafi
realizate de executiv) si nuin
sens Institutional asa cum
propune autorul opiniei.

Proiectul de lege nu are ca
obiect de reglementare
organizarea administratiei de
stat, atit a celei la nivel
central, cét si a celel la nivel
local.

Precizare,

Notiunile respective sunt |
utilizate In  contextul
organizarii serviciilor
publice, cu scopul de a
schimba paradigmele actuale
si simplificarea procedurilor
de obtinere a rezultatelor
unor servicii publice, iar
valoare juridicd la care se
face referinti le va fi
conferiti in  momentul
intrdirii in vigoare a acestor
prevederi. .




3) Pct. 6) (notiunea de ,beneficiar al
serviciului public™), In afard de introducerea
cuvintului ,electronic” .dupd cum a fost

mentionat la inceput, se propune de introdus si
persoanele juridice de drept public, deoarece

admitem ci si ele pot fi beneficiare (de exemplu.

APL, etc.).

4) Pct. 7) litera d) se propune in urméitoarea
redactie: _

,»d) autoritate a administratiei publice locale,
care presteazd servicii publice in domeniile
proprii de activitate, servicii delegate, institutie
publicd de interes local sau Intreprindere
municipala, In care autoritatea administratiei
publice locale are calitatea de fondator™.

5) Pct. 8) (notiunea “prestarea serviciului
public™) este de prisos (este un termen general

aplicabil) si trebuie exclusi.

6) Pct.  10) (notiunea de ,centru
multifunctional™) reprezinti o monopolizare din

Precizare.

In notiunea  ,,persoand
juridicd” se includ si cele de
drept public. _
Articolul 173 din Codul
civil, stabileste cé
persoanele juridice sint de
drept public sau de drept
privat care, in raporturile
civile, sint situate pe pozitii
de egalitate.

Se accepti.

Pct. 7) litera d) a fost expus

in redactia propusa.

| Se accepti.

Notiunea “prestarea
serviciului public” a fost
exclusi.

Precizare, _
Centrul multifunctional este
o formd de realizare a

Se accepta.

Se accepti.




partea ASP si ar trebui introduse si APL. De
exemplu de ce nu ar putea exista asemenea centre
la nivel local conform principiului subsidiaritatii?

mecanismului ghiseului unic
si a fost instituit pentru
serviciile publice prestate de
entitifi din sfera de
competentd a Guvernului.
Centrele  multifunctionale
sunt ‘create In orase si
municipii. O altd formi de
realizare a mecanismului de
ghiseu unic sunt Centrele
unificate de prestare a
serviciilor publice, care pot
fi create In mediul rural sau
in  cadrul  consulatelor |
Republicii Moldova.

in cadrul centrelor unificate
de prestare a serviciilor
publice, prin decizia
autoritdfii  deliberative a
administratiei publice locale
pot fi prestate si servicii
publice din  domeniile
proprii  de activitate ale
unitatilor administrativ-
teritoriale,

Pentru claritate proiectul a
fost completat cu
responsabilitatea autorititii

-deliberative a administratiei

publice locale de a decide in
privinta prestdrii serviciilor

publice locale prin




7) Pct. 12 trebuie de exclus, deoarece
nofiunea de ,regulament administrativ’ de
prestare a serviciului public nu se incadreazid in
sistemul actelor legislative s§i normative ce
reglementeazad competenta diferitor autorititi
publice privind prestarea unor sau altor servicii
publice, inclusiv prin prisma conceptelor expuse
mai sus.

8) Notiunile din pet. 13)-15) trebuie de
revizut in aspectul aplicérii la serviciile publice
electronice la nivel local. Cu regret PROIECTUL

intermediul centrelor
unificate de prestare a
serviciilor publice.

Totodati, este de mentionat
cd pentru serviciile publice
de interes local, legea nu
stabileste interdictia pentru
autorititile publice de a crea
ghisee unice pentru prestarea
acestora. Pentru a evita
interpretarile eronate,

| proiectul a fost completat cu
| prevederi, din care rezulta

expres posibilitatea APL-
urilor de a crea ghisee unice

de prestare a serviciilor
locale.

Se aceepti.
Definitia notiunii
~regulamentul privind

organizarea §i prestarea unui
serviciu public” a fost
exclusi din considerentele
invocate n avizul Directiei
generale juridice a
Secretariatului -
Parlamentulii.

Nu se accepti.

Se accepti.

PUNE ACCENTUL PE MONOPOLIZAREA




PROCESELOR ____ DE GUVERNARE
ELECTRONICA LA NIVEL CENTRAL.

Scopul acestor prevederi si
implicit al legii nu este de a
monopoliza sau centraliza
procesele de  guvernare
electronicd, dar de a spori
accesibilitatea beneficiarilor
la serviciile publice prestate,
atit de entititi centrale, cét si
locale, reutilizdnd
mecanisme unice. unul din
obicctivele proiectului este
apropierea serviciilor de
cetitenii din mediul rural si
din striinitate prin
diversicarea canalelor de
prestare a serviciilor publice
(ghisee fizice sau
electronice). De asemenea,
prin implementarea
prevederilor legii  se
urméreste crearea premiselor
pentru utilizarea
infrastructurii de guvernare
electronice disponibile i
valorificarea acesteia, fapt ce
va contribui la eficientizarea

utilizérii mijloacelor
financiare ale Bugetului

Public National.

Se accepti

autorului




9) Lapct. 16, si pe parcursul Proiectului unde
este utilizat termenul respectiv, denumirea de
smodernizarea serviciilor publice” trebuie

Inlocuitd cu ,digitalizarea serviciilor publice”,.

deoarece procesul de modernizare a unui serviciu
public este cu mult mai complex cum ar fi:
revizuirea Insisi a statului juridic si esentei
servicidui ca si fie aplicabil principiul
subsidiaritatii, evitarii conflictelor si eficienta
competentei privind serviciul respectiv, la fel
posibilitatea  descentralizdrii acestuia, etc.
Proiectul In cauzi, dar si procesul de guvernare
electronicd, nu poate indeplini aceste sarcini
complexe, deoarece ele {in de intregul sistem
administrativ de la nivel central si local, adicd nu

Este de mentionat ci unul
din principiile de baza a legii

il reprezintd
Lreutilizabilitatea™, fapt ce in
acceptiunea noastra

contribuie la eficientizarea
costurilor de
creare/administrare a
solutiilor tehnice, sporeste
nivelul de accesibilitate si
imbunititeste  experienta
utilizatorilor, férd a interveni
in procesele decizionale
organizate la nivel local.

APL-urile  vor - reutiliza
infrastructura de e-
Guvernare disponibild, dar
deciziile aferente proceselor
de prestare a serviciilor
publice locale se vor lua in
continuare la nivel local.

Se accepti.

Definitia
“modernizarea

notiunii
serviciilor

‘publice” a fost exclusi. In

acest sens au fost revizutie si
prevederile art. 4 lit. f) si g),
si art, 19 alin. (5) si (6).

Se accepta.




numai -latura de aplicare- a tehnologiilor
informationale. Aceste aspecte tin de strategii cu
mult mai complexe de descentralizare si
consolidare a autonomiei locale precum s$i
reformd a intregului sistem al administratiei
publice, digitalizarea fiind doar un aspect

(mecanism) de accesibilitate si facilitare a|

serviciului public respectiv.

Articolul 2. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, se definesc
urmétoarele notiuni:
servicii publice — activititile cu caracter
necomercial organizate si desfasurate in
regim de putere publici de cétre prestatorul -
-de servicii publice in conformitate cu actele
normative, in mod regulat si continuu, in
scopul satisfacerii interesului public, in
folosul direct (material sau nematerial) al
beneficiarului de servicii publice ori in
scopul indeplinirii de citre acesta a
obligatiilor prevazute de actele normative;

eveniment de viafd — experientd sau
schimbare socialé cu un anumit parcurs si
impact definit asupra unui beneficiar de
servicii publice, care se transpune n unul
sau mai multe servicii publice si genereazi
drepturi, beneficii materiale sau nemateriale,
precum si obligatii ca rezultat al prestérii
serviciilor publice; _
prestarea serviciilor publice — raporturile
juridice care se manifesta prin interactiunea

Deputatul Dumitru ALAIBA
Art.2:
notiunile "servicii publice” i "eveniment de
viata” se modifici si se expun dupa cum
urmeaza:

” servicii publice — activitati
administrative necomerciale cu caracter
individual, realizate in regim de putere
publici de prestatorul de servicii publice, cu
sau fara solicitarea beneficiarilor de servicii
si care vizeaza realizarea drepturilor,
libertatilor, obligatiilor i intereselor
legitime ale acestora, asigurandu-le, dupi
caz, beneficiile materiale sau nemateriale
corespunzitoare; .

eveniment de viald — denumire
genericd a unui grup de servicii publice
asociate unui fapt de importanti deosebiti
pentru o persoana fizica sau juridici;

+ ae

-notiunile "prestarea serviciilor publice”,
"Regulament privind organizarea gi

N

prestarea unui serviciu public”,”Registrul de
stat al serviciilor publice”, modernizarea

* ea

serviciilor publice”, se exclud.

Se »nomm»m

Se accepti
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prestatorului cu beneficiarul de servicii
publice, care necesitd realizarea de cétre
prestatorul de servicii publice a unor
operatiuni administrative si/sau emiterea
unor acte administrative individuale si/sau
activititilor operationale si tehnologice
succesive, in limitele competentei ce-i revin
si conform regulamentului privind
organizarea §i prestarea serviciilor publice;
regulamentul privind organizarea si
prestarea unui serviciu public — actul
normativ care reglementeazi organizarea si
procedura de prestare a unui serviciu public;
Registrul de stat al serviciilor publice —
resurséd informationala de stat privin
serviciile publice; _

Articolul 3. Domeniul de aplicare a legii

(1) Sub incidenta prezentei legi cad
serviciile publice, prestate de entititile
definite la art.2 pet.7) ‘In modalititile si
formele previzute de prezenta lege.

(2) Dispozitiile prezentei legi se aplicd in
privinta infiintarii, desfiinffirii si prestirii
serviciilor publice aferente emiterii actelor
permisive in misura in care nu contravin
prevederilor Legii nr.160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzitor. _ _

Banca Nationald a Moldovei

. Formula actuala a proiectuluidesi nu se aplicd
interalia > serviciilor publice prestate de
autoritatile publice centrale de supraveghere in
domeniul financiar (bancar §i nebancar)’prin
urmare nu se aplicd serviciilor prestate de Banca
Nationala, totusi aceasta ar putea fi asigurati in
procedurile de prestare a serviciilor publice
derulate de alti subiecti ai legii, ipoteza
confirmati de operarea in textul proiectului cu
sintagma generald de Tautorit3tile/institutiile
publice” ( art. 4,alin. (1), subp. 10, art. 14 alin
9(14), art.15 alin . (2) art.16 alin (3), art.26 alin

Precizare,

Art. 3 alin. (4) lit. a) din
proiect, stabileste expres ci
prevederile legii nu se aplici
»serviciilor publice prestate
de  autoritdfile  publice
centrale de supraveghere in
domeniul financiar (bancar

si  nebancar)”, inclusiv
Bincii Nationale a

Moldovei.

(1).)

1l




fowom

(3) Dispozitiile prezentei legi se aplicd in
privinta infiintdrii, desfiintdrii si prestérii
serviciilor publice de catre autorititile
publice autonome fatdi de Guvern si
responsabile fatd de Parlament in masura in

care nu contravin prevederilor actelor
normative speciale care reglementeazi
competentele si activitatea autoritatilor
respective.

(4) Dispozitiile prezentei legi nu se
aplica:

a) serviciilor publice prestate de
autorititile publice centrale de supraveghere
in domeniul financiar (bancar si nebancar) si
in domeniul serviciilor media audiovizuale;

b) serviciilor  comerciale, care
reprezinti activitifi economice desfagurate in
mod concurential de cétre prestatorii de
servicii publice;

c) serviciilor  conexe  prestate
beneficiarilor de servicii publice (fotocopiere
| simpla, scanare documente, -consultare,
remitere  statistici, livrare documente,
confectionare produse etc.);

d) functiilor de bazi i atributiilor
principale ale prestatorilor de servicii
publice, care nu sunt realizate in folosul
direct (material sau nematerial) al
| beneficiarilor de servicii publice ori in
scopul Indeplinirii de c#tre acestia a
obligatiilor previizute de actele normative;

Corespunzitor prevederile proiectului de lege
urmeazi si retind regimul distinct prevdzut in
Legea nr.548/1995, art.13, alin(3) si
Legeal42/2018 in contextul interactiunii dintre
BNM si prestatorii de serviciipublicein vederea
evitdrii echivocului propunem precizareaar.3
alin.(4) prin exeptarea expresd a WZHS dela
aplicarea dispozitiilor legii.

Directia_generald juridicid a Secretariatului
Parlamentului

1. Prevederile art.3 alin.(2) si (3) din
proiect contin norme care se referd la aplicarea
dispozitiilor prezentei legi. Prin urmare, avind
acelasi obiect de reglementare, acestea ﬂmomm:m a
fi comasate.

2. Potrivit  prevederilor  art.54
alin. Gv lit.a) din Legea nr.100/2017, confinutul
proiectului se expune intr-un limbaj simplu, clar
si congis, pentru a se exclude orice echivoc, cu
respectarea strictd a regulilor gramaticale, de
ortografic §i de punctuatie. Lit.f) din acelasi
alineat prevede cd, in textul proiectului actului
normativ se eviti folosirea regionalismelor, a
cuvintelor si  expresiilor  nefunctionale,
idiomatice, care nu sint utilizate sau cu sens
ambiguu. Mai mult ca atit, alin.(5) al art.54
stabileste ca, In caz dacd o notiune sau un termen
poate avea Intelesuri diferite,
stabilegte semnificatia acestuia in context pentru
a asigura intelegerea corecti a notiunii sau a
termenului  respectiv si  pentru a evita

in proiect se

Se accepti.
Prevederile art.3 alin.(2) mu

(3) au fost comasate in
corespundere cu propunerea
din aviz.

Se accepti.
Dispozitiile art. w ‘alin.(4)

lit.b) au fost completate in

‘vederea asigurdrii calitatii

acestora. Sub incidenta
prevederilor respective cad
serviciile- cu  caracter
comercial  (ex. = servicii
hoteliere, servicii de
instruire, servicii de

organizare conferinte etc.)
care sunt prestate de entititi
publice in mod concurential
pe pietele care sunt deschise
concurentei.

Se accepti

Se accepti
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e) altor activititi si servicii publice
care nu se exerciti in regim de putere publica.

interpretirile - neuniforme. Reiesind din
prevederile sus citate, considerim necesar de a
revizui si de a redacta textul ”serviciilor
comerciale, care reprezinti activitafi economice
desfasurate In mod concurential de citre
prestatorii de servicii publice” din art.3 alin.(4)
lit.b) din proiect. Norma nu ofera claritate, riscind
a crea numeroase interpretari.

Considerim astfel c¢d prezenta normi nu
corespunde criteriului de calitate a legii, fiind
relevante in acest caz constatirile Curtil
Constitutionale expuse in Hotérarea nr. 26 din 23
noiembrie 2010, potrivit careia: ,, Pentru a

‘corespunde celor trei criterii de calitate —

accesibilitate, previzibilitate §i claritate — norma
de drept trebuie si fie formulatd cu suficienti
precizie, astfel inciat sd permitii persoanei sd
decidid asupra conduitei sale si sd prevada, in
mod rezonabil, in functie de circumstantele
cauzei, consecintele acestei conduite. _

{4)Dispozitiile prezentei legi nu se aplici:
a)serviciilor publice prestate de autorititile
publice centrale de supraveghere in domeniul
financiar (bancar si nebancar) si in domeniul
serviciilor media audiovizuaie;
b)serviciilor comerciale, care reprezintd
activititi economice desfisurate In mod
concurential de cétre prestatorii de servicii
publice;

c)serviciilor conexe prestate

beneficiarilor de servicii publice

(fotocopiere simpld, scanare documente,

Deputatul Dumitru ALAIBA

La art.3, alin (4) se completeazi cu
literele f) si h) in redactia:

’f) serviciilor care cad sub incidenta
Legii serviciillor publice de gospodarie
comunali nr. 1402/2002;

h)serviciilor prestate de profesiile

juridice (notari,  avocati, executori -
judecitoresti, administratori autorizafi
ete.);”

Se¢ accepta

Se accepta
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consultare, remitere statistici, livrare
documente, confectionare produse etc.);

d)functiilor de baza si atributiilor principale
ale prestatorilor de servicii publice, care nu
sunt realizate in folosul direct (material sau
nematerial) al beneficiarilor de servicii
publice ori in scopul indeplinirii de cétre
acestia a obligatiilor prevazute de actele
normative;

e)altor activitafi §i servicii publice care nu se
exerciti in regim de putere publicd

Articolul 4. Principiile de bazd de
prestare a serviciilor publice

(b Servictile publice se presteazi cu
respectarea urmitoarelor principii de baza:

a)  legalitatea - 1a prestarea serviciilor
publice prestatorii de servicii publice,
| personalul acestora gi personalul centrelor
unificate de prestare a serviciilor publice
trebuie sd actioneze in conformitate cu legea
si ~alte acte normative, iar exercitarea
atributiilor lor legale nu poate fi contrard
scopului pentru care acestea au fost
reglementate; _

b)  transparenta, obiectivitate i
impartialitate - r1espectarea de citre
prestatorii de servicii publice a obligatiei de
a informa obiectiv si impartial beneficiarii de
servicii publice cu privire la modul de
reglementare,  organizare, functionare,

Directia generali juridicd a Secretariatului
Parlamentului
1. Atentionim asupra faptului ci prevederile

art.4 alin.(1) din proiect nu respectd cerintele

tehnicii legislative, norma nu este expusi Intr-un
limbaj simplu, clar si concis, contine conglomerat
de cuvinte si tautologii. Astfel, reiesind din faptul
cd, norma de la art.4 alin.(1) este o abundi de
principii, care nu aduc o valoare normativa si nu
ghideazd intreaga materie normativé, aceasta
necesitd a fi revizuti si redactatd cu respectarea
cerintelor Legii nr.100/2017 pentru a nu face

“confuzii.

2. Totodati, la art4 alin(1) liti) care
instituie principiul omnicanalititii in prestarea
serviciilor publice, consideram a fi judicios
excluderea prezentei litere, in conditiile in care
acest principiu dubleazd conceptual principiul
calitatii expus la lit.d) al aceluiagi articol.

Se accepti.
Tindnd cont de propunerile

referitoare la unele principii
acestea au fost revizuite.

Se accepti de principiu.

Prevederile art. 4 alin. (1) au
fost revizuite.

Se accepti

Se

accepti

opinia .
autorului
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finantare, prestare si evaluare a serviciilor
publice, masurile de protectie a drepturilor si
intereselor lor s1 mecanismele de solutionare
a petitiilor; .

) egalitatea de tratament — la
prestarea serviciilor publice este interzisa
orice deosebire, excludere, restrictic sau
preferinté in drepturi si libertdti, a persoanei
sau a unui grup de persoane, precum i
sustinerea comportamentului discriminatoriu
‘bazat pe critenile de rasdi, culoare,
nationalitate, origine etnicd, limbi, religie
sau convingeri, sex, vérstd, dizabilitate,
_opinie, apartenentd politici sau orice alt

onﬁoncmwﬂbzmh

d}  calitatea - asigurarea prestirii
serviciilor publice fird Intreruperi, deservirea
eficienti, inadmisibilitatea stabilirii
barierelor  procedurale abuzive care
impiedicd prestarea serviciilor publice,
eficienta economicid a prestirii serviciilor
publice, punénd accent primar pe experienta
beneficiarilor de servicii publice in obtinerea
serviciilor publice si pe adaptarea acestora la
necesitatile beneficiarilor de servicii publice,
prin inovare si contributia lor la proiectarea
serviciilor publice, promovénd diversificarea
canalelor de acces la serviciile publice si
optimizarea timpului §i  procedurilor
operationale, cu stabilirea si monitorizarea
indicatorilor de calitate pentru fiecare dintre

-t

3. Alin.(2) al art.4 ingusteazi semnificativ si
nejustificat aria de aplicare a principiilor de
prestare a serviciilor publice, motiv pentru care
considerdim a fi necesar excluderea prezentului
alineat.

Principiile reprezinti elemente fundamentale
pe care se intemeiazd o normid de conduitd/act
normativ, iar limitarea aplicéirii principiilor doar
la anumite situatii denatureaza valoarea acestora.

Se accepti.

Prevederile art. 4 alin. (2) au
fost excluse din proiect.

Se accepti

Congresul
Moldova

Autorititilor Locale  din

La art. 4 din Proiect, principiile de bazi
propuse ar trebui si fie aplicabile serviciilor
publice electronice, inclusiv ele trebuie corelate,
chiar privind suprapunerea, cu principiile
procedurilor  administrative @ din = Codul
administrativ al Republicii Moldova, nr. 116 din
19 iulie 2018, Doar exercitarea unor servicii
publice in format electronic de asemenea se fac in
limitele unor proceduri administrative, ca regula?
Lit. g), h) din articol considerim ci trebuie
excluse, deoarece sunt incerte din punct de juridic
si ar fi mai mult niste cerinte tehnice. De exemplu
la instituirea unui serviciu public trebuie si se
urméreascd in mod prioritar accesibilitatea,
comoditatea si eficienta pentru orice cetitean,
indiferent de locul aflérii, doar ulterior formatul
electronic (adicd formatul electronic nu poate fi
scop In sine, c¢i doar un instrument pentru
asigurarea principiului subsidiarititii). _

Precizare,

Pentru a spori accesibilitatea
beneficiarului la serviciile
publice acestea urmeazi a fi
prestate prin diverse canale,
inclusiv la ghiseu.

Totusi, - proiectul legii
propune schimbarea
paradigmei de prestare a
serviciilor publice punind
accentul pe prestarea in mod

prioritar a serviciilor fin
formé electronica.
Acestea  sunt  principii

transpuse de state membre
UE in procesul de organizare
§1 prestare a serviciilor
publice.
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serviciile publice in parte, pe toatd durata de -

prestare a acestora;

e)  delimitarea  competentelor -
delimitarea competentelor functionale si
operationale intre prestatorii de servicii
publice, precum si a functiilor de
monitorizare si evaluare a calititii prestirii
serviciilor de responsabilititile de prestare
-nemijlociti a serviciilor publice;

1) centrarea pe beneficiarul de
servicii  publice  (user-centricity) -
necesitafile si cerintele beneficiarului de
servicii publice trebuie s& ghideze procesul
de organizare, proiectare gi dezvoltare a unui
-gerviciu public §i modului de prestare a
acestuia, tindnd cont de urmétoarele asteptari

de bazi: abordarea omni-canal, singur punct

| de contact pentru beneficiar, colectarea,
evaluarea si utilizarea opiniei beneficiarului
de servicii publice pentru Imbunititirea
serviciilor publice;
| g)  prestarea serviciilor publice in
Jormd electronicd in mod implicit (digital-by-
default) - la instituirea si modernizarea
serviciilor publice, ori de céte ori este cazul,
se va asigura existenta cel putin a unui canal
| digital disponibil pentru solicitarea si
prestarea  acestora, inclusiv
rezultatului prestdrii serviciilor publice in
forma electronicé;

h)  prestarea serviciilor publice in
formd electronicd in mod prioritar (digital-

Totodats, tinind cont de
principiile subsidiaritatii si
omnicanalitdii la prestarea
serviciilor publice, Tn scopul
imbunéatétirii  accesului  si
cresterii continue a calitétii
acestora, unul din elementele
inovative ale proiectului de
lege constd in reglementarea

conceptului  de ,centru
unificat de prestare a
serviciilor publice”
(denumirea  abreviatd —
CUPS), ca st un canal nou de

prestare a serviciilor publice
electronice, prin mecanismul
ghiseului unic.

obtinerea

Congresul  Autoritiitilor Locale din

Moldova

Alin. (2) considerdm ci trebuie de exclus,
deoarece contravine conceptului de principiu ca
fundament aplicabil la toate situatiile din
domeniul prestirii serviciilor publice electronice.

Se accepti.

Prevederile alin. (2) au fost
excluse din proiect.

Se accepti
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first) - - la instituirea §i modernizarea
serviciilor publice se va urméri prestarea
acestora, in mod prioritar, prin intermediul
canalelor digitale, concomitent cu aplicarea
conceptului de prestare a serviciilor publice
prin canale multiple, respectiv in condifii de
coexistentd a canalelor fizice §i a celor
digitale;

1)  omnicanalitatea -  prestarea
serviciilor publice de catre prestatorii de
servicii publice prin toate canalele posibile si
rezonabile pentru a Imbunititi experienta
beneficiarilor de servicii publice;

Articolul 4. Principiile de bazi de
prestare a serviciilor publice

(2) Principiile de bazid de prestare a
serviciilor publice sunt aplicate:

a) la fundamentarea propunerilor de
infiintare a serviciilor publice noi;

b) la elaborarea i modificarea actelor
normative c¢e reglementeazd serviciile
publice;

¢) la conlucrarea prestatorilor de
servicii publice in vederea prestiirii unor
servicii de calitate beneficiarilor;

d)la evaluarea  performantelor
profesionale ale angajatilor prestatorilor de
servicii publice;

e) la monitorizarea s$i  evaluarca
calitdtii serviciilor publice.

Deputatul Dumitru ALAIBA

La art.4 alin.(2) se exclude

Se accepti

Se accepta
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Articolul 5. Subiectii raporturilor
juridice in domeniul prestarii serviciilor
publice

(1) Subiectii raporturilor juridice in

domeniul prestirii serviciilor publice sunt
prestatorii si beneficiarii de servicii publice.

(2) Prezenta lege se aplicd prestatorilor de

servicii publice, indiferent de forma
organizatorico-juridicd, care exercitd, in
conditiile actelor normative, activitatea de
prestare a serviciilor publice cu sau fara platé,
cu exceptia prestatorilor de servicii publice
striini.

(3) Calitatea de beneficiar de servicii
publice o posedi persoanele fizice si juridice
identificate, carora prezenta lege 1i se aplicd
in mod egal, cu exceptiile stabilite de mﬁ&m
normative aplicabile.

Deputatul Dumitru ALAIBA

La art.5 alin. (2) si (3) se exclud

Se accepti

Se accepti

Articolul 5. Subiectii raporturilor
juridice In domeniul prestirii serviciilor
publice

(1) Subiectii raporturilor Eﬂ&om in
domeniul prestérii serviciilor publice sunt
prestatorii si beneficiarii de servicii publice.

(2) Prezenta lege se aplica prestatorilor de
servicii publice, indiferent de forma
organizatorico-juridicd, care exercitd, in
conditiile actelor normative, activitatea de
prestare a serviciilor publice cu sau féird plati,
cu exceptia prestatorilor mm servicii publice
striini.

Directia_generald juridicd a Secretariatului

Parlamentului

1. La art.5 alin. @v din proiect mEHmmBm
Tprestatorilor de servicii publice striini” nu este
clari gi necesita a fi revazuti.

Se accepti.

Textul “prestatorilor

servicii publice straini”

fost subsituit cu
~prestatorilor de
publice din alte state”.

de
a

textul
servicii

Se accepti
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(3) Calitatea de beneficiar de servicii
publice o poseda persoanele fizice si juridice
identificate, cérora prezenta lege Ii se aplica
in mod egal, cu exceptiile stabilite de actele
normative aplicabile.

2. Alin:(3) din acelasi articol se va exclude,
deoarece proiectul de lege deja contine notiunea
de beneficiar de servicii publice.

Se accepta.
Alin.(3) a fost exclus.

Se accepti -

Capitolul IT
POLITICA DE STAT HZ DOMENIUL
SERVICIIL.OR PUBLICE

Directia generald juridicd a hmn_..mna:nnizn

Se accepta.

Parlamentului
1. Este de atentionat ci, denumirea
Capitolului II nu coincide cu continutul acestuia

Denumirea Capitolului II a
fost expus in urméatoarea

Se accepti

si, prin urmare, necesitd a fi expus in urmitoarea | formuld ,,COMPETENTE
formula »COMPETENTE SI|SI RESPONSABILITATI
RESPONSABILITATI iN DOMENIUL | IN DOMENIUL
SERVICIILOR PUBLICE”. SERVICIILOR PUBLICE”.
Articolul 6. Competenta Guvernului Deputatul Dumitru ALAIBA
In realizarea functiei de gestionare si
prestare a serviciilor publice pentru care este
responsabil, Guvernul: La art.6:

Ly

a) aprobd politicile publice
domeniul mmoﬂm& si modernizérii serviciilor
HEES@ $i organizeaza implementarea lor;

- b) instituie Registrul de stat al
serviciilor publice;

c) instituie, modificd si desfiinteazi
servicii publice;

d) aprobd  regulamente  privind
organizarea si prestarea serviciilor publice
din domeniile de competenta ale Guvernului;

e) -aprobd regulamentul de
functionare al serviciului guvernamental unic
de suport clienti;

E 3

Litera f) se exclude

Litera h) se modifica si se expune dupi
cum urmeaza: "h) creeazi grupuri de lucruy,
comisii si comitete interministeriale cu
atributii in domeniul modernizérii serviciilor
publice

Se accepti

Se accepta
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) aprobéd actele normative -pentru
organizarea si functionarea centrelor
unificate de prestare a serviciilor publice,
precum si pentru Imbunétitirea accesului si
cregterii calititii serviciilor publice, prin
diverse canale si modalititi noi;

h) instituie Registrul de stat al serviciilor
publice;

Articolul 6. Competenta Guvernului -
In realizarea functiei de gestionare si

Directia_generali juridicd a_Secretariatului
Parlamentului

prestare a serviciilor publice pentru care este | 1. La art.6 In partea introductivd, cuvintele | Se accepta. Se accepti
responsabil, Guvernul: . de gestionare si prestare” se vor substitui cu | Cuvintele de ,.gestionare si
g) aprobid politicile publice in | cuvintele “reglementare §i monitorizare”, reiesind | prestare™ au fost substituite
domeniul prestarii $i modernizarii serviciilor | din competentele Guvernului. cu cuvintele “reglementare
publice si organizeazi implementarea lor; $i monitorizare”.
h) instituie Registrul de stat al |
serviciilor publice; |
i) instituie, modificd si desfiinteaza 2. La art.6 lit.a) este prevazut ci Guvernul | Se accepti. : Se accepti
servicii publice; _ organizeazd implementarea politicilor publice in | In  vederea  delimitarii
)] aprobd  regulamente.  privind | domeniul prestarii si modernizdrii serviciilor | compotentelor Guvernului i
organizarea si prestarea serviciilor publice | publice. Totodatd, potrivit art.7 lit.a) este stabilit | autoritdfii responsabile de
din domeniile de competenta ale Guvernului; | cd autoritatea responsabild de promovarea | promovare a politicilor in
k) aprobd  regulamentul de | politicilor in domeniul modernizirii serviciilor | domeniul modernizarii
functionare al serviciului guvernamental unic | publice asigurd implementarea politicilor publice | serviciilor publice, din art.6
de suport clienti; _ in domeniul modernizirii serviciilor publice. | lita) a fost exclusi
1) aprob# actele normative pentru | Considerim - ca textele respective necesiti a fi | responsabilitatea Guvernuiui
organizarea §i functionarea centrelor | redactate In  sensul delimitirii clare a | de a organiza implementarea
unificate de: prestare a serviciilor publice, | competentelor prevdzute pentru Guvern si | politicilor in domeniul
precum si pentru imbunétitirea accesului si | autoritatea responsabild de promovarea politicilor | prestdrii i modernizrii
cresterii calititii serviciilor publice, prin | in domeniul modernizarii serviciilor publice. serviciilor publice.
diverse canale si modalititi noi; 3. Cu referire la competenta Guvernului
stabilitd la art.6 din proiect, considerdm oportun | Se accepta. Se acceptid
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m)  aprobd metodologia de cost si de
calitate pentru prestarea serviciilor publice
descentralizate, transferate, In conditiile
legii, autorititilor administratiei publice
locale, cu respectarea art. 10 alin. (4) din

Legea nr. 435/2006 privind descentralizarea

administrativi;

n) - creeazd grupuri de lucru, comisii si
comitete ' interministeriale cu atribufii in
domeniul modernizdrii serviciilor publice,
deciziile cérora au caracter executoriu pentru
prestatorii de servicii publice din sfera de
competentd a Guvernului, §i caracter de
recomandare pentru alfi prestatori de servicii
publice, si aprobd regulamentele de activitate
ale acestora;

de a completa articolul respectiv cu competentele
Guvernului ce tin de aprobarea actelor normative
previzute la pct.2 din Hotérirea Guvernului
nr.169/2021.

Norma de la art.6 lit), art.7 lit.e), art.8
lith) si art.9 lit.f) si lit.g), se va completa dupa
cuvintul "lege” cu textul ”si/” cu scop de precizie.

Potrivit art.54 lit.c) din Legea nr.100/2017,
textul proiectului actului normativ se elaboreaza
respectdnd regula de utilizare a unei terminologii
constante. Intru respectarea regulii invocate
propunem in denumirea si tot textul articolului 7
de utilizat textul “promovare si monitorizare a
politicilor In domeniul modernizirii serviciilor
publice”. Prin urmare, titlul articolului se va
completa dupi cuvintul “promovarea” cu textul
”si monitorizarea™; la lit.a) textul ”si guvernirii
electronice™ se va exclude; la lit.d) se va exclude
cuvintul “prestirii”, .

4. Consideram ca lit.a) din art.6 din proiect
trebuie si fie urmati cu o norma generala care ar
prevedea cd Guvernul aproba actele normative in
domeniul prestirii i modernizarii serviciilor
publice. Reiesind din aceasti propunere,
considerdm necesar de a exclude lit.f) din art.6 din
proiect.

5. Lith) din art.6 din proiect nu este clar
expusi §i necesitd a fi redactatd pentru a fi expus
intr-un limbaj simplu, clar si concis, pentru a se
exclude orice echivoc.

Titlul articolului a fost
completat dupd cuvintul
“promovarea” cu textul si
monitorizarea”;

la lit.a) textul ”si guvernérii
electronice”™ a fost exclus;

la litd) a fost exclus

cuvintul “prestarii”.

Se accepti.
Art. 6 a fost revizuit In

conformitate cu propunerea
formulata.

Se accepti.
La art. 6, lit. h) a fost

revizuiti.

Se accepta

Se accepti
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Articolul 7. Competenta autorititii
responsabile de promovarea politicilor in
domeniul modernizirii serviciilor publice

in realizarea functiei de promovare si
monitorizare a implementarii politicii statului
in domeniul modernizérii serviciilor publice,
autoritatea responsabild desemnati de
Guvern:

a) asigurd elaborarea, coordonarea,
implementarea, monitorizarea §i evaluarea
politicilor publice in domeniul modernizarii
serviciilor publice i guvernarii electronice;

b) aproba cadrul metodologic pentru
| monitorizarea si evaluarea calitifii prestérii
serviciilor publice din sfera de competent3 a
Guvernului;

c) aprobi cadrul metodologic pentru
modernizarea serviciilor publice,
coordoneazd si monitorizeazi aplicarea
acestuia de citre prestatorii de servicii
publice din sfera de competentdi a
Guvernului; ‘

d) creeazd, in caz de necesitate,
grupuri de lucru interinstitutionale pentru
asigurarea unei colabordri §i interactiunii
eficiente  1Tn  domeniul prestirii i
modernizarii serviciilor publice, desemneazi
membrii  §i aprobd regulamentele de
activitate ale acestora;

e) indeplineste alte atributii fin

Directia generald juridicd a Secretariatului
Parlamentului

La art.7 sunt enumerate atributiile autorititii
responsabile de promovarea politicilor in
domeniul modernizérii serviciilor publice, firi ca
norma si indice expres care autoritate detine
aceastd calitate. Pentru un spor de claritate, art.7
se va completa in acest sens.

Precizare.

Conform prevederilor art. 7
autoritatea responsabild va fi
desemmatd de  Guvern.
Prevederea datd este in
aliniere cu prevederile art.
lit. b) al Legii cu privire la
Guvern, din care rezuitd cid
Guvernul stabileste modul
de organizare si functionare,
domeniile de activitate,
structura i efectivul-limitd
ale ministerelor, ale altor

autorititi administrative
centrale subordonate
Guvernului si ale structurilor

organizationale din sfera lor
de competents, coordoneazi
si controleazd activitatea
moomﬂon. _

domeniul modemizirii serviciilor publice, in
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-conformitate cu prezenta lege sau alte acte
normative aplicabile.

Articolul 8. Competenta ministerelor si
altor autoritiiti administrative centrale
subordonate Guvernului

In realizarea misiunii de elaborare si
realizare a politicii statului in domeniile
aflate in responsabilitatea lor, in care sunt
| prestate serviciile publice, ministerul si altd

autoritate administrativa centrald
subordonatd Guvernului:

a)
proiecte de acte normative care previd
infiintarea unor servicii publice noi si
aprobarea regulamentelor privind
‘organizarea si prestarea serviciilor publice
| respective;

b)  asiguri prestarea In  formi
electronici a serviciilor publice nou
inftintate, in conformitate cu prezenta lege si
cadrul normativ aplicabil;

C)  initiazd elaborarea proiectelor de
acte normative pentru Imbunititirea
accesului §i cresterii calititii  serviciilor
publice, inclusiv pentru modernizarea
acestora;

n,

prezinti spre aprobare Guvernului

Directia generald juridicd a Secretariatului
Parlamentului

1. Reiesind din competentele ministerelor,
considerdm oportun la art.8 lit.a) de substituit
cuvintul “prezintd” cu textul “elaboreazd si
prezintd”. , :

Tot la lit.a) din proiect cuvintele
“aprobarea regulamentelor” se va substitui cu
cuvintul “regulamentele” cu scop de rigoare
redactionali.

2. Din art.8 lit.b) se vor exclude cuvintele "in
formd electronicA a” deoarece structurile
previzute la acest articol trebuie sd asigure
prestarea serviciilor publice nu doar in forma
electronici. | -

3. Proiectul de lege nu prevede competentele
prestatorilor de servicii cum ar fi autoritdfile
publice autonome fatd de Guvern si responsabile
fatd de Parlament.

4. Textul proiectului nu contin reglementéri
ce tin de serviciile publice delegate citre APL.
Consideram necesar de a completa proiectul de
lege cu normele respective.

Se accepti.

La art.8 lit.a) a fost substituit

cuvintul "prezintd” cu textul
“elaboreazi st prezinta”.

Se accepti.

Art.8 lit.b) a fost revizuit
conform propunerii.

Precizare.

Dispozitiile viitoarei legi se
vor aplica in privinfa
infiintérii, desfiintirii si
prestirii servicitlor publice
de cétre autoritdtile publice
de reglementare in misura In

care nu contravin
prevederilor actelor
normative speciale care

reglementeazi competentele
si activitatea autoritatilor
respective. De asemenea, la
art.3 alin.(4) pct.l), s-a

Se s_oammqm

Se accepti
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5. Luind in consideratie statotul juridic
special al UTA Gagiuzia prevézut prin Legea
nr,344/1994 privind statutul juridic special al
Gagauziei (Gagauz-Yeri) si nivelul special de
administrare al UTA Gégéuzia stabilit prin Legea
nr.764/2001 privind organizarea administrativ-
teritoriald a Republicii Moldova si Legea
nr.436/2006 privind administratia publica local,
este necesar de a completa proiectul de lege cu
prevederile care s-ar referi la competentele
Adunidrii Populare a Gégiuziei si Comitetului
Executiv al Gégiuziei in domeniul serviciilor
publice.

stabilit ¢d dispozitiile legii
nu se vor aplica serviciilor

publice prestate = de
autoritdtile publice de
supraveghere In domeniul
financiar (bancar si

nebancar) si In domeniul

serviciilor media
audiovizuale.

Precizare.

La etapa elaborérii

proiectului au fost examinate
prevederile Legea
nr.344/1994 privind statutul
juridic special al Gégéuziei
(Gagauz-Yeri) si nu au fost
constatate careva
contradictii. Competentele
prevazute in art. 9 din proiect

sunt compatibile cu cele

stabilite in Legea
nr.344/1994.
Congresul _ Autoritatilor Locale din | Se accepta. Se accepti
Moldova , _

La art. 8 lit. e) din Proiect, cuvintele

La art. 8 lit e) cuvintele

»serviciilor publice descentralizate™ trebuie si fie | ,,serviciilor publice
inlocuite cu sintagma ,serviciilor publice | descentralizate” au fost
(atributiilor) delegate™, deoarece redactia actuald | substituite cu  cuvintele
nu este corectd din punct de vedere a conceptelor | ,,serviciilor publice
organizrii administrative in RM. delegate”.
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Articolul 8. Competenta ministerelor si
altor autorititi administrative centrale
subordonate Guvernului

€)initiaza elaborarea standardelor de calitate
si de cost pentru prestarea serviciilor publice
descentralizate, transferate, in conditiile
legii, din domeniile aflate in responsabilitatea
lor in competenta autorititilor administratiei
publice locale;

Deputata Larisa VOLOH

Articolul 8 lit.e) dupé cuvintele ,,si de cost” se

introduce textul ,in comun cu autoritétile
publice locale”. |
Argumentare: Cadrul normativ
instituie posibilitatea delegrii
competentelor care {in de autoritaile
publice centrale autorititilor publice locale
de nivelurile intéi si al doilea, cu conditia
respectdrii criteriilor de eficacitate si de
rationalitate economica. Proiectul actului
normativ determini drept competenti a
ministerelor si autorititilor administrative
centrale subordonate Guvernului initierea

(VL

elaborarii standardelor de calitate gi de cost

pentru prestarea ~ serviciilor
desconcentrate/transferate din
responsabilitatea sa In competenta
autoritatilor publice locale.
Desconcentrarea serviciul(e) sau

transferarea competentei de la nivel central

la nivel local implicd in mod inevitabil

participarea autoritdtilor publice locale in
exercitarea serviciului. Astfel, la momentul
initierii procedurii de elaborare fie
ministerul, fie autoritatea  publica
responsabild din subordinea Guvernului
subintelege ci acest serviciu va fi pus in
aplicare de catre o autoritate alta decat cea
responsabild de elaborarea standardelor.

Se accepta

Se accepti
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Implicarea directd a autoritatilor publice
locale iIn  exercitarea  competentei
delegate/transferate prezum3d in mod
evident necesitatea participarii
reprezentantulii acestora la elaborarea
standardelor, or aplicarea ulterioard a
-standardelor elaborate fard participarea
autorului nemijlocit al actiunii poate fi
defectuoasd. Mai mult ca atét, art.5 alin. (1)
din Legea nr.435/2006 privind
descentralizarea administrativd statueaza
ca ,autoritdtile publice locale de nivelurile
intdi st al doilea, precum gi cele centrale pot
coopera, in condifiile legii, pentru a
asigura realizarea unor proiecte sau
- servicii publice care solicitd eforturi
comune ale acestor autoritdti’.

Articolul 9. Competenta autorititilor
administratiei publice locale ,

€8] In realizarea competentelor in
domeniul serviciilor publice de care este
responsabildi 1n  teritoriul administrat,
-autoritatea deliberativi a administratiei
publice locale:

a) aprobé politicile publice locale in
domeniul prestérii si digitalizarii serviciilor
publice si organizeaza implementarea lor;

b) aprobd nomenclatorul serviciilor
publice, prestate la nivel local;

Deputatul Dumitru ALAIBA

Laart.9g:

alin. (1) se completeazi cu o noua
literd f) in redactia : ” aproba decizii cu
privire la serviciile publice din domeniile
proprii de activitate care pot fi prestate in
cadrul centrelor unificate” . :

alin.(2) se completeazi cu literele h) si
i) in redactia:
” h) creeaza grupuri de lucru cu atributii in

domeniul digitalizarii serviciilor publice
prestate pe teritoriul administrat si aprobé

Se acceptil-

Se accepti
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c) Infiinteazd si desfiinfeazi servicii | regulamentele de activitate ale grupurilor
publice; respective;

(2) In realizarea functiei  de
gestionare si prestare a serviciilor publice de | i)monitorizeazi calitatea serviciilor publice
care este responsabili in teritoriul | $iexerciti controlul asupra prestirii
administrat, - autoritatea  executivi  a | acestora, in domeniile de competent;”

administratiei publice locale:

a) asigurd elaborarea, coordonarea,
- implementarea, monitorizarea si evaluarea
politicilor publice locale in domeniul
prestarii si digitalizarii serviciilor publice;
b)  initiazs elaborarea si prezinti spre
aprobare  autoritdtii = deliberative  a
administratiei publice locale proiecte de acte
normative care prevdd Infiintarea unor
servici  publice noi g aprobarea
regulamentelor privind organizarea §i
prestarea serviciilor publice respective;

Articolul 9. Competenta autorititilor
administratiei publice locale

3) In" realizarea competentelor in
domeniul serviciilor publice de care este
responsabild in  fteritoriul administrat,
autoritatea deliberativi a administrafiei
publice locale:

d) aprobi politicile publice locale In
domeniul prestérii §i digitalizirii serviciilor
publice si organizeazi implementarea lor;

e)

publice, prestate la nivel local;

aprobd nomenclatorul serviciilor

Directia generald juridicd a Secretariatului
Parlamentului

I. Cu referire la art9 alin(l) lita),
mentiondm cd, autoritatea deliberativi a
administratiei publice locale aprobd politicele
publice locale, iar autoritatea executivd
organizeazi implementarea acestora. in sensul
dat, litera respectivi necesiti a fi redactati.

2. Laart9 alin.(2) lit.b), atragem atentie ci,
competenta de aprobare a regulamentelor privind

Se accepti.

Art.9 alin(l) lita) a fost
revizuit conform propunerii.

Se accepti.

Pentru claritate prevederea
de la art.9 alin.(2) lit.b) a fost

Se accepta

Se accepti
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) infiinteaza $i desfiinteazi servicii
publice; :
realizarea

4 In functiei  de
gestionare si prestare a serviciilor publice de
care este responsabild In  teritoriul
administrat, auforitatea  executivi a

administratiei publice locale:

C)  asigurd elaborarea, coordonarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea
politicilor publice locale in domeniul
prestérii §i digitalizdrii serviciilor publice;

d)  initiazi elaborarea si prezinti spre
aprobare  autorittii = deliberative a
administratiei publice locale proiecte de acte
| normative care previd infiintarea unor
servicii publice noi si  aprobarea
regulamentelor privind organizarea si
prestarea serviciilor publice respective;

organizarea §i prestarea serviciilor publice se
‘Tegaseste gi la art.9 alin.(1) lit.d).

3. Reiesind din prevederile art.6 lit.h) si cu
scop de precizie, propunem completarea art.9
alin.(1) lit.f) si alin.(2) lit.d) din proiect dupi
cuvintul “normative” cu cuvintele “ale
administratiei publice locale”. La fel, cu scop de
precizie, alin.(2) lit.b) din acelasi articol se va
completa in final cu cuvintele “pe teritoriul
administrat”.

revizuiti. Din  prevedéerea
respectivi rezulti
competenta autoritatii
executive a administratiei
publice locale de a asigura
fransmirea spre aprobare a

proiectelor de acte
normative, care previd
infiintarea  unor  servicii
publice noi si/sau aprobarea
regulamentelor.

Se accepti.

Prevederile art.9 alin.(1)
lit.f) si alin.(2) lit.b) si lit.d)
au fost revizuite conform
propunerilor.

Se accepta

Congresul Autorititilor Locale din Moldova

. Se accepti.

La articolul 9 din Proiect, desi autorul a
incercat sd tind cont de unele propuneri ale
CALM, totusi articolul trebuie readus pe fagasul

principiilor si standardelor privind asigurarea

autonomiei locale si descentralizirii
administrative,  inclusiv  pentru  evitarea
suprapunerilor si chiar conflictul cu normele din
legile dea existente in domeniul APL, si se
propune in urmiétoarea redactie: ,,Articolul 9.
Competenta autorititilor administratiei publice
locale. (1) In realizarea competentelor in

Prevederile art. 9 au fost
revizuite tindndu-se cont de
propunerile formulate,

Se accepta
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domeniul serviciilor publice electronice de care
este responsabildi fn teritoriul administrat,
autoritatea deliberativd a administratiei publice
locale: a) aproba politicile publice in domeniul
prestdrii si digitalizirii serviciilor publice si
organizeazi implementarea lor; b) aproba
nomenclatorul serviciilor publice electronice,
prestate la nivel local; c) instituie, modificad si
desfiinteazd servicii publice electronice din
competentd; d) aprobd cadrul normativ necesar
prestérii serviciilor publice electronice la nivel
local, imbunétatirea accesului si cresterii calititii
serviciilor publice, inclusiv pentru modernizarea
acestora; €) aprobd actele normative pentru
organizarea si functionarea centrelor
multifunctionale si centrelor unificate de prestare
a serviciilor publice electronice la mivel local,
precum si pentru Imbunititirea accesului si
cresterii calitdtii serviciilor publice, prin diverse
canale si modalitéti noi; f) aproba tarifele pentru
prestarea serviciilor publice electronice contra
platd, conform Metodologiei - cadru aprobatd de
Guvern; g) da acordul privind instituirea n
teritoriul administrat a centrelor unificate de
prestare a serviciilor publice, conform prezentei
legi; h) asigurd aplicarea si respectarea actelor
normative ce reglementeazi serviciile publice
electronice; i) Indeplineste alte atributii in
‘domeniul serviciilor publice electronice, in
conformitate cu prezenta lege sau alte acte
normative. (2) In realizarea functiei de gestionare
si prestare a serviciilor publice electronice de care
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este responsabili in teritoriul administrat,
autoritatea executivi a administratiei publice
locale: a) asigurd elaborarea, coordonarea,
implementarea, monitorizarea §i evaluarea
politicilor publice locale in domeniul digitalizarii
serviciilor publice In teritoriul administrat; b)
initiazd elaborarea si prezintd spre aprobare
autorititii deliberative a administratiei publice
locale proiecte . de acte normative privind
infiintarea unor servicii publice electronice noi pe
teritoriul administrat §i aprobarea a cadrului
normativ de prestare a serviciilor respective; 8 c)
claboreazi si prezintd spre aprobare autoritétii

deliberative respective tarife la serviciile

electronice contra platd prestate pe teritoriul
administrat, conform Metodologiei - cadru
aprobati de Guvern; d) initiazd elaborarea
proiectelor de acte normative  pentru
imbunititirea accesului si cresterii calitatii
serviciilor publice, inclusiv pentru digitalizarea
acestora; €) Inainteazi spre aprobare autoritatii
deliberative respective inifiative de creare si
dezvoltare a sistemelor informationale teritoriale
destinate prestirii serviciilor publice electronice;
f) revizuieste periodic lista serviciilor publice
electronice din sfera sa de competentd si prezintd
spre aprobare autoritétii deliberative respective
proiecte de acte normative care prevad
desfiintarea  serviciilor publice electronice
depisite de timp, prestate pe teritoriul administrat;
g) creeazi grupuri de lucru cu atributii in
domeniul digitalizarii serviciilor publice si aprobé
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regulamentele de activitate ale acestora; h)
monitorizeazi calitatea si exerciti controlul
asupra modului de prestare a serviciilor publice
electronice de citre structurile din sfera sa de
competentd; i) indeplineste alte atributii aferente
gestiondrii §i  prestdrii . serviciillor publice
electronice de care este responsabild, in
conformitate cu prezenta lege sau alte acte
normative.”.

Articolul 10, Infiintarea si desfiintarea
serviciilor publice _

(1) infiintarea si desfiintarea
serviciilor publice In domeniile de activitate
ale Guvernului tine de competenta
Guvernului, la propunerea ministerelor si
altor autorititi administrative centrale,
pornind de la domeniile . atribuite In
responsabilitatea lor. ‘

(5)Prin derogare de la dispozitiile
alin. (1), (2) si (3), Infiintarea si desfiintarea
serviciilor publice aferente emiterii actelor
‘permisive are loc prin includerea serviciilor
publice in actele normative care guverneazi
procedura de eliberare a actului permisiv
previzut in anexa la Legea nr. 160/2011
privind reglementarea prin autorizare a
activitatii de intreprinzitor.

Directia_generald juridicd a Secretariatului
Parlamentului

La art.10 alin.(5) intru corespundere Legii cu
privire la actele normative, cu scop de precizie si
claritate se va indica numérul ancxei din Legea
nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare
a activitatii de Intreprinzitor.

Se¢ accepta,

La art.10 alin(5) a fost
indicat numirul anexei din

| Legea nr.160/2011 privind

reglementarea prin
autorizare. a activitatii de
intreprinzétor.

Se accepta

Articolul 11. Inregistrarea serviciilor
-publice in Registrul de stat al serviciilor
- publice _

Congresul ki@&.&&?x Locale din Moldova

La art. 11 din Proiect, alineatul (3) urmeazi a
 fi exclus, deoarece creeazi un obstacel birocratic

Nu se accepti.

Registrul de mﬁﬂ. al

Se accepti

opinia
autorvlui

serviciilor publice "a fost |

3]



(1) Instituirea si desfiintarea serviciilor
publice se inregistreaza in Registrul de stat al
serviciilor publice, instituit de Guvern.

(2) Inregistririle In Registrul de stat al
serviciilor publice sunt realizate de cétre
prestatorul de servicii publice, In modul
stabilit de Guvern. .

(3) Este interzisd prestarea serviciilor
publice care nu sunt incluse in Registrul de
stat al serviciilor publice.

nejustificat (similar cum in prezent este avizarea
statelor de personal de citre Cancelaria de Stat).

instituit de- Guvern prin HG
nr. 169/2021 si are scopul de
a oferi autoritifilor si
institutiilor  publice un
mecanism eficient, fiabil si
modern de evidentd a
serviciilor publice.

Prin intermediul acestui
instrument, autoritatile
publice, inclusiv cele locale,
au posibilitatea de a
inregistra in regim autonom,
fara interventia/acordul altor
autoritifi, propriile servicii si
informatiile aferente
acestora.

Informatiile respective
vor servi ca sursa principala
de informatie peniru Portalul
serviciilor publice si alte
portale publice, sporind
astfel calitatea informatiilor
cu privire la serviciile
publice si facilitarea
accesului la acestea.

Finalitdtile urmérite prin
crearea Registrului
serviciilor publice sunt:

- ‘evidenta  tuturor
serviciilor publice prestate
de autorititile publice din
Republica Moldova;
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- asigurarea  unei
simplitdti $i claritdti pentru
potentialii - beneficiari
(cetiteni, mediul de afaceri)
privind serviciile . publice
existente gi  prestatorii
competenti si le presteze
(autoritati/institutii publice);

- eficientizarea
procesului de prestare a
serviciillor ~ publice si

imbunatitirea calitétii
acestora; _

- crearea premiselor
pentru - o  colaborare
interinstitutionala intre

diferiti prestatori de servicii
publice care se propun si fie
asociate aceluiasi eveniment
de viatd, urmérind sporirea
calitdtii si accesibilitafii
serviciilor publice omogene;

- constituirea unei baze
informationale pentru
dezvoltarea, in perspectiva, a
Portalului  guvernamental

unic al serviciilor publice.

‘Articoful 12. Cerinte generale pentru _ Deputata Larisa VOLOH

elaborarea si aprobarea regulamentelor , _

privind organizarea si prestarea : Articolul 12 alin. (2) dupd cuvintele | Se acceptd _ Se accepti
serviciilor publice . ~autoritdti . administrative centrale” se

introduce textul ,,sau locale”™.




(1) Prestarea unui serviciu public se
realizeazd in conformitate cu regulamentul
privind organizarea i prestarea unui serviciu
public.

(2) Initierea elabordrii
regulamentului privind organizarea si
prestarea unui serviciu public tine de
competenta prestatorutui de servicii publice,
prin intermediul ministerului sau, dupé caz,
altei autorititi administrative centrale,

pornind de la domeniile atribuite in.

responsabilitatea lor.

Argumentare: Conform art.2 pet.7)
lit.d) din proiectul de lege cu privire la
serviciile publice, calitatea de prestator de
servicii publice are autoritatea a
administratiei publice locale, care presteazé
servicii publice in domeniile proprii de
activitate, servicii publice delegate sau
institutie publicid de interes local unde
autoritatea publicd locald exercitd functia
de fondator. Prin urmare, prevederea
propusi de initiere a - elaborfrii
regulamentului privind organizarea si
prestarea unui serviciu public realizatd de
citre prestatorul acelui serviciu in
exclusivitate prin intermediul ministerului
satl autoriti{i administrative centrale
responsabile in domeniu este una arbitrara.
Aceasta neglijeazd principiul integritatii,
care presupune cd orice competentd
atribuit autorititilor publice locale trebuie
si fie deplind si exclusivd, exercitarea
acesteia nu poate fi contestatd sau limitatd
de o alti autoritate decit in cazurile
previzute de lege si  principiul

- responsabilitatii autoritétilor administratiei

publice locale, care presupune, in limitele
competentelor ce le revin, obligativitatea
realizirii unor standarde minime de calitate
stabilite de lege la prestarea serviciilor
publice si de utilitate publici de care sint
responsabile, ‘
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Articolul 12. Cerinte generale pentru
elaborarea si aprobarea regulamentelor
privind  organizarea §i  prestarea
serviciilor publice

(3)
realizeazi in conformitate cu regulamentul
privind organizarea §i prestarea unui serviciu
public.

(4)  Initierea
regulamentului  privind organizarea si
‘prestarea. unui serviciu public tine de
competenta prestatorului de servicii publice,
prin intermediul ministerului sau, dupi caz,

elaboririi

altei autorititi administrative centrale,
pornind de la domeniile atribuite in
responsabilitatea lor.

(5)
prevede aprobarea regulamentului privind
organizarea $i prestarea unui serviciu public

va prevedea, concomitent, si infiintarea |
acestuia. _
(6) Ministerele si alte autorititi

administrative centrale pot initia modificarea
regulamentelor privind organizarea si
prestarea serviciilor publice din domeniile lor
de competentd, iIn scopul executdrii
‘prevederilor actelor Parlamentului sau ale
Guvernului, armonizirii cadrului normativ
cu legislatia Uniunii Europene, al executarii
deciziilor si indicatiilor Prim-ministrului,
precum $i din initiativi proprie, pentru

Prestarea unui serviciu public se:

Proiectul actului normativ care

Directia_generald juridicd a Secretariatului
Parlamentului

Propunem de a exclude prevederile art.12 si
art.13 din proiectul de lege dat fiind faptul ci ele
contin norme care trebuie incluse In alte acte
normative care vor fi elaborate intru executarca
prezentei legi. .

Totodat, este de mentionat faptul ca, la
art.12 alin.(5), folosirea textului ,prestarea
serviciilor publice pentru care este responsabil
Guvernul’” urmeazd a fi corelat cu art.6
Competenta Guvernului. Retinem ci Guvernul nu
este responsabil nemijlocit de prestarea unor
servicii publice, asa cum Guvernul nu este
prestator de servicii publice, In acceptiunea
prezentei legi. Prestarea serviciilor publice este
realizatd de subiectii expusi la art.2 pct.7, iar
printre acestia nu este indicat Guvernul.

Precizare.

Tinfnd cont de faptul ca sub
incidenta viitoarei legi cu
privire la serviciile publice
vor cidea servicille prestate
de autoritéti publice

| autonome fatd de Guvern si

responsabile fata de
Parlament, precum si de
autorititile APL, considerim
oportun péstrarea articolelor
respectiv, care vor stabili, la
nivelul normelor primare,
compartimentele ce urmeazi
s se contini in regulamentul
privind  organizarea  si
prestarea serviciului public.

Se accepta.

Art.12 alin.(5) a fost revizuit
conform propunerii.

Se accepti
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modernizarea serviciilor publice, tindndu-se
cont inclusiv de recomandirile beneficiarilor
de servicii publice privind Imbunititirea
calitatii serviciilor publice prestate.

(7) In scopul promovarii politicii
statului in domeniul modernizirii serviciilor
publice si e-Transformirii - guvernirii,
propunerile de modificare a regulamentelor
privind organizarea §i prestarea serviciilor
publice pentru care este responsabil
Guvernul pot apartine si entitatii responsabile
de promovarea politicilor In domeniul
modermzirii serviciilor publice.

(8) Autorititile executive ale
administratiei publice locale pot initia
modificarea regulamentelor privind
organizarea gi prestarea serviciilor publice
din domeniile lor de competentd in scopul
modernizirii acestora, tinindu-se cont
inclusiv de recomandirile beneficiarilor de
servicli publice privind Imbunititirea

" s

calititii moHSnEoH. publice prestate.

Articolul 13. Cerinte minime privind
continutul  regulamentului  privind
organizarea si prestarea unui serviciu
public

(1) Regulamentul privind
organizarea §i prestarea unui serviciu public
trebuie sd cuprindd cel vEE urmétoarele
compartimente:

Congresul Autorititilor Locale din Moldova

Art. 12 st 13 trebuie revizute conceptual sau
de le exclus, deoarece nu se fincadreazi in
procesul legislativ si normativ  existent,
reglementat de Legea privind actele normative si
alte legi. De exemplu aspectul privind prestarea
electronicd a serviciului public poate fi inclus in
actul de bazi (ca compartiment) fard a cheltui
resurse Ssi timp nejustificate pentru un act
normativ aparte. Ca alternativé ar putea fi expuse
niste cerinte si conditii in cazul serviciilor publice
electronice, incadrate armonios cu prevederile
privind actele normative si Codul administrativ al
RM (pentru acte si fapte E&Sac&& precum si
angajamentele internationale si prevederile legale
din domeniul protectiei datelor cu caracter
personal.

Jocale,

Se accepti de principiu.

Se

accepti

Pentru a diminua din efortul
prestatorilor de  servicii,
inclusiv autoritdfi publice
cu reprezentantii
CALM s-a agreat includerea
in
Guvernului
modelului-tip
regulamentelor
organizarea  Si
serviciilor publice.

aprobarea
al

privind
prestarea

responsabilitétile |

1)

inig

autorilor
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a) dispozitii generale (obiectul de
reglementare, competenta materiala si
competenta teritoriald In prestarea serviciului
public, cercul de beneficiari ai serviciului
public, cerinte referitoare la modul de
informare privind prestarea serviciului
public); .

b) operatiunile administrative realizate
in cadrul procedurii administrative de
prestare a serviciului public si, dupd caz,
termenele de realizare a acestora, inclusiv
particularititile de realizare a procedurii
administrative in form3 electronici;

¢) timpul maxim de asteptare la
depunerea unei cereri de prestare a
serviciului public si la primirea rezultatului
prestarii serviciulu public;

d) timpul TInregistririi cererii de
prestare a serviciului public; -

€) cerinfe citre spatiile in care sunt
prestate serviciile publice, sala de asteptare,
locurile destinate completdrii cererilor de
prestare a serviciilor publice, panouri
informative cu mostre ale cererilor
completate si lista documentelor si a datelor
administrative necesare pentru prestarea
serviciului public, inclusiv pentru a facilita

accesul persoanelor cu dizabilititi la.

obiectele respective in conformitate cu actele
normative privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dezabilititi; , ,
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f) competenta de monitorizare si
evaluare a calitdfii prestarii serviciului
public;

g) modul In care poate fi contestat actul
administrativ individual emis in rezultatul
prestarii serviciului public si/sau procedura
administrativi ~ realizati si/sau
actiunile/inactiunile prestatorului de servicii
publice, -personalului acestuia si/sau,
personalului  centrului  multifunctional i
centrului unificat de prestare a serviciilor
publice, dupa caz;

h) tariful/taxa de stat pentru serviciul
public prestat contra plats;

1} anexid in forma fisei serviciului
public, continutul cireia este ‘stabilit de
Guvern. _

(2) Regulamentul privind organizarea si
prestarea unui serviciu public poate contine
si alte compartimente, tinindu-se cont de
natura §i domeniul In care se presteazi
serviciul public.

Articolul 14. Cerinte pentru interactiunea
cu beneficiarul de servicii publice in
procesul prestarii serviciilor publice

(1) In procesul prestirii serviciilor
publice beneficiarul de servicii publice
participd §i actioneazd personal sau prin
reprezentantul lui.

() In procesul prestarii serviciilor
publice beneficiarul de servicii publice poate

Deputata Larisa VOLOH

Articolul 14 alin. (2) se propune si fie

exclus.

Argumentare: Potrivit art.362 alin.

(1) Cod civil un act juridic poate fi incheiat

personal sau  prin  reprezentant.
Reprezentarea este un procedeu de tehnica

Se accepta,.

Articolul 14 alin. (2) a fost
exclus. ,

In contextul acestei
modificiri, necesiti a fi
mentionat faptul ci din
anul 2020 pentru

Se accepti

fi reprezentat, in modul previzut de lege, de
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E_Sﬁaoumﬁmaﬁm&mmzammmgmﬂﬁﬁs
procurd, ori prin Imputernicire de
reprezentare ce se contine in Registrul
imputernicirilor dé reprezentare in baza

semniturii electronice.

juridicd prin eare reprezentantul - incheie
acte juridice cu tertii in numele si in contul
reprezentantului, avind drept consecinta
producerea directa in perscana
reprezentantului a efectelor actelor juridice.
Imputernicirile reprezentantului rezulti
din lege, - din act juridic sau din
imprejurdrile In care actioneazi. Asadar
norma de  explicare a  naturii
imputernicirilor reprezintd o tautologie
juridici fiind o repetare a normelor speciale
stabilite In alte acte normative.

s s4

accesarea serviciilor
publice prin intermediul
unui reprezentant,
imputernicirile de
reprezentare pot fi
acordate utilizand
Sistemului informational
automatizat,Registrul
imputernicirilor de
reprezentare in baza
semnéaturii electronice”
(MPower). Prin SIA
MPower, pesoanele fizice
g juridice, in regim
autonom, fara
interactiunea cu un notar
sau operator al
prestatorului de servieii,
fard a suporta careva
costuri, pot acorda
imputerniciri de
reprezentare altor
persoane in contextul
prestirii serviciilor
publice. Astfel], pentru a
asigura aplicarea
uniforma a acestui
instrument electronic in
toate serviciile publice se
considerd oportund
expunerea alin. (1) din
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acelasi articol in
urmatoarea redactie:

»(1) In procesul prestirii
serviciilor publice
beneficiarul de servicii
publice particip4 si
actioneazi personal sau
prin reprezentant legal
ori desemnat fie prin
procura, fie prin
imputernicire de
reprezentare ce se contine
in Registrul
imputernicirilor de
reprezentare in baza
semnaturii electronice.”

Directia_generald juridicd a Secretariatului
Parlamentului

Art.14 alin,(7) din proiect se va completa cu
virgule dupé cuvintele “caracter personal” s1 dupd

Se accepti.

Art.14 alin.(7) a fost revizuit

Se accepti

cuvintele “alte state” cu scop de rigoare | conform propunerii.
redactionald.
Articolul 14.  Cerinfe  pentru Directia generald juridicd a Secretariatului | Precizare.
interactiunea cu beneficiarul de servicii | Parlamentului . :
publice in procesul prestirii serviciilor| = Norma art.2] din proiect ce se referd la : Conform prevederilor
publice suspendarea serviciilor publice poartd un caracter | propuse suspendarea

3) in procesul prestdrii serviciilor
publice beneficiarul de servicii publice
participd §i actioneazd personal sau prin
reprezentantul lui. .

general. Considerim cd. aceasta necesiti a fi

‘desfasuratd cu includerea temeiurilor concrete

pentru suspendarea prestérii unui serviciu public.
Drept exemplu pot servi prevederile ce se referd
la motivele refuzului de a presta un serviciu public

prestirii unui serviciu public
se poate realiza doar in
conditii exceptionale, in
modul si conditiile Legii nr.
212/2004 privind regimul
stérii de urgentd, de asediu si

care sunt previzute de prezentul proiect.
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(Din cazul o care pentru prestarea
serviciilor publice este necesard obtinerea
datelor cu caracter personal ce se referd la
beneficiarul de servicii publice de la alte
state, se cere consimtdméintul subiectului
datelor cu caracter personal In form# scrisd
pentru transmiterea transfrontalierd a acestor
date.

de rézboi. Precizam,
totodatd, cd, introducerea
institutiei de ,regulament
privind  organizarea = §i

prestarea  unui  serviciu-
public” are drept scop

asigurarea unei
previzibilitdti, claritdfi i
accesibilitifi a normelor
juridice ce reglementeazd
modul de prestare a unui
serviciu public, si, mai
important, facilitatea
aplicdrii acestora de citre
potentialii beneficiari ai unui
serviciu  public  concret.
Astfel, in situatia in care

unele "prevederi ce tin de

temeiuri de suspendare a
prestérii unui serviciu public

sau de refuz de a presta un

serviciu public se vor regist

si In alte acte normative, cu.

respectarea normelor de
tehnica legislativa (art.55 din
Legeanr.100/2017 cu privire
la actele normative), in textul

regulamentului  ° privind

organizarea $i prestarea unui
serviciu public urmeaza sé se

facd trimitere expresd la |

actele normative respective.
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Congresul Autoritdtilor Locale din Moldova

Precizare.

La art. 15 din Proiect, in contextul celor
mentionate mai sus, urmeazd a fi excluse:
“evenimente de viatd” ,regulamente comune,,
Alineatul (4) este incert, deoarece intr-adevar fird
prezentarea unor documente importante serviciul
public nu poate fi prestat. In mod firesc fiecare ar
trebui si rispundd pe segmentul siu de
competentd (a se vedea si art. 35 din Codul
administrativ al RM). Apropo mecanismele
respective de partajare a réspunderii pe segmentul
de competentd este un punct slab al intregului
proces de digitalizare §i guvernare electronici,
accentul fiind pus pe aspectul tehnic (ceea ce
consideram incorect).

Prevederile din alin. (4) sunt
de fapt o garantie pentru
beneficiarul serviciului si un
instrument de prevenire a
abuzurilor din  partea
prestatorilor, care ar putea
invoca lipsa datelor pentru a
tergiversa prestarea unui
serviciu.

Reiteram c¢3& unul din
obiectivele de 'bazd ale
viitoarei legi constd ‘in
implementarea  urmétoarei
aborddri - procesul de
prestare a serviciilor publice
trebuie si fie centrat, in
primul rénd, pe interesele
cetiteanului, in calitatea lui
de beneficiar al serviciilor
publice. Astfel, considerim
cé eventualele deficiente in
interactiunea _
interinstitutionals in
procesul de vprestare a
serviciilor publice nu pot
servi drept temei de
intarziere in prestarea unui
serviciu public.

De asemenea, prestatorii de
servicii, care detin date sunt
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=

obligati sé

asigure
posibilitatea reutilizarii
acestora de «cétre alti

prestatori, fard ca cei din
urmi si le solicite de la
beneficiarii de servicii.

Congresul h:«e&&&ew Locale din Moldova

Se accepta de principiu

Se

accepta

Art. 16 din Project contravine principiilor
autonomiei locale ‘si descentralizarii serviciilor
publice, deoarece mecanisme de ghisee unice pot
fi create nit numai la nivel central, dar si la nivelul
APL. Desi autorii au incercat ceva si atenueze,
dar nu le-a reusit. Adicd APL sunt limitate doar la
»asocierea” la CUPS sau ghigee unice sub egida
autoritdtilor centrale. De ce APL mu ar putea
constitui propriile CUPS-uri si ghisee unice
pentru serviciile publice locale, cum ar fi de
exemplu 9 localitati man si dezvoltate ca unele
municipii, etc.? Evident asemenea prevederi sunt
o limitare a autonomiei locale. _

Art. 16 a fost completat cu

prevederi din care rezultd

posibilitatea  autoritétilor
publice locale de a decide in
privinta prestérii serviciilor
locale Tn cadrul CUPS-urilor
si de a crea ghisee unice
pentru serviciile de care sunt
responsabile. ‘
Totodats, in acest context,
este de mentionat c# art. 19

alin. & prevede
posibilitatea  autorititilor
publice locale de a

implementa ghisee unice

electronice pentru prestarea.

serviciilor locale. -
Din varianta imbunatitita a
proiectului rezultd

posibilitatea APL-urilor de a.

implementa, atit
unice  fizice,
electronice, precum si de a

ghisee

decide in privinta prestirii.
serviciilor publice locale in

cit si

opinia
autornlui

43




cadrul CUPS-urilor,

unde sunt prezente.

acolo

Articolul 16. Modalititile de m.wamﬂm_.o a
“serviciilor publice
(1) Serviciile ﬁﬁvrnm sunt Hunmwﬁmﬁo de
catre prestatorul de servicii publice la ghiseul

| acestuia mimmc prin aplicarea BmomEmBEE,

ghiseului unic.

(2) Prestarea mQﬁoEE publice la
ghiseul prestatorului de servicii fars aplicarea
mecanismului ghiseului unic se admite doar
in cazurile justificate de aspecte tehnice sau
operationale si este previzuti expres de
regulamentele privind organizarea si
prestarea serviciilor publice respective.

(3) Mecanismul ghiseului unic la
prestarea serviciilor publice se
implementeazd prin intermediul centrelor
multifunctionale si a centrelor unificate de
prestare a serviciilor publice. _

{4) Mecanismul ghiseului unic la
prestarea  serviciilor  electronice  se
implementeazd prin intermediul portalului

unic al servicitlor publice, instituit de’|

Guvern,
(5) Prestarea serviciilor publice prin

aplicarea principiului ghiseului unic se.

realizeazd In baza contractelor incheiate intre
prestatorii  de  servicii  publice  si
autorititile/institutiile publice implicate in
prestarea serviciilor publice, in modul stabilit
de Guvern.

Deputatul Dumitru ALAIBA

La art.16 se completeazi cu doui alineate
noi in redactia:

?(7) In cadrul centrelor unificate, prin
decizia autoritatii deliberative a
administratiei publice locale pot fi prestate
si servicii publice din domeniile de activitate
ale autoritdtilor/institutiilor din unitagile
administrativ-teritoriale respective.

(8)Implementarea ghiseului unic la
prestarea serviciilor publice din sfera de

-competentd se efectueazd prin decizia autorit3
“deliberative a administratiei publice locale

respective.
Respectiv alin. (7) si (8) devin alin (9) si
(10).

Se accepti

Se accepti
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(6) Autorititile administratiei publice
locale si prestatorii de servicii publice din
sfera de competenté a Guvernului, in vederea
sporirii accesibilitatii la serviciile publice, se
pot asocia, Tn modul stabilit de Guvern,
pentru crearea la nivel local a centrelor
unificate de prestare a serviciilor publice.

(7) In scopul sporirii accesului,
cresterii calititii si eficientei prestarii
servicillor publice pentru care sunt
responsabili, Guvernul si autorititile
administratiei publice locale coopereazi si
dezvoltd, prin efortul lor comun, modalititi
noi de prestare a serviciilor publice, tindnd
-cont de principiile de prestare a serviciilor
publice stabilite In prezenta lege, incheind
contracte de colaborare in acest sens.

(8) Guvernul, pentru  serviciile
publice pentru care este responsabil, si
| autorititile administratiei publice locale,
pentru serviciile publice de care sunt
responsabile, sunt in drept s stabileascd
cerinfe cu privire la formatul si continutul
cererilor i a documentelor pentru prestarea
serviciilor  publice, precum s s3
implementeze solutii digitale reutilizabile

w e -

pentru solicitarea prestarii serviciilor publice.

Congresul Autorititilor Locale din Moldova | Nu se accepti.. _
Art. 18 alin. (4) si art. 19 din Proiect trebuie | Arhitectura -~ Portalului | Se accepti
reviizute In contextul propunerilor de mai sus, | serviciilor publice si a altor | opinia
precum si asigurarea drepturilor si intereselor | platforme guvernamentale | autorului
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APL. Astfel, va permite -arhitectura Portalului
unic al serviciilor publice (noti: ar trebui
»electronice™) integrarea serviciilor publice de la
nivel local (e vorba de peste o mie de unititi
administrative-teritoriale (notd: cum vor fi
vizibile)? Care ar fi mecanismul creérii acestuia
in raport cu nivelul local, resursele, inclusiv dacé
structura centrald responsabild are servicii
desconcentrate in teritoriu (ca APL si nu fie
nevoite si se deplaseze In capitald pentru
digitalizarea unui serviciu public local)? APL
poate reutiliza resursele din Portalul unic pentru
necesititi locale? Cu regret Proiectul nu di
rdspuns cert la aceste intrebiri si trebuie
completat cu mecanisme clare de aplicare a
guverndrii electronice atét la nivel central, cét si

nivel local.  CELE MENTIONATE
DEMONSTREAZA INCA ODATA
ACCENTUL PE MONOPOLIZAREA
PROCESELOR DE GUVERNARE

ELECTRONICA LA NIVEL CENTRAL, iar
raspunsul din Sinteza obiectiilor si propunerilor la
Proiect ca de obicei a fost unul formal generalizat.

este actualizatd continuu
pentru a corespunde
asteptarilor si necesititilor
utilizatorilor- acestora. In
acest sens, platformele
guvernamentale reutilizate si
de autorititile publice locale,
vor fi imbunétatite pentru a
asigura vizibilitatea tuturor
serviciilor, inclusiv a celor
prestate la nivel local,
imbunétitind experienta
beneficiarilor acestor
Servicii.

Scopul acestor prevederi si
implicit al legii nu este de a
monopoliza sau centraliza
procesele de  guvernare
electronica, dar de a facilita
accesibilitatea beneficiariior
la serviciile publice prestate,
atit de entitafi centrale, cit i

locale, reutilizand
mecanisme unice. De
-asemenea, prin

implementarea prevederilor
legii se urméreste crearea
premiselor pentru utilizarea
infrastructurii de guvernare

| electronice. disponibile si

valorificarea acesteia, fapt ce
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va contribui la eficientizarea

utilizarii mijloacelor
financiare ale Bugetului
Public National.

Este de mentionat cd unul
din principiile de bazi a legii
il reprezinti
Hreutilizabilitatea”, fapt ce in
acceptiunea noastra
contribuie la eficientizarea
costurilor . de
creare/administrare a
solutiilor tehnice, sporeste
nivelul de accesibilitate si
imbunititeste  experienta
utilizatorilor, fard a interveni
in procesele decizionale
organizate la nivel local.

APL-urile - vor reutiliza
infrastructura de e~
Guvernare disponibils, dar
deciziile aferente proceselor
de prestare a serviciilor
publice se vor lua in
continuare la nivel local.

Articolul 20. Prestarea servicii Congresul Autoritdtilor Locale din Moldova | Nu se accepti. Se . accepti
“publice la ghisen Art. 20 din Proiect urmeaz3 a fi exclus, avand | _ opinia
(1) Serviciile publice sunt prestate la | In vedere cele mentionate, inclusiv conceptele | Cu referire la sfera de | autorulni
ghiseu de ciitre prestatorii de servicii publice | expuse anterior, inclusiv deoarece nu constituie | aplicabilitate a viitoarei legi,
cu depunerea de citre beneficiarul de servicii | obiectul de reglementare a Proiectului in cauzi | consideram oportun si
| (este un subiect mai complex). Ori prestarea | precizim ¢i, aceasta va
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publice a cererii §i a documentelor necesare
pentru prestarea acestora.

(2) Cerintele si modul de wmnmvﬂd a
unui serviciu public 1a ghigeu sunt stabilite in
regulamentul privind organizarea si prestarea
accstuia, elaborat cu respectarea actelor
normative in  domeniul implement3rii
ghiseului unic in desfasurarea activitatii de
intreprinzitor, in cazul prestarii serviciului
public aferent emiterii unvi act permisiv.

(3) Depunerea cererii si obtinerea
rezultatului prestarii servicrului public la
ghiseu poate fi realizati de cétre beneficiarul
de servicii publice, la alegere, in orice sediu
al prestatorului de servicii publice sau prin
intermediul mecanismului ghiseului unic, cu
exceptia cazurilor previzute expres de actele
normative aplicabile.

(4) Notificarile in _wmiﬁm
evenimentelor produse in legiturd cu
prestarea unui serviciu public se expediazi
beneficiarului de servicii publice prin
intermediul serviciului guvernamental de
notificare electronica.

serviciulul public la ghiseu reprezinti una din
formele traditionald de prestare a unui serviciu
public, autorul ar trebui si se refere doar la partea
digital de suport daci este necesar.

reglementa, atit serviciile
prestate electronic, cét si a
cele prestate la ghigeu.
Faptul dat derivd atit din
prevederile de ordin general,
cit si  din  principiile
transpuse in proiect. De
asemenea, indiferent de
forma de prestare a
serviciului se considerd
oportuna unificarea modului
de reglementare a acestuia,
inclusiv  stabilirea unor
cerinte si condifii generice,
aplicabile tuturor serviciilor
publice.

Proiectul = legii propune

schimbarea paradigmei de

prestare a serviciilor publice
pundnd accentul pe prestarea
in mod prioritar.a serviciilor
in forma electronicd.

Din prevederile legii rezultd
cd prestatorii de servicii au
obligatia de a asigura cel

' putin un canal electronic de

prestare a serviciilor publice,
minim pentru depuncrea

cererii si dupd caz eliberarea

rezultatului.
Astfel, unul din scopurile
legii este de a asigura
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beneficiarilor de servicii
publice posibilitatea de a
obtine servicii  publice,
inclusiv utiliznd
instrumente electronice.

.

-Articolul 21. Suspendarea prestarii
serviciilor publice

(1) Prestarea serviciilor publice
poate fi suspendatd 1n conditiille Legii
nr.212/2004 privind regimul stirii  de
urgentd, de asediu si de razboi.

(2) Suspendarea prestirii serviciilor
publice se efectueazi asigurdndu-se un
impact minim asupra calititii serviciilor
publice prestate beneficiarilor de servicii
publice. Prestatorii de servicii publice vor
depune toatd diligenta necesard in vederea
repunerii in functiune a activitatilor de
prestare a serviciilor publice sau de prestare
a acestora In conditii limitate in conformitate
cu deciziile autorititilor competente, care
declard starea de urgentd, de asediu sau de
rdzboi. ,

- (3) Temeiuri de suspendare de citre
prestatorul de servicii publice a prestérii unui
serviciu public se stabilesc expres si
exhaustiv  In . regulamentul  privind
organizarea §i prestarea acestuia.

Congresul Autorititilor Locale din Moldova

" Art. 21 din Proiect ar trebui si se refere doar
la suspendarea serviciilor publice electronice, iar
temeiurl de suspendare a unui serviciu public in
general rezujtd din specificul acestuia, fiind
reglementate in actele normative privind serviciul
in cauzd. Respectiv suspendarea serviciului
public electronic poate avea loc in temeiurile
legale de suspendare a serviciului public propriu
zis, iar ,,doleanta autorilor” de a-1 suspenda doar
in conditiile Legii nr.212/2004 privind regimul

stirii de urgentd, de asediu si de rdzboi este |

exageratd si nu se incadreazi in limitele cadrului
legal existent (se recomands autorilor de a analiza
cel putin prevederile Codului administrativ
privind suspendare procedurilor si actelor
administrative, etc.).

Precizare.

Proiectul de lege prescrie
situatia in care poate fi
suspendat intreg procesul de
prestare a unui - serviciu
public si  nu situatia

individuald in care procesul |

de prestare este suspendat in
privinta unui serviciu prestat
unui beneficiar concret. Art.
81 din Codul administrativ
reglementeazd o situatie
individuala, cind poate fi
suspendatd procedura de

administrativa. Astfel,
conform prevederilor
propuse, suspendarea

prestarii unui serviciu public
se poate realiza doar In
conditii exceptionale, In
modul si conditiile Legii nr.
212/2004 privind regimul
stérii de urgentd, de asediu si
de razboi. Precizam,
totodatd, cd, introducerea
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institutiei de ,regulament
privind  organizarea i
prestarea unui  serviciu
public” are drept scop
asigurarea unei
previzibilititi, claritdti si
accesibilititi a normelor
juridice ce reglementeazi
modul de prestare a unui
serviciu public, si, mai

important, facilitatea

aplicirii acestora de cétre
potentialii beneficiari ai unui
serviciu public  concret.
Astfel, in situatia in care
unele prevederi ce tin de
temeiuri de suspendare a
prestirii unui serviciu public
sau de refuz de a presta un
serviciu public se vor regési
si 1n alte acte normative, cu
respectareca normelor de
tehnica legislativa (art.55 din
Legeanr.100/2017 cu privire
la actele normative), in textul
regulamentului privind
organizarea §i prestarea unui
serviciu public urnieaz3 si se
facd trimitere expresi la
actele normative respective.
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Articolul 22. Refuzul prestatorului de
servicii publice de a presta un serviciu
public
(2)Refuzul de a presta un serviciu public,
motivul si temeiul acestuia se consemneaza
in decizia prestatorului de servicii publice si
in termen de 24 de ore dupi emitere se
expediazd beneficiarului de servicii publice,
prin intermediul serviciului guvernamental
de notificare electronic.

Deputatul Dumitru ALAIBA

La art.22, alin.(2), la final se completeaza cu
textul ” sau la solicitarea beneficiarului de

t servicii publice prin intermediul notificérilor j
suport de hartie”

Se accepta

Se accepti

Articolul 22. Refuzul prestatorului de
servicii publice de a presta un serviciu
public

(1)  Refuzul de a presta un serviciu
public, motivul si temeiul acestuia se
consemneazd In decizia prestatorului de

servicii publice gi In termen de 24 de ore dupa.

emitere se expediazd beneficiarului de
servicii publice, prin intermediul serviciului
guvernamental de notificare electronici.

Directia generald juridicd a Secretariatului
Parlamentului

Articolul 22 alin.(2) prevede ca refuzul de a
presta un serviciu public, motivul §i temeiul
acestuia se consemneazd In decizia prestatorului
de servicii publice si se expediaza in termen de 24
de ore dupd emitere beneficiarului de servicii
publice, prin  intermediul  serviciului
guvernamental de notificare electronici.
Prezenta normi nu prevede situatia in care
beneficiarul de servicii publice nu are accces la
mijloace electronice -sau a solicitat expres
emiterea documentului in format de hartie. Din
acest motiv, refuzul de a presta un serviciu public
urmeazi a fi expediat beneficiarului inclusiv in
format de hértie, in cazul in care persoana a
solicitat prestarea serviciului pe format de hirtie.

Se accepta.

Articolul 22 alin.(2) a fost
completat cu prevederi din
care rezulti posibilitatea
solicitérii comunicérii
deciziei de refuz printr-o
notificare pe suport de hartie.

Se accepta

Congresul Autorititilor Locale din Moldova

' Laart. 23 din Proiect, in denumire si pe parcurs ar Nu se accepta. Se accepti
trebui de schimbat sintagma gpinia
»Servicii publice proactive” prin ,.servicii Conform defintiei | autorului
publice ‘electronice conexe”, conform | .,serviciile publice
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argumentelor cxpuse pe parcurs. in aceste cazuri
pur si simplu are un rol pro-activ autoritatea
publica care exercitd serviciul public, dar esenta
serviciului public nu se schimba.

proactive” sunt serviciile
prestate din oficiu, fird
necesitatea depunerii unor
solicitari din partea
beneficiarilor. Serviciile
publice proactive pot fi
prestate doar in cazurile in
care survin anumite
evenimente i Intrunirii unor
circumstante care il
abiliteazd pe beneficiar cu
dreptul de obtine rezultatul
servicilui respectiv. Un
aspect important pentru
serviciile proactive este
detinerea de  suficiente
informatii de citre
autorititile/institutiile
publice pentru a putea presta
serviciul din oficiu. In acest
context, este de mentionat ci
formula propusd de citre
CALM nu este acceptabild
din - urmitoarele
considerente:

- chiar dacd de regula
serviciile proactive sumnt
electronice, asta nu
inseamnd ci& nu pot fi
exceptii;

- serviciile proactive nu

sunt servicii conexe altora,
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dar sunt servicii publice
veritabile, a cdror mod de
obtinere/prestare a  fost
revizuit/optimizat pentru a
exclude necesitatea
interactiunii cu beneficiarul
si a Imbunétiti experienta
acestuia; ‘

- prestarea proactivd a
unui serviciu nu reprezintd o
doleantd sau caracteristica a
prestatorului, dar modul de
organizare $i prestare a unui
serviciu congcret.

Articolul 23. Prestarea
publice proactive
. Prestarea serviciilor publice proactive se
efectueazd fard cererea beneficiarului de
servicii publice, si dupi caz include:
a) expedierea  beneficiarului

serviciilor

de

servicii publice a notificarilor cu propunerea

| de ai fi prestat un serviciu public proactiv;
b) primirea de la beneficiarul de
servicii publice proactive a acordului de ai fi
prestat un serviciu public proactiv, precum si
a informatiilor necesare prestirii serviciului
respectiv; : _
c) prestarea nemijlocit a serviciului
public proactiv si obtinerea rezultatului

acestuia de citre beneficiarii de servicii

publice proactive.

Deputatul Dumitru ALAIBA

La art.23 se completeazi cu un alineat in
redactia: ”(2) Modul de prestare a serviciilor
publice proactive este stabilit in regulamentels

privind organizarea si prestarea a serviciilor
publice respective.

Se accepti

Se accepta
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Articolul 23. Prestarea -
publice proactive

Prestarea serviciilor publice proactive se
efectucazd fird cererea beneficiarului de
servicii publice, si dupa caz include:

d) expedierea  beneficiarului  de
servicii publice a notific#rilor cu propunerea
de ai fi prestat un serviciu public proactiv;

€) primirea de la beneficiarul de
servicii publice proactive a acordului de ai fi
prestat un serviciu public proactiv, precum si
a informatiilor necesare prestarii servicinlui
respectiv;

f) prestarea nemijlocit a serviciului
‘public proactiv si obtinerea rezultatului
acestuia de cétre beneficiarii de. servicii
publice proactive.

serviciilor

b?mn&n%mzmw&m.‘.tz.&amahmnwmns.lmmn:__ﬁ
Parlamentului :
Articolul 23 instituie un concept nou, cel al

prestdrii serviciilor publice proactive. In lipsa |

unor reglementiri clare, precum si in lipsa
oricdror argumente expuse in Nota informativi,
nu este clara diferenta dintre prestarea unui
serviciu public in acceptiunea generald a
proiectului de lege si cel al prestarii unui serviciu
public proactiv; cu referire la care evenimente din
viatii poate fi prestat un serviciu public proactiv?
Constatdm lipsa reglementarilor care ar institui
reguli clare in acest domeniu, motiv pentru care
proiectul de lege trebuie si prevada
obligativitatea ~adoptérii unui act normativ m_
Guvernului In acest sens.

Se accepti.

Art. 23 din proiect a fost
completat cu prevederi din
care rezulti ci modul de
prestare a unui serviciu
proactiv. va fi stabilit in
regulamentul privind
organizarea §i prestarea a
serviciului public respectiv.

Se accepta

Articolul 24. Cerinte  privind
perceperea de la beneficiarul de servicii

publice a plitii pentru prestarea
serviciilor publice
(1) Serviciile ch_oo se ?.oﬂommm

beneficiarilor de servicii publice gratuit sau
contra plati in cazurile previzute la alineatele
3)si(D.

(5)Tarifele percepute pentru prestarea
serviciilor publice sunt stabilite distinct
pentru acelasi serviciu prestat electronic si la
‘ghiseu si au ca scop doar acoperirea

cheltuielilor efective  ale prestatorului in.

procesul de prestare a serviciului public.

Directia_generald juridicd a Secretariatului
Parlamentului

Norma previzuti la art. Mk_ alin.(5) din E.Eoo_“
are caracter discriminatoriu prin generarea unor
costuri aditionale pentru beneficiari care nu
dispun de instrumente digitale si sunt :965 sé se
m&mmomo la mEmmF

Nu se accepti.

Unul .din principiile de.
organizare §i prestare a
serviciilor  publice  este

egalitatea de tratament, care

presupune ci la prestarea

servicitlor  publice  este
interzisd orice deosebire,
excludere, restrictic sau
preferinti 1n drepturt si
libertdti, a persoanei sau a
unui grup de persoane,
precum sl sustinerea

Se

accepta

opinia
autorului
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comportamentului
discriminatoriu  bazat pe
criteriile de rasd, culoare,

nationalitate, origine etnicé, |

limb4, religie sau
convingeri, sex, VArsta,

dizabilitate, opinie,”

apartenentd  politicd  sau
orice alt criteriu similar.
Astfel, toti beneficiarii de
servicii publice vor fi supusi
unui tratament echitabil,
asigurandu-se conditiile
egale de acces la servicii. Un
alt principiu care

consolideazi caracterul’

incluziv a modului de
organizare §i prestare a
serviciillor publice este si
omnicanalitatea din care
rezultd obligatia prestarii
serviciilor publice de citre
prestatorii de servicii publice
prin toate canalele posibile si

rezonabile pentru a
Tmbunatati experienta

beneficiarilor de servicii
publice.

‘Canalul de prestare pentru

care se opteazi in obtinerca
unui_serviciu este un drept
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discretionar al - fiecdrui
beneficiar de serviciu.

Norma de art. 24 alin. (5) are
menirea de asigura
beneficiarilor garantii in
privinta faptului ca achiti de
facto pretul pentru serviciu
prestat in care se includ
cheltuielile efective pe care
le suporti prestatorul.

Congresul Autorititilor Locale din Moldova

La art. 27 si 29 din Proiect privind cadrul
metodologic pentru monitorizarea calitdtii si
exercitarea controlului asupra modului de prestare
a serviciilor publice trebuie si fie unul tip (cu
posibilitatea de adaptare la specificul serviciului
public local) si s4 fie aprobat de Guvern, deoarece
doar aceastd autoritate, conform prevederilor
constitutionale, exerciti conducerea generala a
administratiei publice (imputernicire care nu este
caracteristici Cancelariei de Stat). Referintele
autorilor in Sinteza obiectiilor si propunerilor la
Proiect la umele hotdrari ale Guvernului sunt
irelevante deoarece Guvernul nu poate institui
norme primare previzute de lege, adici ar apirea
si semne de Intrebare privind constitutionalitatea
acestora.

Precizare.

Dat fiind faptul ci legea
stabilegte obligatia
Guvernului de a desemna o
autoritate responsabild de
promovarea politicilor 1In
domeniul - modernizarii
serviciilor publice si avind
in vedere caracterul evolutiv
al cadrului metodologic, din
ratiuni de ordin tehnic se

considera oportuni
aprobarea cadrului
metodologic pentru

monitorizarea §i evaluarea

calitdtii prestarii - serviciilor
publice de catre autoritatea

respectiva,
Necesitd a fi mentionat ci la
moment aceastd

imputernicire a Cancelariei
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de Stat a fost stabilitd In
conformitate cu pct.2 din

Hotéirérea Guvernului
nr.354/2020 cu privire la
unele mésuri “de
implementare a proiectului
~Modernizarea  serviciilor
guvernamentale” §i  in
temeiul atributiilor

Cancelariei stabilite in pct.7
litj2) si 16 lit.e) si j) din
Regulamentul privind
organizarea §i functionarea
Cancelariei de Stat, aprobat
prin Hotirdrea Guvernului

Articolu] 28. Principiile monitorizirii si
evaludrii calititii prestirii serviciilor
publice _

Monitorizarea si evaluarea calitagii
prestérii serviciilor publice se bazeazi, pe
langd principiile previzute la alin. (1) din
art. 4, si pe urmétoarele principii:

a) obiectivitate — prevede monitorizarea si
evaluarea impartiald si fird prejudecati sau
influente a calitatii serviciilor publice
prestate; :

b) impartialitate — prevede monitorizarea
si evaluarea féra subiectivism si indiferent de
propriile convingeri sau interese a calitafii
serviciilor publice prestate;

Deputatul Dumitru ALAIBA =

Laart. 28 -literaa) se exclude

nr.657/20009.

Se accepti

Se accepti
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Articolul 28. Principiile monitorizirii si |

evalufirii calitsitii arii
publice

Monitorizarea s§i evaluarea calititii
prestérii serviciilor publice se bazeazi, pe
langd principiile previzute la alin. (1) din
art. 4, s1 pe urmétoarele principii:

a) obiectivitate - prevede monitorizarea si
evaluarea impartiala §i fird prejudeciti sau
influente a calitdtii serviciilor publice
prestate;

b) impartialitate — prevede monitorizarea
si evaluarea fird subiectivism si indiferent de
propriile convingeri sau interese a calititii
serviciilor publice prestate;

prestarii serviciilor

Directia generald juridicd a Secretariatului
Parlamentului

Cu referire la prevederile art.28 din proiect,
considerdm c3 lit.a) si lit.b) necesiti a fi comasate
deoarece reglementeazi principii similare prin
definifia sa.

Se accepta.

La art. 28
exclusi.

lita) a fost

Se accepti

Directia_generald juridici a Secretariatului

| Parlamentului

Potrivit prevederilor art.46 alin.(2) lit.c) din
Legea nr.100/2017, dispozitiile de continut

stabilesc consecintele juridice ale nerespectirii.

regulilor, drepturilor si obligatiilor, Astfel
prevederile art.30 din proiect prezinti dispozitiile

| de continut si intru respectarea principiului

sistematizirii intr-o succesiune logici, dispozitiile
de drept material trebuie sa preceada pe cele de
ordin final care cuprind, potrivit art.47 alin.(1) din
Legea nr.100/2017, momentul intrarii in vigoare
si masurile necesare punerii in aplicare a actului
normativ.

Se accepti.

Art. 30 a fost inclus in
cuprinsul Capitolului VI.

Se accepta de principiu.

Se accepta

Se

accepta

opinia
autorului
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Pe cale de consecinti, propunem
incorporarea articolului 30 in cuprinsul
Capitolului VI.

33. Totodats, luind in consideratie cai,
unele prevederi normative, fintru aplicarea
prevederilor legale, vor {i elaborate In termen de
6 luni si altele In termen de 24 de luni de la data
publicérii prezentei legi, considerim necesar de a
completa proiectul de lege cu dispozitiile
tranzitorii care vor asigura, pe o perioadd
determinati, corelarea noilor reglementiri cu cele
ale actelor normative preexistente, mentinerea
temporard a unor situatii juridice ndscute In
temeiul vechilor reglementari si, dupid caz, si
asigure modificarea altor acte normative. In acest
sens, se va modifica denumirea Capitolutui VII si
se va completa cu un articol separat care va
contine dispozitiile tranzitorii.

‘activitdtile

Art. 31 a fost revizuit pentru
a oferi suficient timp
Guvernului si prestatorilor
de servicii de a organiza
necesare  iIn
vederea implementarii legii.
Astfel, termenul de intrare in
vigoare a legii a fost extins
de la 6 la 12 luni, iar
Regulamentele privind
organizarea §i  prestarea
servicillor publice pentru
care este responsabil
Guvernul vor fi aprobate in
termen de 12 luni In loc de
24 luni.

Congresul Autorititilor Locale din Moldova

La art. 30 din Proiect sintagma ,,rdspund, in
conditiile legii, disciplinar, civil, contraventional
sau penal, dupd caz, pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzitoare a  activititii
administrative legate de prestarea serviciilor
publice, in conformitate cu prezenta lege si actele
normative subsecvente acesteia, precum si pentru
divulgarea, in procesul prestarii serviciilor
publice, a informatiilor oficiale cu accesibilitate
limitatd.” se propune de substituit prin sintagma
»raspund, In conditiile legii, disciplinar, material,
patrimonial, contraventional sau penal, dupi caz,
pentru neexecutarea sau executarea

Art. 30 a fost revizuit
conform propunerii.

Se acceptii
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necorespunzitoare a atributiilor privind prestarea
serviciilor publice electronice, in conformitate cu
prezenta lege si alte acte normative.”, pentru a
corespunde sistemului normativ si de raspundere
existent.

Articolul 31. Dispozitii finale
(1)  Prezenta lege intrd in vigoare la

expirarea a 6 luni de la data publicirii In
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2)  Guvernul: .
1) in termen de 6 luni de la data
publicarii prezentei legi:

- a) va prezenta  Parlamentului
propuneri privind aducerea legislajiei in
vigoare in concordan{i cu prevederile
prezentei legi;

b) va aduce actele sale normative in
concordanti cu prezenta lege;
¢) = vainstitui serviciul guvernamental

unic de suport clienti; .

d) va institui Registrul de stat al
serviciilor publice.

2) in termen de 24 luni de la data
publicarii prezentei legi:

a) va  asigura  elaborarea  si
prezentarea Parlamentului sau, dupd caz,
adoptarea modificiritor la acte normative
pentru transferul functiilor de prestare a
serviciilor publice de la aparatele centrale ale
ministerelor la structurile organizationale din
sfera de competenti a acestora;

Deputatul Dumitru ALAIBA

La art. 31, alin.(2):

pct.1) litera ¢} se completeaza cu textu:” si va
aproba regulamentul de functionare a acestuia
punctul 2) se exclude

Se accepta

Se accepti
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b) va asigura revizuirea listei
serviciilor publice prestate de prestatorii de
servicii publice din sfera sa de competentd, in
scopul aducerii in concordantd cu prezenta

lege;

Articolul 31. Dispozitii finale

(3)  Prezenta lege intrd in vigoare la
expirarea a 6 luni de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(4) Guvernul:

3) in termen de 6 luni de la data
publicérii prezentei legi:

) va  prezenta Parlamentului
propuneri privind aducerea legislatiei in
vigoare in concordantd cu prevederile
prezentei legi; _

f) ©  va aduce actele sale normative in
concordantd cu prezenta lege;

. 2) va institui servieiul guvernamental
unic de suport clienti; ,

h) va institui Registrul de stat al
serviciilor publice. ,

4) in termen de 24 luni de la data
publicarii prezentei legi:

c) va  asigura  elaborarea @ si

prezentarea Parlamentului sau, dupi caz, |

adoptarea modificdrilor la acte normative
pentru transferul functiilor de prestare a
serviciilor publice de la aparatele centrale ale
ministerelor la structurile organizationale din
sfera de competentd a acestora;

Directia generald juridicd a Secretariatului
Parlamentului _ _

Mentiondm asupra faptului cd, art.31 din
proiect trebuie s& contind prevederi ce tin de
aprobarea de cétre Guvern a regulamentului de
functionare al serviciului guvernamental unic de
suport clienti, a actelor normative pentru
organizarea $i functionarea centrelor unificate de
prestare a serviciilor publice, precum si privind
aprobarea metodologiei de cost si de calitate
pentru prestarea serviciilor publice
descentralizate, transferate, in conditiile legii,
autorititilor administratiei publice locale.

Se accepti.

Pct. 31 a fost oon_%_om:

conform propunerii.

Se accepta
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d) va asigura - revizuirea - listei
serviciilor publice prestate de prestatorii de
servicii publice din sfera sa de competents, in
scopul aducerii in concordanti cu prezenta
lege;

e) va . asigura aprobarea
regulamentelor privind organizarea si
prestarea serviciilor publice pentru care este
responsabil. _

(5)  Prestatorii de servicii publice, in
termen de 6 luni de la data publicarii
prezentei legi, vor integra sistemele
informationale de stat destinate prestirii
- serviciilor publice cu sistemele
informationale partajate.

7

Dumitru ALAIBA
Presedintele Comisiei economie, buget si finante
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