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Ministerul Econoniei

Urmare examirdrii proiectului de lege privind incheierea §i exccutarca
contractelor la distanti privind serviciile financiare de consum si a proiectului de
lege pentru modificarea §i completarea Codului contraventional al Reputlicii
Moldova nr. 218-XV: din 24 octombrie 2008, precum si a proiectelor hotiririi
Guvernului de aprobare a acestora, expunem urmatoarele.

La proiectul de lege privind incheierea si executarea contractelor la distantd
privind serviciile finar.ciare de consum:

In art. 3:

1. in notiunea ,comercializarea la distantd a servic ilor financiare”, dupa
cuvintul ,,prezenta” se va include cuvintul ,,fizicd”, pentru a asigura concordant i cu
notiunea ,,mijloace de comunicare la distantd”.

2. Vis-a-vis de notiunea ,,contract incheiat prin mijloace de comunicare la
distantd” semnaldm ir.oportunitatea reglementarii formei contractului, or, potrivit
art. 2 alin. (4) al proiectului, prezenta lege nu aduce atingere dispozitiilor legale :are
reglementeaza incheicrea contractelor, inclusiv a contractelor electronice. [Prin
urmare, sugeram subsiituirea cuvintelor ,,contractul pe supor: de hirtie” cu cuvintul
,contractului” (a se vedea si art. 2 lit. (a) din Directiva 2002/65/CE a Parlamentului
European si a Consi.iului din 23 septembrie 2002 priviad comercializarea la
distan(a a serviciilor fiianciare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE
a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE).

Concomitent, atzntionam cd pe parcursul proiectului contractul in cauza este
denumit diferit: iIn tit.u —,contractelor la distantd privind serviciile financiare de
consum”, in text — contractelor privind comercializarea la distantd a servic ilor
financiare de consumr (art. 1), dupd definirea notiunii ,:ontract incheiat orin
mijloace de comunicire la distantd (contract la distantd) se utilizeazd aceasti
abreviere, precum si ,Contractele de servicii financiare ce consum la distanta
(titlurile cap. II si II1), ,,contractelor la distantd privind scrviciile financiare de
consum” (art.10), ,,Contractele pentru furnizarea de servicii financiare de consuin la
distanta” (art. 11). Intrucit terminologia utilizata intr-un act normativ trebuie sz. fie
constantd si uniforma, urmeazé sa fie identificatd o denumire unicd pentru acest
contract.

3. Se va exclud: notiunea ,,fond nestatal de pensii” irtrucit in proiect nu se
utilizeazd aceastd notiine. Mai mult, definirea unor notiuni consacrate intr-o alta
lege nu este necesard (in spetd, a se vedea art. 2 din Legea nr. 329-XIV dir 25
martie 1999 cu privire la fondurile nestatale de pensii). 1) 365
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4. in notiunea “rijloace de comunicare la distanta” abrevierea “nr. 17 s¢ va
substitui cu cuvintele “la prezenta lege”, deoarece dacd un act normativ are o
singura anexa, aceasta nu se numeroteaza.

5. Din notiunea “suport durabil” se va exclude ultima propozitie, deoarcce
stabilirea termenului de pastrare a documentelor electronice nu este relevanti in
contextul dat.

Art. 4:

7. Laalin. (1) sbg. 1):

in corespundere vu prevederile Legii nr. 220 din 19 octombrie 2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali
registratorul adopta (si nu emite) decizia de inregistrare.

Cu referire la sintagma “certificatul de inregistrare” (care se elibercuzi
organizatiilor necomerciale) apare fireasca intrebare caror furnizori vizati in proizct
li se elibereazd aceste certificate (a se vedea notiunile “furnizor” si “servi:iu

financiar acordat la distan{a”, definite in art. 3 al proiectului). In acest scns,
remarcim, ca in temeiul art. 13 alin. (1) din Legea nr. 329-XI'V din 25 martie 199,
inregistrarea de stat a fondului nestatal de pensii se efectueazd de catre Came:ra
Inregistrarii de Stat. La fel, potrivit art. 27 din Legea asociatiilor de economii yi
imprumut nr. 139-XVI din 21 iunie 2007 “Asociatia se inregisireaza in conformitate
cu legislatia privind inrcegistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali”.

Suplimentar, atentiondm cd& IDNO reprezintd abrzvierea numérul de
identificare de stat al persoanei juridice, iar IDNP - abrevierea numarului personal
de identificare al persoanei fizice. Respectiv, propunem substituirea in lit. a) -¢) it
cuvintelor “codul de identificare” cu cuvintele "numarul de identificare”.

Din lit. b) se va exclude cuvintul "legal”, intrucit furnizorul poate imputernici
o perscana sa-| reprezir te si in baza unui act juridic.

Din lit. a) - ¢) se va exclude cuvintul "stabil", deoarece prin cuvintul
"domiciliu" se intelege locul unde locuieste cineva In mod sta ornic (a se vedea art.
30 al Codului civil).

fn lit. ¢), in scopul respectdrii rigorilor limbii literare, se va revizui
redactional sintagma "dacad relatille se desfdsoard dinire consumatorul si
intermediarul implicat".

Lit. d) se va reformula, norma propusa va incepe cu un substantiv, avind in
vedere formularea celorlalte litere ce decurg din sbp. 1). Totodatd, se va omite
sintagrna  "complementar informatiilor prevazute la lit. a) si b)", deoarece o
prevedere legald trebui : sa aiba caracter dispozitiv, sa prezintz norma instituitd {ara
explicafii. Semnaldm :& datele de identificare ale unei persoane juridice sunt:
denumirea, sediu, IDNO. Astfel, folosirea aldturatd a cuvintelor "datele de
identificare,” s1 "denuriirea, adresa” reprezintd o tautologie, din care cauza se vor
exclude primele, totoditd, cuvintul "adresa" se va substitui cu cuvintul "sediu", in
corespundere cu art. 67 al Codului civil.

8. La alin. (1) sbp.2) lit. a) cuvintele "serviciul deja prestat" sunt nepotrivite
in contextul dat, intru:it alin. (1) prevede ce informatii trebuie sa primeascd un
consurnator Znainte de 2 incheia un contract la distanta.

9. La alin. (1) sb». 3):
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Din lit. ¢) se va exclude sintagma "inclusiv orice penalitati impuse de
contract in astfel de caziri", deoarece dubleaza prevederile lit. d).

in lit. e), pentm: utilizarea terminologiei juridice corecte, cuvintele 'de
revocare din contract" sz vor substitui cu cuvintele "privind revocarea contractului”.

Lit. h) si i) se vor revedea, intrucit reiterdm ca alin. (1) stabileste informatile
care vor fi comunicate consumatorului inainte de incheierea contractului la distar:ta.
Concomitent, in lit. i) cuvintele "prevazut de legea in vigoare" sunt inadecvate in
norma data.

10. La alin. (1) sbp. 4) lit. b), informarea consumatorulul despre existenta
unor fonduri de garantire sau a altor mecanisme de compensare, altele decit cele
previzute prin lege, nu reprezintd o cale de solutionare a litigiilor, prin urmare, se
va formula ca un subpuact aparte (pentru comparatie a se vedea art. 3 alin. (1) pc.. 4
"reparatiile" din Directiva prenotata).

11. La alin. (2) :ste de neinteles referinta la principii e care reglemente /i
protectia persoanelor lipsite de capacitate de exercitiu. Potrivi: prevederilor Codului
civil, tutorele instituit asupra persoanei lipsite de capacitatea de excecitiu cste
reprezentantul ei legal, care 1i apard drepturile si interesele acesteia, incheic in
numele ei toate actele juridice.

12. Alin. (3) este: defectuos expus din punct de vedere al tehnicii legislative.
Atentionam c& un alineat nu poate avea titlu. Avind in vedere reglementarile incluse
‘in acest alineat, recomendam formularea acestuia ca articol separat, modificindu-se,
respectiv, numerotarea elementelor de structurd (alineate, litere), precum i
revederea normelor de rimitere la aceste prevederi (art. 5 alin (1) al proiectului)

Vis-a-vis de lit. 5) penultima cratima, atentionam ca avizul este o instiiniare
scrisd. In spetd, informarea are loc prin telefon sau prin alt mijloc ce imp ica
vorbirea directa, astfel, se va revedea termenul in cauza.

Art. 6:

13. In alin. (1) se va utiliza termenul "revocarea cortractului” si nu "¢ se
revoca din contract", d:oarece o persoand nu se revocd din contract, ci poate revoca
un contract sau unele prevederi ale acestuia (a se revedea in acest sens si alin. (4) si
(5), art. 7 etc.).

Ultima propozit e "Prevederile respective se aplica si in cazul contractelor
referitoare la operatiuni privind pensiile private" are un contir.ut neclar, din moment
ce nu rezulta cu claritate care prevederi se au in vedere (din propozitia a doua sau a
treia). Deci, pentru a asigura claritatea reglementarii este necesar de a completa una
din aceste propozitii cu referinta la contractele privind pensiile respective.

14. Alin. (6) necesitd a fi reformulat, deoarece trebuie 34 fie o legatura logica
intre alineat si literele ce decurg din acesta (a se vedea redactia propusa pentru lii. b)
- ) iIn raport cu alineatul in cauza, ce stabileste acliunile intreprinse de
consumator).

Lit. e) se va reformula, pentru buna intelegere a reglenentarii, se vor indica
care alte mijloace de comunicare la distanta se au in vedere. Totodati, se va opta
pentru  utilizarea unui singur termen “pagind web” sau “site”, deoarece
terminologia utilizata in actele normative trebuie sa fie constanta. In plus, din lit a)-
e) se va exclude sintagmele “in cazul acesta notificarea...”, intrucit precizarea
momentelor respective nu se incadreaza logic in aceste litere.
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La art. 8:

14. Potrivit art. 9 din Directiva mentionatd supra, ..statele iau masurile
necesare pentru: - a interzice prestarea serviciilor financiare cétre un consumator,
fira solicitarea prealab 13 a acestuia, in cazul in care prestarea include solicitarea
unei plati imediate sau aminate; - a scuti consumatorul de orice obligatie in casul
unor prestdri nesolicitete, absenta raspunderii neconstituind un acord din partea
acestuia”.

Suplimentar stipuldrilor din Directiva, autorii au inclus in alin. (1) al art. & i
o normi generald priv nd interzicerea furnizarii de servicii financiare la distanti
consumatorilor contra platd, fara cererea sa expresd si prealabild. Pentru a cvita
dublarea normelor, se va opta pentru o singurd prevedere in acest sens (a se vedea
alin. (1) si (3)).

15. In alin. (2) prima propozitie se va reformula, excluzindu-se cuvintele
"el/ea" care nu sunt proprii limbajului normativ utilizat in Rep iblica Moldova.

la art. 9:

16. Desi art. 9 are acelasi titlu ca si art. 10 al Directivei in cauza, pentru a
crea o norma comprehensibild, este necesar de a revedea redactia acestui articol.
Norma comunitard prenotata stipuleaza obligatia obtinerii accrdului consumatorilor
pentru folosirea mijloacelor de comunicare la distanta. Utilizerea in art. 9 alin. ( ) a
termenului “comunicadr nesolicitate” conferd un caracter ambiguu acestei norme.

17. Alin. (2) ce prevede cd “Se interzice utilizarca altor mijloace de
comunicare individuali la distantd cu exceptia celor previizute la alin. (1) din
prezentul articol, dacd nu a fost obtinut acordul consumatorilor vizati sau daca
consurnatorul a obiectat in mod evident” nu cadreaza cu alin. (1), care la fel prevade
acordul prealabil al consumatorului pentru utilizarea sistemului automatizat de ¢ pel
fara interventie umand de tipul automatelor de apel si telecopiator sau fax. Prin
urmare, este necorespunzitoare sintagma “cu exceptia celor prevazute la alin. (1)”.
Concomitent, se impurie necesitatea de a elucida care sint mijloace de comunicare
individuald la distantd, or in textul proiectului se utilizeaza ‘ermenul “mijloace de
comunicare la distantd’ (a se vedea si anexa la proiect).

18. La art. 16 se va exclude numerotarea alineatului unic.

19. La definitivarea proiectului vor fi luate in considerare normele de tehnica
legislativd privind numerotarea elementelor structurale ale articolelor in mcdul
prevazut de art. 32 alin. (5) si (6) din Legea nr. 780-XV d'n 27 decembrie 2)01
privind actele normative. Potrivit acestor prevederi “Articoltl poate fi compus din
alineate numerotate ca cifre arabe, luate intre paranteze. Alineatul poate avea
diviziuni, insemnate, ce reguld, cu litere latine mici si o paranteza. In cazul vnor
structuri mai comple:e, aceste diviziuni se numeroteazid cu cifre arabe si o
parantezd. Diviziunile numerotate cu cifre pot avea subdiviziuni insemnate cu litere
latine mici si o paranteza. In cazul in care subdiviziunile sau diviziunile insemnate
cu litere latine se impa t, componentele lor se Insemneaza cu cratima.”

Astfel, In confo mitate cu prevederile citate alineatele: numerotate nu pot fi
constituite din alineate: independente nenumerotate (a se revedea art. 2 alin. (2)).
Concomitent, alineatels nu au subalineate, ci subpuncte, nurierotate cu cifre arabe

st o paranteza (a se modifica in acest sens art. 2 alin. (2), art. 5 alin. (7) art. 6 alin.
(4), art. 7 alin. (3)).



Suplimentar, in art. 4 alin. (1) lit. g) textul ,art. (4) din prezenta lege™ se va
substitui cu cuvintele ,,prezentul articol”, iar in art. 6 alin. (¢) si (7) textul Lart. 6
alin. (1) din prezenta 1:ge” se va substitui cu abrevierea ,alin. (1)”, deoarcce, in
cazul in care se face ref:rintd la o norma din cadrul aceluiasi a:ticol nu trebuie sa fie
indicat numérul acestui articol.

20. Din parafa arexei se va exclude numarul acesteia, deoarece proiectul e
o singurd anexa, care nu trebuie si fie numerotata.

La proiectul (e lege pentru modificarea si completarea Codilui
contraventional al Repuvblicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008.

Cu referire la corpletarea art. 344 cu alineatul (5):

Potrivit art. 4 ulin. (1) lit. j) din proiectul legii privind incheierca si
executarea contractelor la distantd privind serviciile financiare de consum,
informatiile specifice c¢ tin de tipul concret de serviciu financiar acordat la distantd
se prezintd consumator 1lui inaintea Incheierii unui contract la distantd (deci, este o
informatie prealabild). In aceste conditii, se va reformula lit. a), pentru a evita
tautologia.

Stabilirea raspuiderii contraventionale pentru utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanti fara a obtine acordul consumatorului (lit. b) si d)) se va
reexamina, or, normi. din proiectul legii privind inch:ierea si executarca
contractelor la distantZ privind serviciile financiare de consum ce reglemente.1/a
aspectul dat are un caracter ambiguu. Astfel, din redactia Jropusd ar rezulta ca
furnizorul va fi pasibil de raspundere contraventionald si in cazul expedierii (f3ra
acceptul prealabil al consumatorului) a unui SMS sau plasarea in cutia postali a
unui pliant cu bon de comanda privind un serviciu financiar.

Lit. ¢) se va reformula In contextul obiectiilor formulate: in prezentul aviz vis-
a-va de art. 8 al proiectilui de lege prenotat.

Cu referire la respectarea normelor de tehnicid legislativi comunicim
urméitoarele.

Intrucit se propune completarea doar a unui articol din Codul contraventional,
in titlu, in conformitate cu art. 36 alin. (3) din Legea nr. 780-XV din 27 decembrie
2001 privind actele legislative se va face referinta la completarea art. 344 din Codul
menticnat. Totodatd, s2mnaldm ca in titlu unui act normativ de modificare nt se
indicd izvorul publicérii actului de baza.

[n art. I dispozitia de completare se va formula intr-un alineat, stabilindu-se
cd articolul 344 din Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din
24 octombrie 2008 (izvorul publicarii), cu modificarile si corrpletirile ulterioare, se
completeaza cu alin. (5) cu urmatorul cuprins:.

[n articolul dat ¢ enumirea contractului se va expune la fel ca in proiectul de
lege mentionat.
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