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Stimate Domnule Presedinte al Parlamentului,

In conformitate cu art.86 alin.(1) din Constitutia Republicii Moldova
st cu art.14 alin.(3) din Legea privind tratatele internationale ale Republicii
Moldova, prezint Parlamentului, spre ratificare, Conventia Postald Universalad
si Protocolul ei final, adoptate la Doha la 11 octombrie 2012, precum
si proiectul de lege privind ratificarea acestora, aprobat prin Hotérirea
Guvernului nr. 117 din 15 februarie 2016.

in calitate de organ responsabil pentru prezentarea conventiei
si protocolului in Parlament se desemneazi Ministerul Tehnologiei
Informatiei st Comunicatiilor.

Cu stimd,

Nicolae TIMOFTI

Anexe: o> § file.

Domnuiui Andrian CANDU, . /5_
Presedinte al Parlamentului ' ) O
’ 8 O« £
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CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

Nr, J407 - 58 Chigindu 5% Jicantip 20

Domnului Ion PADURARU,
Secretar general al Aparatului
Presedintelui Republicii Moldova

Stimate Domnule Secretar general,

Prin prezenta, va remitem conform solicitdrii textele autentice si
seturile de materiale privind ratificarea lor, ale Conventiei Postale
Universale, Protocolului ei final, Regulamentului General al Uniunii Postale
Universale si Aranjamentului privind serviciile postale de plata.

Totodatd, mentiondm c&, autenticitatea textelor tratatelor prezentate
spre ratificare, acceptare, aprobare sau aderare, in sensul articolului 14 al
Legii nr. 595-X1IV din 24 septembrie 1999 privind tratatele internationale ale
Republicii Moldova, este asiguratd prin faptul ca seturile de documente
respective sint transmise Guvermului si, ulterior Parlamentului, doar prin
intermediul si dupé ce sint verificate de cétre Ministerul Afacerilor Externe
si Integrarii Europene (punctul 166 al Regulamentului privind mecanismul
de incheiere, aplicare si incetare a tratatelor internationale, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 442 din 17 iulie 2015).

Cu respect,

Secretar general

Botea Marina
Tel. 250-227

al Guvernului Tudor COPACI

Casa Guvernului, s AT ERsE
MD-2033, Chisinu, Telefon: Fax: e
Republica Moldova +373-22-250104 + 37322042696 | JO T Est e/




GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

Nr. 2404- (2 Chiginiu «IE» Oéia/}z,uoﬂ{?? /6

Domnului Nicolae TIMOFTI,
Presedinte al Republicii Moldova

Stimate Domnule Presedinte,

Prin prezenta, Va inaintdim spre examinare, proiectul de lege privind
ratificarea Conventiei Pogstale Universale si Protocolului ei final, aprobat prin
Hotéarirea Guvernului nr. 117 din 15 februarie 2016.

Responsabil de prezentarea in Parlament a proiectului de lege - Ministerul
Tehnoligiei Informatiei si Comunicatiilor.

Anexa: _

1. Hotarirea Guvernului nr. 117 din 16 februarie 2016 (limba
romana si rusd);

2. Proiectul de lege nominalizat (limba roméan3 si rusd);

3. Conventia Postald Universald si Protocolul ei final (limba
roména si limba franceza)

3. Nota informativa — 3 file;

5. Avizele institutiilor de resort — 4 file.

Prim-ministru Pavel FILIP
Ex. Botea M.

250-227

Casa Guvernului,
MD-2033, Chisindu, Telefon: Fax:
Republica Moldova -373-22-250104 +373-22-242696
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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr. 117

e

din 15 februarie 2016
Chisindu

Pentru aprobarea proiectului de lege privind ratificarea
Conventiei Postale Universale si Protocolului ei final,
adoptate la Doha la 11 octombrie 2012

Guvernul HOTARASTE:

Se aproba si se prezintd Presedintelui Republicii Moldova spre examinare
proiectul de lege privind ratificarea Conventiei Postale Universale si Protocolului
ei final, adoptate 1a Doha la 11 octombrie 2012.

PAVEL FILIP
Viceprim-ministru,
ministrul afacerilor externe
$i integrarii europene Andrei GALBUR
Ministrul te .
1 comunicafii Vasile Botnari

Ministrul jistitiei Vladimir Cebotari

Y \Tatiana\Doc _2016\Hotariri\Ratif Conven Doha.docx
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Kumunsy

O npoexre 3axoHa o patuduxkanuu Becemupnoii
NOYTOBOH KOHBEHUHH H ee 3aKII0MHTEJbHOI0 NPOTOKOJIA,
noanucanHbix 11 oxrsabpa 2012 roxa B ropoae oxa

IIpasutenscteo IIOCTAHOBJIAET:

- Opobputs u mupexacraButh Ilpesupentry Pecmybmukm Momgosa s
pacCMOTPEHHsI MIpPOoeKT 3akoHa O parudukanuu BceMupHOH DOYTOBOH
KOHBCHITAN H ee 3aIIoYUTENLHOro MpOTOKOoJa, moanucanybx 11 oktsadps 2012
roga B ropojae Jloxa.

Z:\Vera\DOC _2016\Hotariri\ratif_Post_convent.docx
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Proiect

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA
LEGE

privind ratificarea Conventiei Postale Universale si Protocolului ei final

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. 1. — Se ratifici Conventia Postald Universald, adoptatd la Doha la
11 octombrie 2012.

Art. 2. — Se ratificd Protocolul final al Conventiei Postale Universale,
adoptat 1a Doha la 11 octombrie 2012.

Art. 3. — Guvernul va Intreprinde mésurile necesare pentru realizarea
prevederilor Conventiei si Protocolului nominalizat.

Art. 4. — Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene va notifica

depozitarului ratificarea actelor mentionate.

Presedintele Parlamentului

Y:\Tatiana\Doc_2016\Hotariri\Ratif Conven_Doha.docx
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IlepeBon
HAPJAMEHT PECIYBJHUKU MOJITOBA

3AKOH

o parudukanun BecemupHo#i NOYTOBONH KOHBEHIMH
H ee 3aKJII04YHTEIHHOr0 NPOTOKO0Jaa ’

[NapnamMeHT IpUHUMAET HaCTOSIII OpraHWIeCKUH 3aKOH. ;

Cr.l. - ParudummpoBats BceMHpHYI0O IOYTOBYIO KOHBEHIIHIO,
noamacanHyro 11 oxtabps 2012 roxa B ropoae Joxa.

Cr.2. — PatudummpoBaTh 3aKMOYHTENBHEI IpoTOoKon BcemupHOM
IIOYTOBOH KOHBEHIMH, Noanucansbli 11 okta6ps 2012 roaa B ropoze Jloxa.

Crt.3. — IIpaBUTENBCTBY NPUHATHL HEOOXOAMMBIE MEPEI II0 BEHIIOIHEHHIO
monoxeHui ykazanHbIX Konsennuu u IIpotokona.

Cr.4. — MUHUCTEPCTBY HWHOCTPAHHEIX JIE€J U €BPONCHCKOH HHTErpalmuy

HOTH(OUUIHMPOBATH AEHIO3UTAPHS O paTHPHUKAIIHN JAaHHEIX JOKyMEHTOB.

Ipeacenarens IlapaaMenTa
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CONVENTIA
Postala Universala

Doha, 11 octombrie 2012

TRADUCERE OFICIALA
COPIE CERTIFICATA
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Conventia postala universala

Traducere din limba francezd

Conventia Postald Universala

Cuprins
Partea intai

Reguli comune aplicabile serviciului postal international

Capitol unic

Dispozitii generale

Art.

1. Definitii

2. Desemnarea entitétii sau entitifilor responsabile de indeplinirea responsabilititilor ce
rezultd din aderarea la Conventie

3. Serviciul postal universal

4. Libertatea de tranzit

5. Apartenenta trimiterilor postale. Retragerea. Modificarea sau corectarea adresei.
Reexpedierea. Returnarea cétre expeditor a trimiterilor ce nu au fost distribuite.

6. Taxe

7. Scutirea de la plata taxelor postale

8. Marcile postale

9. Securitatea postala

10.  Dezvoltarea durabild

11.  Infractiuni

12.  Prelucrarea datelor personale

Partea a doua

Reguli aplicabile postei de scrisori si coletelor postale

Capitolul 1
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Conventia postala universaia

13.  Servicii de baza

14.  Clasificarea postei de scrisori in functie de format

15.  Servicii suplimentare

16. EMSyi logistica integrati

17.  Servicii postale electronice

18.  Trimiteri neadmise. Interdictii

19.  Reclamatii

20.  Control vamal. Drepturi vamale i alte drepturi

21.  Schimbul de depese Inchise cu unitétile militare

22. Norme §i obiective in materie de calitatea serviciului

Capitolul 2

Responsabilitate

23.  Responsabilitatea operatorilor desemnati. Despagubiri

24.  Nonresponsabilitatea Tarilor-membre si a operatonlor desemnati
25.  Responsabilitatea expeditorului: -

26.  Plata despagubirii-

27.  Recuperarea eventuald a despagubirii de la expeditor sau de la destinatar
Capitolul 3

Dispozitii speciale postei de scrisori.

28.

Depunerea in strdinitate a trimiterilor postei de scrisori

Partea a treia

Remuneratie

Capitolul 1

Dispozitii speciale postei de scrisori

29.
30.

31.

32.
33.

Cheltuieli terminale. Dispozitii generale
Cheltuieli terminale. Dispozitii aplicabile fluxului de posta intre operatorii desemnati
din térile aflate in sistemul vizat

Cheltuieli terminale. Dispozitii aplicabile fluxurilor de posta spre, de la si )1
operatorii desemnati din térile din sistemul de tranzit
Fondul pentru imbunatatirea calittii serviciului
Cheltuieli de tranzit




Conventia postala universala

Capitolul 2

Alte dispozitii

34.  Taxe de baza si dispozifii privind cheltuielile pentru transport aerian

35.  Cotele - parfi teritoriale i maritime pentru coletele postale

36. Competenta Consiliului de Exploatare Postala de a fixa taxe si tarife

37.  Dispozitii privind lichidarea conturilor si pkiti pentru schimburile postale

internationale

Partea a patra

Dispozitii finale

38.
39.
40.

Conditii de aprobare a propunerilor privind Conventia si Regulamentele
Rezervele prezentate in timpul Congresului
Punerea in aplicare si durata Conventiei



Conventia postala universala

Conventia Postald Universala

Subsemnatii, plenipotentiari ai Guvernelor Tarilor-membre ale Uniunii, conform articolului 22.3
al Constitutiei Uniunii Postale Universale adoptat3 la Viena la data de 10 iulie 1964, au hotéarat,
de comun acord §i sub rezerva articolului 25.4 din cadrul Constitutiei mentionatd mai sus, in
prezenta Conventie, regulile aplicabile serviciului postal international.

Partea intai

Reguli comune aplicabile serviciului postal international

Capitol unic
Dispozitii generale
Articolul 1

Definitii

1. Pentru scopurile Conventiei Postale Universale, urmétorii termem sunt definifi dupa cum
urmeaza:

1.1 colet: trimitere transportatd in conditiile Conventiei si ale Regulamentului privind
coletele postale;

1.2 depesd inchisa: sac sau ansamblu de saci sau alte recipiente etichetate, plombate sau
sigilate, contindnd trimiteri postale;

1.3 depese indrumate gresit: recipient primit de citre un birou de schimb altul decét cel
indicat pe eticheta (a sacului);

1.4  date personale: informatii necesare pentru a identifica un utilizator ai serviciilor
postale;

1.5  trimiteri direcfionate gresit: trimiterile primite de cétre un blIOLl de schlmb, \dar care au
fost destinate pentru un birou de schimb intr-o alta Tara—memblu

1.6  trimitere postald: termen generic ce desemneazd fiecare dmtre e\pedlerlle efectuate prin
posta (trimitere a postei de scrisori, colet postal, mandat postal etc 5
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1.7 cheltuieli de tranzit: remuneratie pentru prestatiile efectuate de cétre un organism
transportator al tarii traversate (operator desemnat, alt serviciu sau combinarea celor
doud) privind tranzitul teritorial, maritim si/sau aerian al depeselor;

1.8  cheltuieli terminale: remuneratie datorata operatorului desemnat din tara de destinatie de
catre operatorul desemnat din tara expeditoare cu titlu de compensare a cheltuielilor de
prelucrare a trimiterilor postei de scrisori primite in tara de destinatie;

1.9  operator desemnat: orice enfitate guvernamentald sau neguvernamentald desemnati
oficial de Tara-membru pentru a asigura exploatarea serviciilor postale si a indeplini
obligatiile aferente care decurg din actele Uniunii pe teritoriul siu;

1.10 pachet mic: trimitere expediatd In conditiile Conventiei si ale Regulamentului postei de
scrisorti;

1.11  Cota-parte teritoriald de sosire: remuneratie datoratid operatorului desemnat din tara de
destinatie de cétre operatorul desemnat din {ara expeditoare cu titlu de compensare a
cheltuielilor de prelucrare a unui colet postal in tara de destinatie;

1.12 cota-parte teritoriald de tranzit: remuneratie datoratd pentru prestatiile efectuate de un
organism transportator in tara traversata (operator desemnat, alt serviciu sau combinarea

celor doud) privind tranzitul teritorial si/sau aerian, pentru indrumarea unui colet postal
pe teritoriul sdu;

1.13  cota-parte maritima: remunerafie datoratd pentru prestatiile efectvate de un 6rganism

transportator (operator desemnat, alt serviciu sau combinarea celor doud) care participa la
transportul maritim al unui colet postal.

1.14  serviciu postal universal: furnizarea permanenta citre clienti de servicii postale de baza
de calitate, In orice punct de pe teritoriul unei tiri, la prefuri accesibile;

1.15  tranzit deschis: tranzitul, printr-o tard intermediard, a trimiterilor numarul sau greutatea
cérora nu justificd formarea unei depese inchise pentru tara de destinatie.

Articolul 2

Desemnarea entititii sau entitdfilor responsabile de indeplinirea obligatiilor ce rezulti din
aderarea la Conventie

1. Téarile-membre notificd Biroului International, in termen de sase luni de la incheierea
Congresului, numele si adresa organismului guvernamental insdrcinat si supravegheze
activitatea postald. In plus, Tarile-membre vor comunica Biroului International, in termen de
sase luni de la incheierea Congresului, numele si adresa operatorului sau operatorilor oficial
desemnati sd asigure exploatarea serviciilor postale si si indeplineasca obligafiile care decurg din
Actele Uniunii pe teritoriul siu sau pe teritoriile lor. ntre doud Congrese, orice modificare

referitoare la organismele guvernamentale si la opemtoru desemnatl oﬁmal trebuie si fie
notificatd Biroului International cat mai repede posibil.

Articolul 3
Serviciul postal universal
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1. Pentru a intdri conceptul de unicitate a teritoriului postal al Uniunii, Tarile-membre
vegheaza ca toti utilizatorii/clientii sa se bucure de dreptul la un serviciu postal universal care
corespunde unei oferte de servicii postale de bazi de calitate, furnizate in mod permanent in
orice punct de pe teritoriul lor, la tarife accesibile.

2. In acest scop, Tarile-membre stabilesc, in cadrul legislatiei lor postale nationale sau prin
alte mijloace uzuale, dimensiunea serviciilor postale corespunzitoare, precum si conditiile de
calitate §i preturi accesibile, {indnd cont in acelasi timp de nevoile populatiei si de conditiile lor
nationale.

3. Térile-membre vegheazad ca oferta de servicii postale si normele de calitate sa fie
respectate de citre operatorii insdrcinafi sa asigure serviciul postal universal.

4, Tarile-membre vegheaza ca furnizarea serviciului postal universal sa fie asiguratd intr-o
maniera viabild, garantdndu-se astfel continuitatea lui.

Articolul 4
Libertatea de tranzit

1. Principiul libertitii de tranzit este enuntat in primul articol al Constitutiei. El antreneazi
obligatia, pentru fiecare Tard-membru, pentru a se asigura ca operatorii sii desemnati Indruma
permanent pe cele mai rapide céi si prin mijloacele. cele mai sigure, pe care le utilizeazd pentru
propriile trimiteri, depesele inchise si trimiterile postei de scrisori expediate in tranzit deschis,
care 1i sunt predate de.cétre un alt operator desemnat. Acest principiu se aplicd de asemenea
trimiterilor directionate gresit si depeselor indrumate gresit.

2. Tarile-membre, care nu particip la schimbul de scrisori contindnd substante infectioase
sau materii radioactive, au posibilitatea sda nu admitd aceste trimiteri in tranzit deschis si
traverseze teritoriul lor. Acelasi [ucru este valabil si pentru trimiterile postei de scrisori, altele
decat scrisorile, cartile postale si trimiterile pentru nevazatori. Aceasta se aplicd de asemenea
imprimatelor, periodicelor, revistelor, pacnetelor mici si sacilor M al cédror continut nu
indeplineste dispozitiile legale care reglementeaza conditiile publicdrii lor sau circulatiei lor in
tara traversata.

3. Libertatea de tranzit a coletelor postale indrumate pe cii terestre si maritime este limitata
cu teritoriul tarilor care participd la acest serviciu.

4. Libertatea de tranzit a coletelor — avion este garantatd pe intreg teritoriul Uniunii. Totusi,
Tarile-membre care nu participd la serviciul de colete postale nu pot fi obligate si asigure
indrumarea pe cale de suprafatd a coletelor — avion.

5. Daca o Tard-membru nu respecta dispozitiile referitoare Ia libertatea de tranzit, celelalte
Téri-membre au dreptul s suprime serviciul postal cu aceastd Tard-membru.

Articolul 5

Apartenenta trimiterilor postale. Retragerea. ’\/Iodlﬁr‘area sau'.corectarea adlesel Reexpedierea.
Returnarea cétre expeditor a trimiterilor ce nu au fost dls’mbulte
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1. Orice trimitere postala apar;me expedltorulul atata tlmp cat nu a fost dlStl‘lbUlta celui in
drept cu_exceptia_cazulup -legistatier tarii de

origine sau destlnatle si, in cazul aphcaru amcolulul 182 1.1 sau 183 in conformltate cu
legislatia tarii de tranzit.

2. Expeditorul unei trimiteri postale poate si o retraga din serviciu, sau poate si modifice
sau sd corecteze adresa. Taxele si celelalte conditii sunt prevazute in Regulamente.

3. Tarile-membre se asigurd ci operatorii lor desemnati reexpediaza trimiterile postale, in
cazul in care adresa destinatarului s-a schimbat, §i returneazi citre expeditor trimiterile ce nu au
fost distribuite. Taxele si celelalte conditii sunt prevazute in Regulamente.

Articolul 6
Taxe

1. Taxele referitoare la diferitele servicii postale internationale si serviciile speciale sunt
fixate de cétre Tarile-membre sau operatorii lor desemnati, in functie de legislatia nationala si in
conformitate cu principiile enuntate in Conventie si in Regulamentele sale. Ele trebuie in
principiu sé fie corelate cu costurile aferente furnizarii acestor servicii.

2. Tara-membru de origine sau operatorul ei desemnat fixeazi, in functie de legislatia
nationald, taxele de francare pentru transportul trimiterilor postei de scrisorii §i a.goletelor
postale. Taxele de francare cuprind distribuirea trimiterilor la domiciliul destinatarilor, daca acest
serviciu de distribuire este organizat in tara de destinatie pentru trimiterile in cauza. «
3‘;“7 Taxele aplicate, inclusiv cele mentionate cu titlu indicativ in Acte, trebuie si fie cel putin
egale cu cele aplicate trimiterilor din regimul intern care prezintd aceleasi caracteristici
(categorie, cantitate, timp de indrumare, etc.).

4. Tarile-membre sau operatorii lor desemnati, In functie de legislatia nafionald, sunt
autorizate sa depdseasca toate taxele indicative care figureazi in Acte.

5. Peste limita minimé a taxelor fixate in paragraful 3, Tarile-membre sau operatorii lor
desemnati au posibilitatea de a acorda taxe reduse bazate pe legislatia lor nafionald pentru
trimiterile din categoria postei de scrisori si pentru coletele postale depuse pe teritoriul Tarii-
membru. Ele au mai ales posibilitatea de a acorda tarife preferentiale clientilor lor care au un
trafic postal important.

6. Este interzis sd se perceapi de la clienti taxe postale de indiferent ce naturi altele decat
cele care sunt prevazute in Acte.

7. In afara cazurilor prevazute in Acte, fiecare operator desemnat pistreaza taxele pe care el
le-a perceput.

Articolul 7
Scutirea de taxe postale

1. Principiu
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Cazurile de scutire de taxe postale, ca scutire- de: la plata de francare sunt-prcvazutc in

prevada atat scutirea de la plata francirii, cat §i scutirea de la plata taxelor de tranzit, a
cheltuielilor terminale s1 a cotelor-pérti de sosire pentru trimiterile postei de scrisori si
coletele postale referitoare la serviciul postal trimise de catre Téarile-membre, operatorii
desemnati si Uniunile restranse. In plus, trimiterile postei de scrisori i colete postale
expediate de catre Biroul International al UPU cu destinatia citre Uniunile restrinse,
Tarile-membre $i operatorii desemnati sunt considerate ca trimiteri referitoare la serviciul
postal si sunt scutite de toate taxele postale. Totusi, Tara-membru de origine sau

operatorul ei desemnat are posibilitatea de a percepe suprataxe aeriene pentru aceste
ultime trimiteri.

Prizonieri de razboi si internatii civili

Sunt scutite de toate taxele postale, cu exceptia suprataxelor aeriene, trimiterile postei de
scrisori, coletele postale si trimiterile serviciilor postale de plati adresate prizonierilor
de rdzboi sau expediate de catre acestia, fie direct, fie prin intermediul birourilor
mentionate in Regulamentele Conventiei §i ale Acordului privind serviciile postale de
plata. Beligerantii primifi si internatii intr-o tard neutrd sunt asimila{i prizonierilor de
razboi propriu-zisi in ceea ce priveste aplicarea dispozitiilor precedente.

Dispozitiile prevazute la punctul 2.1 se aplicd si trimiterilor postei de scrisori, coletelor
postale si trimiterilor serviciilor postale de plata provenind din alte tiri, adresate
persoanelor civile internate prevdzute de Conventia de la Geneva din data de 12 august
1949 referitoare la protectia persoanelor civile in timp de razboi, sau expediate de citre

ele fie direct, fie prin intermediul birourilor mentionate in Regulamentele Conventiei si
Aranjamentului privind serviciile postale de plati.

Birourile mentionate in Regulamentele Conventiei $i Aranjamentului privind serviciile
postale de plata beneficiazi de asemenea si de scutire de taxe postale pentru trimiterile
postei de scrisori, coletele postale si trimiterile serviciilor postale de platd in ceea ce
priveste persoanele vizate la punctele 2.1 si 2.2, care le expediazi sau le primesc, fie
direct, fie cu titlu de intermediari.

Coletele sunt admise cu scutire de taxe postale pana la greutatea de 5 kilograme. Limita
de greutate este extinsi la 10 kilograme pentru trimiterile al caror continut este indivizibil

si pentru cele care sunt adresate unui lagér sau oamenilor sdi de incredere pentru a fi
distribuite prizonierilor.

In cadrul regldrii conturilor intre operatorii desemnati, coletele de serviciu si coletele
pentru prizonierii de rizboi §i internatii civil nu determind alocarea vreunei cote-parti,
exceptie ficand taxele de transport aerian aplicabile coletelor-avion.

Trimiterile pentru nevazitori

Toate trimiterile pentru nevazitori, expediate ciitre sau de citre o organizatie
pentru persoane nevaziatoare sau expediate citre sau de cidtre o persoani
nevizitoare, sunt scutite de toate taxele postale, cu exceptia suprataxelor aeriene, in

masura in care aceste trimiteri sunt admisibile in servncxul mtern al operatorului
desemnat de origine. :

In prezentul articol: /R .
termenul ,persoani neviizifoare” inseamni o [)Cl'SOiln‘l care este mreglstrata In tara
sa ca orb sau partial vazitor sau care indeplineste defimtm unei persoqne oarbe sau

unei persoane cu vedere slabi a Organizatiei Mondiale a. S‘mata;n,
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3.2.2 o organizatie pentru persoane nevizitoare inseamn#-o- institutie- S'ﬂra‘soclatle care

L - deserveste sau care reprezintd-oficial persoanele nevizitoare;— -

3.2.3 trimiterile pentru nevazitori includ corespondenta, publicatie in orice format
(inclusiv inregistriri audio) si orice echipament sau material produs sau adaptat
pentru a ajuta persoanele neviizitoare in depisirea problemelor care decurg din
orbirea lor, asa cum se specificii in Regulamentul postei de scrisori.

Articolul 8
Marci postale

1. Termenul “marca postala” este protejat in virtutea prezentei Conventii $i este rezervat
cxclusiv mércilor ce indeplinesc conditiile acestui articol si ale Regulamentelor.

2. Marca postala:

R 2.1 este emisd si pusd in circulatie exclusiv de autoritatea Tarii-membru sau a teritoriului, In
conformitate cu Actele Uniunii;

2.2 este un atribut al suveranititii §i constituie o dovada a platii francérii corespunzitoare

valorii sale intrinseca, atunci cand este aplicatd pe o trimitere postald in conformitate cu
Actele Uniunii;

2.3 trebuie sa fie in circulatie In Tara-membru sau in teritoriul emitent, pentru o utilizare in
scopul francarii postale sau in scop filatelic, in conformitate cu legislatia sa nationala;

2.4  trebuie si fie accesibila tuturor locuitorilor din Tara-membru sau din teritoriul emitent.

Ee

3. .. Marca postald include:
3.1 numele Tarii-membru sau al teritoriului emitent, in caractere latine';

3.2  valoarea nominald exprimata:

3.2.1 fin principiu, In moneda oficiala a Tarii-membru sau a teritoriului emitent, sau prezentati
in forma unei litere sau a unui simbol;

3.2.2 prin alte semne de identificare specificd.
4, Stemele de- Stat, semnele oficiale de control si emblemele organizatiilor
interguvernamentale care figureazd pe marcile postale sunt protejate conform Conventiei de la

Paris pentru protectia proprietatii industriale.

5. Subiectele si motivele mércilor postale trebuie:

n
—

sd fie In conformitate cu spiritul din preambulul la Constitutia Uniunii si a deciziilor luate
de catre organele Uniunii;

SJ'I
[\

sa fie In stransd legaturd cu identitatea culturald a Tarii-membru sau a teritoriului sau sa
contribuie la promovarea culturii sau la mentinerea pécii;

53 sa aibd, 1n cazul comemordrii personalitatilor sau evenimentelor stridine in Tara-membru
sau teritoriu, o legitura directd cu respectiva Tara—memblu sau terltonu

5.4  safie lipsite de caracter politic sau ofensator pentru o pc1sona'1tate Suh o fard

i
|

¥ « . o . .
O derogare se acordd Marii Britanie, ca {ara care a inventat marca postald. -
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5.5 sa aibi o semnificatie importantd pemtro Tara=membrusan pemtrorteritoro:
P i : P

6. Semnele francarii postale, amprentele masinilor de francare si amprentele preselor de

tipografie sau ale altor procedee tipografice sau de stampilare conforme cu Actele Uniunii, nu
pot fi utilizate decét cu autorizatia Tarii-membru sau a teritoriului.

7. Inainte de emiterea timbrelor postale, folosind materiale si tehnologii noi, tirile-
membre trebuie si furnizeze Biroului International informatiile necesare cu privire la
compatibilitatea acestora cu functionarea masinilor destinate prelucrarii postei. Biroul
International va informa despre aceasta celelalte Tari-membre si operatorii lor desemnati.

Articolul 9
Securitatea postala

1. Térile-membre §i operatorii lor desemnati trebuie s& se conformeze cerintelor in
materie de securitate, definite in standardele de securitate ale Uniunii Postale Universale si
s adopte si sii puni in aplicare o strategie de actiune in materie de securitate, la toate nivelele
exploatirii postale, pentru a pastra si a creste increderea publicului in serviciile postale, si In
interesul tuturor agentilor implicati. Aceastdi strategie include, in particular, principiul de
conformare cu cerintele referitoare la furnizarea de date electronice prealabile pentru
trimiterile postale identificate in dispozitiile de punere in aplicare a prevederilor (inclusiv
tipul trimiterilor postale implicate si criteriile de identificare ale acestora), adoptate de
citre Consiliul de: Administratie. §i Consiliul de Ixploatare Postald, in conformitate cu
standardele technice ale UPU despre schimbul de mesaje. Aceastd strategie include, de
asemenea, schimbul de informatii referitoare la menfinerea sigurantei $i securitdtii de
transportare si de tranzit a depeselor intre Tarile-membre si operatorii lor desemnati.

2. Toate misurile de securitate aplicate in cadrul lantului international de transport
postal trebuie sa fie proportionale riscurilor sau amenintiirilor contra cirora ele sunt
indreptate, si trebuie sii fie puse in aplicare fird impiedicarea fluxurilor de posta sau a
comerfului mondial, luind in considerare caracteristicile specifice ale retelei postale.
Misurile de securitate care au un impact potential global asupra operatiunilor postale
trebuie si fie implementate intr-o manierd coordonata si echilibrati pe plan international,
cu implicarea tuturor pirtilor interesate.

Articolul 10
Dezvoltare durabila

1. Tarile-membre si/sau operatorii lor desemnati trebuie sd adopte si s&@ puna in practica o
strategie de dezvoltare durabild dinamicd in special cu toate actiunile de mediu, sociale si

economice la toate nivelele de exploatare postald si sia promoveze sensibilizarea fatd de
problemele de dezvoltare durabila in cadrul serviciilor postale.

Articolul 11
Infractiuni

1. Trimiteri postale
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1.1 Tiarile-membre se an

P e m

JOs.§i pentru a urmari.i. pedebsypeautenﬂeﬁ

1.1.1. introducerea in trimiterile postale de stupefiante, substante psiioffope sau = materiale |
explozibile, inflamabile. sau alte substante-periculoase;-neautorizate-tmmod-expres de
Conventie;

1.1.2  introducerea in trimiterile postale de obiecte cu caracter pedofil sau pornografic
reprezentand copii.

2. Francarea in general si mijloacele de francare in particular.

2.1 Tarile-membre se angajeaza sa ia toate masurile necesare pentru a preveni, reprima si

pedepsi infractiunile referitoare la mijloacele de francare prevazute in prezenta
Conventie, respectiv:

2.1.1 marcile postale, in circulatie sau retrase din circulatie;

2.1.2 semnele de francare postala;

2.1.3 amprentele masinilor de francare sau ale preselor de tipografie;

2.1.4 cupoanele-raspuns internationale.

2.2 Inscopurile prezentei Conventii, prin infractiune referitoare la mijloacele de francare se
infelege unul dintre actele de mai jos, comis cu intentia de a obfine un céstig ilegal pentru
autorul actului sau pentru o terta persoana. Trebuie pedepsite:

2.2.1 falsificarea, imitarea sau contrafacerea mijloacelor de francare, sau orice act 111c1t sau
care constituie un delict, legat de fabricarea lor neautorizata;

.:-j
2.2.2 utilizarea, punerea in circulatie, comercializarea, distribuirea, difuzarea, transportul,
, p
prezentarea sau expunerea, inclusiv in scopuri publicitare, de mijloace de francare

falsificate, imitate sau contraficute;

2.2.3. utilizarea sau punerea in circulatie in scopuri postale de mijloace de francare deja
utilizate;

2.2.4 tentativele care vizeazd comiterea uneia dintre infractiunile prezentate mai sus.
3 Reciprocitate
3.1 In ceea ce priveste sanctiunile, nici o distinctie nu va fi facuta intre actele previazute la

paragraful 2, fie ci este vorba despre mijloace de francare nationale sau striine; aceasti
dispozitie nu poate fi supusa nici unei conditii de reciprocitate legald sau conventionala.

Articolul 12
Prelucrarea datelor cu caracter personal

1. Datele cu caracter personal referitoare la utilizatori pot fi folosite numai in scopul
pentru care au fost acumulate, in conformitate cu legislatia nationali aplicabili.

2. Datele cu caracter personal referitoare la utilizatori vor fi dlvulgate numai tertilor
autorizati de legislatia nationala aplicabili pentru a le accesa. '

3. Térile-membre si operatorii lor desemnati trebuie si ‘asigure confidentialitatea si
securitatea datelor cu caracter personal referitoare la utilizatori, ‘in- conformitate cu
legislatia lor nationali. ‘
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Partea a doua

Reguli aplicabile postei de scrisori si coletelor postale

Capitolul 1

Oferta de prestatii

Articolul 13
Servicii de baza

1. Tarile-membre trebuie si vegheze cad operatorii lor desemnati asigurd acceptarea,
prelucrarea, transportul si distribuirea trimiterilor postei de scrisori.

2. Trimiterile postei de scrisori includ:

2.1  trimiteri prioritare §i non-prioritare pana la 2 kilograme;

2.2 scrisori;.cérfi postale; imprimate si pachete mici pini la 2 kilograme;
2.3 trimiterile pentru nevizitori pani la 7 kilograme;

2.4  saci speciali continand ziare, editii periodice, carti si documente tiparite similar, pe adresa
aceluiasi destinatar si aceleiasi destinatii, denumiti ,,saci M”, cu greutatea de pana la 30
de kilograme.

3. Trimiterile postei de scrisori sunt clasificate in functie de rapiditatea prelucraru lor sau in
functie de continutul lor, conform Regulamentului postei de scrisori.

4. Limite de greutate superioare celor indicate in paragraful 2 se aplicd facultativ anumitor

categorii de trimiteri ale postei de scrisori, in conditiile specificate de Regulamentul postei de
scrisorl.

5. Sub rezerva dispozitiilor prevazute in paragraful 8, Tarile-membre trebuie, de asemenea,
sa vegheze ca operatorii lor desemnati asigurd acceptarea, prelucrarea, transportul si distribuirea
coletelor pogtale pana la 20 de kilograme, fie conform dispozitiilor Conventiei, fie, in cazul
coletelor pe care le expediaza si dupa un acord bilateral, utilizdnd orice alt mijloc mai avantajos
pentru clientul lor. _

6. Limitele de greutate superioard a 20 de kllograme se aplicd facultativ anumitor categorii

de colete postale, in conditiile specificate de Regulamentul privind coletele postalc —_—

7. Orice Tara-membru a cirel operator desemnat nu ofera senvlci'ul' de transport d‘c colete are
libertatea si execute clauzele Conventiei utilizand intreprinderile’de transport. In. aéelasi timp

poate limita acest serviciu la coletele ce provin sau care sunt destmate !ocahtatuor deserwte de
aceste intreprinderi.
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8. Prin derogge de la dispozitii

1 ianuarie 2001, nu ficeau ﬁattgucwpmnwl&celetel&pestal&mmtﬂbhgav

sd asigure serviciul de colete postale.

-

W

Articolul 14
Clasificarea trimiterilor postei de scrisori pe baza formatelor lor

1. In cadrul sistemelor de clasificare previzute la articolul 13.3, trimiterile postei de
scrisori pot fi, de asemenea, clasificate in functie de formatul lor ca scrisori de format mic
(P), scrisori de format mare (G) si scrisori de format voluminos (E). Limitele de mirime si
greutate sunt specificate in Regulamentul postei de scrisori.

Articolul 15
Servicii suplimentare

1. Térile-membre asigura prestarea de servicii suplimentare obligatorii, dupd cum urmeaza:

1.1 serviciu de recomandare pentru trimiterile-avion si trimiterile prioritare de iesire ale
postei de scrisori;

1.2 serviciu de recomandare pentru toate trimiterile postei de scrisori recomandate de
intrare.

2. Térile-membre sau operatorii lor desemnati pot asigura urmitoarele servicii suplimentare
fagultative In cadrul relafiilor dintre operatorii desemnati care au convenit si asigure aceste
seryicii:

2.1 serviciul de trimiteri cu valoare declaratd pentru trimiterile postei de scrisori si colete;

2.2 serviciul de trimiteri contra ramburs pentru trimiterile postei de scrisori si colete;

2.3 serviciul de trimiteri prin curier pentru trimiterile postei de scrisori si colete;

2.4  serviciul de predare in ména proprie pentru trimiterile recomandate ale postei de scrisori
sau trimiterile cu valoare declarati;

2.5  serviciul de distribuire a trimiterilor scutite de taxe $i comisioane pentru trimiterile
postei de scrisori si colete;

2.6  serviciul de colete fragile si colete voluminoase;

2.7  serviciul de trimiteri grupate ,,Consignatie” pentru trimiterile grupate de la un singur
expeditor destinate in striinatate;

2.8 serviciul de returnare a mirfurilor, care inseamni returnarea mirfurilor de citre
destinatar expeditorului tirii de origine cu autorizarea acestuja din urma. _

3. Urmatoarele trei servicii suplunentare au $1 aspecte obhgatoru $1 aspecte facultatlve

3.1 serviciul de.corespondentd-comereiald-rispuns: internationata-(€ER);care-este-in-esenti
facultativ; dar toate Tarile-membre sau operatorii lor desemnati sunt obllgatl de a asigura
serviciul de retur pentru trimiterile CCRI;

3.2 serviciul de cupoane-raspuns internationale; aceste.cupoane pot i schimbate in orice
Tard-membru, dar vinzarea lor este facultativa;
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acceptd- confirmarile- de- primire=pentru: trimiterile= de«intrare;- totugi- prestareas-unuy ==
serviciu de confirmare de primire pentru trimiterile de iesire este facultativa.

4. Aceste servicii i taxele corespunzitoare sunt descrise in Regulamente.

5. Daca elementele serviciilor indicate mai jos fac obiectul unor taxe speciale in regimul
intern, operatorii desemnati sunt autorizafi sa perceapd aceleasi taxe pentru trimiterile
internationale, in conditiile descrise in Regulamente:

5.1  distribuirea pachetelor mici cu greutatea mai mare de 500 de grame;
5.2  depunerea de trimiteri ale postei de scrisori dupa ultima limita de ord;
5.3  depunerea de trimiteri in afara orelor de program al ghiseelor;

5.4  colectarea trimiterilor la domiciliul expeditorului;

5.5  retragerea unei trimiteri a postei de scrisori in afara orelor de program al ghiseelor;

5.6  post restant;

5.7  magazinajul trimiterilor postei de scrisori cu greutatea mai mare de 500 de grame si al
coletelor postale;

5.8  livrarea coletelor ca raspuns la avizul de sosire;

5.9  asigurarea impotriva riscurilor de fortd majora.

Articolul 16
EMS si logistica integrata

1. Tarile-membre sau operatorii lor desemnati pot conveni intre et si participe la
urmitoarele servicii, care sunt descrise in Regulamente:

1.1  EMS, care este un serviciu postal expres destinat documentelor si marfurilor, g1 care
constituie, pe cét este posibil, cel mai rapid dintre serviciile postale prin mijloace fizice;
acest serviciu poate fi furnizat pe baza Acordului standard EMS multilateral sau pe baza
acordurilor bilaterale;

1.2 serviciul de logistica integratd, care raspunde pe deplin nevoilor clienfilor in materie de

logistica si cuprinde etapele care preced si care urmeazi transmiterii fizice a marfurilor si
a documentelor.

Articolul 17
Servicii postale electronice

1 Térile-membre sau operatorii desemnati pot conveni mtre ei ‘A partncnpe h
urmitoarele servicii postale electronice, care sunt descrise in Reguhmentele' T

1.1 posta electronici, un serviciu postal electronic care 1mphca tr'msmltere‘\ mesajelor
electronice si a informatiilor de ciitre operatorii rlesemn\atl, P

s
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trece Drmtr-un.canaLde.comumcar&prote;a&mtreutxhzatomautentxﬁcatl

1.3 stampild postald electronici de-eertifieare;care prezinti-o dovada toncludenta a
existentei unui fapt electronic, intr-o anumita formi, la un moment dat, si la care
au participat una sau mai multe péar(i;

1.4 cutie postalia electronici, care permite trimiterea de mesaje electronice de ciitre un
expeditor autentificat precum si distribuirea §i stocarea mesajelor si 2
informatiilor electronice pentru un destinatar autentificat.

Articolul 18
Trimiteri neadmise. Interdictii.

1. Dispozitii generale

1.1  Trimiterile care nu indeplinesc conditiile cerute prin Conventie si Regulamente nu sunt
admise. Trimiterile expediate in vederea unui act fraudulos sau cu intentia de neplata
integrald a sumelor datorate, nu sunt admise.

1.2 Exceptiile de la interdictiile anuntate de prezentul articol sunt previzute in Regulamente.

1.3 Toate Térile-membre sau operatorii lor desemnati au posibilitatea extinderii interdictiilor
enuntate in prezentul articol, care pot fi aplicate imediat dupa includerea lor in culegerea
de acte corespunzitoare.

2. Interdictii care vizeaza toate categoriile de trimiteri

2.1 Introducerea obiectelor mentionate mai jos este interzisa in toate categoriile de trimiteri:

2.1.1 stupefiante si substante psihotrope, astfel cum sunt definite de citre Organul International
de Control al Stupefiantelor (OICS), sau alte droguri ilicite interzise in tara de destinatie;

2.1.2 obiectele obscene sau imorale;
2.1.3 obiecte contrafiicute si piratate;
2.1.4 alte obiecte de import sau circulagie care sunt interzise in {ara de destinatie;

2.1.5 obiecte care, prin natura lor sau a ambalajului lor, pot prezenta pericol pentru agenti sau
marele public, pot péta sau deteriora celelalte trimiteri, echipamentul postal sau bunurile
care aparfin tertilor;

2.1.6 documentele ce au caracter de corespondentd actuald si personald schimbate intre
persoane altele decat expeditorul si destinatarul sau persoanele care locuiesc cu acestia;

3. Materiale explozibile, inflamabile sau radioactive si marfuri periculoase

3.1  Introducerea de materiale explozibile, inflamabile sau alte méarfuri penculoase precum si
materiale radioactive sunt interzise in toate categoriile de trimiteri:. . -

o ‘

3.2 Introduceréa de df§p021t1ve explozwe si echlpamente militare inerte, mclusw grenade
inerte, obuze inerte si alte articole analogice, precum si ,repllcﬂe de astfel de dispozitive si
articole, este interzisa in toate categoriilerde trimniters, - {775 === o

\_.

-

N
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4. Animale vii

4.1 Introducerea de animale vii este interzisa in toate categoriile de trimiteri.

42  In mod exceptional, animalele mentionate mai jos sunt admise in trimiterile postei de
scrisori altele decat trimiterile cu valoare declarata:

4.2.1 albinele, lipitoarele si viermii de matase;

42.2 vparazitii si distrugdtorii de insecte nocive destinafi controlului acestor insecte si
schimbului intre institutiile oficial recunoscute;

4.2.3 mustele din familia drosophilidae utilizate pentru cercetarea biomedicala si schimbate
intre institutii recunoscute oficial;

43 In mod exceptional, urmatoarele animale vor fi admise in colete:

43.1 animalele vii al caror transport prin postd este autorizat prin regulamentele postale si
legislatia nationali a térilor interesate.

5. Introducerea corespondentet in colete
5.1  Introducerea obiectelor mentionate mai jos este interzisa in coletele postale:

5.1.1 corespondenta, cu exceptia materialelor arhivate, schimbata intre persoane altele decét
expeditorul gi destinatarul sau persoanele ce locuiesc cu acestia.

Monede, bancnote si alte obiecte de valoare

6.1 Este interzisa introducerea de monede, bancnote, bilete de credit sau valori la purtator,

cecuri de caldtorie, platind, aur sau argint, prelucrate sau nu, pietre pretioase, bijuterii si
alte obiecte pretioase:

6.1.1 in trimiterile postei de scrisori fard valoare declaratd;

6.1.1.1 totusi, dacd legislatia nationald a tarii de origine si de destinatie permite, aceste obiecte
pot ti expediate intr-un plic inchis ca trimiteri recomandate;

6.1.2 in coletele fard valoare declaratd, cu exceptia cazului in care legislafia nationald a tarilor
de origine si destinatie o permite;

6.1.3 1in coletele fard valoare declaratd schimbate intre doud tiri care admit declaraia de
valoare;

6.1.3.1 in plus, fiecare Tard-membru sau operator desemnat are dreptul si interzica introducerea -
de lingouri de aur in coletele cu sau fard valoare declaratd, care provin din sau au ca

destinatie teritoriul sdu sau transmise in tranzit deschis prin teritoriul siu; el poate limita
valoarea reald a acestor trimiteri.

1. Imprimate si trimiteri pentru nevazitori

7.1 imprimatele si trimiterile pentru nevizitori nu pot purta nici o adnotatle nici sa contind
vreun element de corespondenta; \ : _
7.2 ele nu pot contine nici 0 marcd postald, nici un formular de francare oblit_e’rat sau nu, nici

L1 GLINGLN

o hartie reprezentind o valoare, exceptand cazul in care trimiterea include o carte postala,

16
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7877 Prelucrarea trimiterilor admise din greseala

8.1 Prelucrarea-trimiterilor—admise—din—greseata—esteprevizatd i Regutaments. Totusi,
trimiterile care contin obiecte mentionate la 2.1.1, 2.1.2, 3.1 si 3.2 nu sunt in nici un caz

indrumate la destinagie, nici distribuite destinatarilor, nici returnate la origine. Daca
obiectele mentionate la 2.1.1, 3.1 si 3.2 sunt descoperite intre trimiterile in tranzit, acestea
din urma vor fi prelucrate in conformitate cu legislagia nationald a tarii de tranzit.

Articolul 19
Reclamatii

1. Fiecare operator desemnat este obligat sa accepte reclamatiile referitoare la colete si
trimiteri recomandate sau cu valoarea declarati, depuse in serviciul sdu propriu sau in cadrul
unui alt operator desemnat, cu conditia ca aceste reclamatii sa fie prezentate intr-un interval de
sase luni incepand cu ziua a doua de la data de depunere a trimiterii. Reclamatiile sunt transmise
prin posta recomandati prioritaré, prin EMS sau prin mijloace electronice. Perioada de sase luni

priveste relatiile intre reclamanti si operatorii desemnati si nu include transmiterea reclamatiilor
intre. operatorii desemnati.

2. Reclamatiile sunt admise in conditiile prevazute de Regulamente.

3. Prelucrarea reclamatiilor este gratuiti. Totusi, cheltuielile suplimentare ocazionate de o
cetere de transmisie prin serviciul EMS, sunt in principiu in sarcina solicitantului.

Articolul 20
Control vamal. Drepturi vamale si alte drepturi

1. Operatorul desemnat al {arii de origine si al tarii de destinatie sunt autorizati sd supuna
trimiterile controlului vamal, conform legislatiei din aceste tari.

2. Trimiterile supuse controlului vamal pot fi supuse, cu titlu postal, unor taxe de prezentare
la vama a cérei valoare indicativa este fixatd prin Regulamente. Aceste taxe nu sunt percepute
decat cu titlul de prezentare la vama si de vamuire a trimiterilor care au fost supuse drepturilor
vamale sau oricdrui alt drept de aceeasi natura.

3. Operatorii desemnati care au obfinut autorizatia de a efectua viamuirea in numele
clientilor lor, fie in numele clientului, fie in numele operatorului desemnat al {irii de
destinatie, sunt autorizafi sd perceapi de la acestia o taxd bazatd pe costurile reale ale operatiei.
Aceastd taxd poate fi perceputd, pentru toate trimiterile declarate la vamai, in. confermitate cu
legislatia national3, inclusiv a celor scutite de drepturi vamale. Chentu trebuie s ﬁe informati
corespunzator in prealabil despre taxa aferenta.

4 Operatorii desemnati sunt autorizati si perceapd de \1a expedltom sau. destmatam
trimiterilor, dupa caz, drepturile vamale si orice alte eventuale d1Cptu|1
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1. Depesele inchise ale postei de scrisori pot fi schimbate prin intermediul_serviciilor .
teritoriale, maritime sau aeriene ale altor tari:

1.1 intre oficiile-postateateuneia—dintre—Tarite=membre—st-comandantit-unitatitor-militare -~ -

puse la dispozitia Organizatia Natiunilor Unite;
1.2 intre comandantii acestor unitd{i militare;

1.3 intre oficiile postale ale uneia dintre Tarile-membre si comandantii diviziilor navale,

aeriene sau terestre, de nave de rizboi sau de avioane militare ale aceleiasi téri stationate
in strainatate;

1.4  intre comandantii de divizii navale, aeriene sau terestre, de nave de rézboi sau de avioane
militare ale aceleiasi tari.

2. Trimiterile postei de scrisori cuprinse in depesele vizate la paragraful 1 trebuie si fie
exclusiv pe adresa sau provenite de la membrii unitatilor militare sau ai statelor majore si
echipajelor de vapoare sau avioane de destinatie sau expeditori ai depeselor. Tarifele si conditiile
de expediere la care sunt supuse sunt determinate, conform propriei reglementéri, de cétre

operatorul desemnat al Téarii-membru care a pus la dispozifie unitatea militard sau careia ii
apartin navele sau avioanele.

3. Cu exceptia unei Intelegeri speciale, operatorul desemnat al Tarii-membru care a pus la
dispozitie unitatea militard sau ciireia i1 aparfin vapoarele de rdzboi sau avioanele militare este
datoare, fatd de operatorii desemnati implicati, pentru cheltuielile de tranzit al depeselor,
cheltuielile terminale si-cheltuielile de transport aerian.

Articolul 22
Norme si obiective in materie de calitate a serviciului

1. Tarile-membre sau operatorii lor desemnati trebuie sa fixeze si si publice normele si
obiectivele lor in materie de distribuire a trimiterilor postei de scrisori si coletelor de intrare.

2. Aceste norme si obiective, marite cu timpul cerut in mod normal pentru vimuire, nu

trebuie si fie mai putin favorabile decat cele aplicate trimiterilor comparabile din serviciul lor
intern.

3. Tarile-membre sau operatorii lor desemnati de origine trebuie de asemenea sa fixeze si sa
publice normele n totalitate pentru trimiterile prioritare si trimiterile-avion ale postei de scrisori
cét si pentru coletele si coletele economice/de suprafata.

4. Tarile-membre sau operatorii lor desemnafi evalueazd aplicarea normelor privind
calitatea serviciului. : S

Capitolul 2

Responsabilitate
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1
1.1
1.1.1

Generalitati
In afara cazurilor prevazute la articolul 24, operatorii desemnati raspund pentru:

pierderea, spolierea sau avarierea trimiterilor recomandate, a coletelor ordinare si a

trimiterilor cu valoare declarati;

1.1.2

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

17

2.1

3.1

79}
3]

returnarea trimiterii recomandate, trimiterii cu valoarea declarata si a coletului ordinar al
carui motiv de nedistribuire nu a fost precizat.

Operatorii desemnati nu isi asuma responsabilitatea daca este vorba de alte trimiteri decat
cele mentionate la punctele 1.1.1 si 1.1.2,

In toate celelaite cazuri ce nu au fost prevdzute de prezenta Conventie, operatorii
desemnati nu isi asuma responsabilitatea.

Atunci cind pierderea sau avaria totald a unei trimiteri recomandate, a unui colet ordinar
sau a unei trimiteri cu valoare declaratd ce rezultd dintr-un caz de for{d majord ce nu
permite despdgubiri, expeditorul are dreptul la restituirea taxelor achitate pentru
depunerea trimiterii, cu exceptia taxei de asigurare.

Sumele de despagubire ce trebuie platite nu pot fi superioare sumelor mentionate in
Regulamentul postei de scrisori si Regulamentul privind coletele postale.

In caz de responsabilitate, pierderile indirecte, beneficiile nerealizate sau daune morale

~nu sunt luate in considerare in suma despagubirii ce trebuie platita. r

Toate dispozitiile legate de responsabilitatea operatorilor desemnati sunt stricte,
obligatorii si exhaustive. Operatorii desemnaii nu isi asumd in nici un caz
responsabilitatea — chiar in caz de greseala gravi (de eroare gravid) — in afara limitelor
stabilite In cadrul Conventiei i al Regulamentelor.

Trimiteri recomandate

In caz de pierdere, de spoliere totald sau de avariere totald a unei trimiteri recomandate,
expeditorul are dreptul la o despdgubire stabilitd prin Regulamentul postei de scrisori.
Daca expeditorul reclama o sumi inferioara celei fixate prin Regulamentul postei de
scrisori, operatorii desemnati au posibilitatea de a plati aceastd suma mai mici si de a fi
rambursate pe aceasta baza de citre ceilaltt operatori desemnati eventual implicati.

In caz de spoliere partiald sau de avarie partiald a nnei trimiteri recomandate, expeditorul
are dreptul la o despagubire care corespunde, in principiu, valorii reale a spolierii sau
avariei.

Colete ordinare

In caz de pierdere, de spoliere totald sau de avarie totald a unui colet ordinar, expeditorul
are dreptul la o despagubire fixatd prin Regulamentul privind. coletele’ postalc Daca
expeditorul reclamd o sumi inferioard celei fixate in Régulamentul pnvmd coletele
postale, operatorii desemnati au posibilitatea de a pliti aceastd sumd mai- mici i de a fi
rambursata pe aceasta baza de citre ceilalti operatori desemnap eventual: 1mphca’;1

in caz de spoliere partiald sau de avarie partiald a unui colet ordinar, expcdltorul are
dreptul la o despidgubire care corespunde, in principiu, valorii redle a $polierii sau avariei.
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Trimiteri cu valoare declaratd

4.1 In caz de pierdere, de spoliere totald sau de avarie totald a unei trimiteri cu valoare

declarata, expeditorul are dreptul la o despigubire ce corespunde, in principiu, sumei in
DST, a valorii declarate.

42  In caz de spoliere partials sau de avariere partiald a unei trimiteri cu valoare declarata,
expeditorul are dreptul la o despigubire ce corespunde, in principiu, valorii reale a

spolierii sau avarierii. Ea nu poate totusi in nici un caz sa depageascd suma in DST, a
valorii declarate.

5. In caz de returnare a unei trimiteri a postei de scrisori recomandate sau cu valoarea
declaratd, al carei motiv de nedistribuire nu a fost indicat, expeditorul are dreptul la restituirea
doar a taxelor platite pentru depunerea trimiterii.

6. In caz de returnare a unui colet, al carui motiv de nedistribuire nu a fost indicat,
expeditorul are dreptul la restituirea taxelor platite pentru depunerea coletului in tara de origine
si a cheltuielilor suportate pentru returnarea coletului din tara de destinatie.

7. In cazurile vizate de paragrafele 2, 3 si 4, despagubirea este calculatd in functie de pretul
curent, convertit in DST, al obiectelor sau. marfurilor de aceeasi natura, in momentul si locul in
care trimiterea a fost acceptatd pentru transport. In absenta prefului curent, despigubirea este
calculatd in functie de valoarea normala a obiectelor sau marfurilor evaluate pe aceeasi baza.

8. Cénd o despagubire este datoratd pentru pierderea, spolierea totald sau avarierea totald a
unei trimiteri recomandate, a unui colet ordinar sau a unei trimiteri cu valoare declarati,
expeditorul sau, dupd caz, destinatarul are dreptul, in plus, la restituirea taxelor si drepturilor
achitate pentru depunerea trimiterii, cu exceptia taxei de recomandare sau de asigurare. La fel se
procedeazd si pentru trimiterile recomandate, coletele ordinare sau trimiterile cu valoare
declarata refuzate de catre destinatari din cauza stirii proaste, dacad acest fapt este imputabil
serviciului postal si angajeaza responsabilitatea acestuia.

9. . Prin derogare de la dispozitiile prevazute la paragrafele 2, 3 si 4, destinatarul are dreptul
la o0 despdgubire pentru o trimitere recomandatd, un colet ordinar sau o trimitere cu valoare
declaratd spoliat, avariat sau pierdut, daci expeditorul renunti la drepturile sale in scris, in
favoarea destinatarului. Aceasti renuntare nu este necesari in cazul in care expeditorul si
destinatarul sunt aceleasi persoane.

10.  Operatorul desemnat de origine are posibilitatea de a plati expeditorilor din tara sa
despégubirile previzute de legislafia sa nationald pentru trimiterile recomandate si coletele fara
valoare declaratd, cu conditia ca ele s@ nu fie inferioare celor care sunt fixate la punctele 2.1 si
3.1. Se aplica aceleasi prevederi pentru operatorul desemnat de destinatie, atunci cind
despagubirea este platitd destinatarului. Sumele fixate la 2.1 si 3.1 rmén totusi aplicabile:

10.1 1in caz de recurs impotriva operatorului desemnat responsabil; .~

10.2  daca expeditorul renuntd la drepturile sale In favoarea destinatarului.
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11.  Nicio rezerva pnvmd depasxrea telmenclor pcrmu reclamam $Lplatardespagaah=r&ereﬁtre==
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xcephia cazulul unui acord bilateral.

Articolul 24
Ne responsabilitatea Tarilor-membre si a operatorilor desemnati

1. Operatorii desemnati inceteazd si fie responsabili pentru trimiterile recomandate,
coletele si trimiterile cu valoare declarati cirora ei le-a ficut livrarea in conditiile prevazute de
reglementarea lor pentru trimiterile de aceeasi natura. Responsabilitatea este totusi menfinuta:

1.1 atunci cand o spoliere sau avarie se constatd fie Tnainte de livrare, fie in timpul livrarii
trimiteni;
1.2 atunci cdnd, daci reglementirile interne o permit, destinatarul, eventual expeditorul daci

este cazul unui retur la origine, formuleazi rezerve la preluarea unei trimiteri spoliate sau
avariate;

1.3 atunci cind, dacd reglementdrile interne o permit, trimiterea recomandati a fost
distribuita intr-o cutie postala si cand destinatarul reclama ¢4 nu a primit-o;

1.4 céand destinatarul sau, in caz de retur la origine, expeditorul unui colet sau al unei trimiteri

cu valoare declarati, in ciuda predarii ficute in mod reglementar, declard fard intarziere

operatorului desemnat care i-a livrat trimiterea si ci a constatat o paguba; el xrebule sa

aduca dovada ci spolierea sau avarierea nu s-a produs dupa livrarea trlmlteru,ﬁ “termenul-
“fara tntarziere” este interpretat conform legislatiei nationale.

2.+ Tarile-membre si operatorii desemnati nu sunt responsabili:
2.1" in caz de fortd majord, sub rezerva articolului 15.5.9;

2.2 cénd, proba responsabilititii lor nefiind administrata altfel, ei nu pot si-si dea seama de

trimiteri, ca urmare a distrugerii documentelor de serviciu ca rezultat al unui caz de fora
majora;

2.3 cind paguba a fost cauzatd din greseala sau neglijenja expeditorului sau provine de la
natura continutului;

2.4 cand este vorba de trimiteri care intrd sub incidenta interdictiilor previzute in articolul
18;

[\
W

in caz de retinere, in virtutea legislatiei tarii de destinatie, conform notificarii Tarii-
membru sau a operatorului desemnat al acestei tari;

2.6 cand este vorba de trimiteri cu valoare declarati care fac obiectul unei declarari
frauduloase declarand valori superioare in raport cu valoarea reald a continutului;

2.7 cind expeditorul nu a formulat nici o reclamatie in termen de sase luni incepand cu ziua a
doua dupa depunerea trimiterii;

2.8 cénd este vorba de colete ale prizonierilor de rizbot si ale internatilor civili; -

2.9 cind se banuieste ca expeditorul a actionat cu intentii ﬁauduloase 1n scopul de a pnml o
despagubire. :
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vamale cu ocazia verificérii trimiterilor supuse controlulm vamal.

Articolul 25
Responsabilitatea expeditorului

1. Expeditorul unei trimiteri este responsabil pentru prejudiciile corporale suportate de catre
agentii postali si pentru toate pagubele cauzate celorlalte trimiteri postale precum si

echipamentului postal ca urmare a expedierii de obiecte neadmise in cadrul transportului sau al
nerespectérii conditiilor de admitere.

2. In caz de pagube cauzate altor trimiteri postale, expeditorul este responsabil in aceleasi
limite ca si operatorii desemnati pentru fiecare trimitere avariata.

3. Expeditorul rdméne responsabil chiar dacid oficiul de depunere a acceptat o astfel de
trimitere.
4, In schimb, cdnd conditiile de acceptare au fost respectate de cétre expeditor, acesta nu

este responsabil In masura in care a existat o greseald sau neglijenta a operatorilor desemnafi sau
a transportatorilor, in prelucrarea trimiterilor dupa ce au fost acceptate.

Articolul 26
Plata despdgubirii

1. Sub rezerva dreptului de recurs impotriva operatorului desemnat responsabil; obligatia de
a plati despagubirea si de a restitui taxele si drepturile revine, dupa caz, operatorului desemnat de
origine sau operatorului desemnat de destinatie.

2. Expeditorul are posibilitatea sid renunte la drepturile sale de despigubire in favoarea
destinatarului. In cazul renuntirii, expeditorul sau destinatarul pot autoriza o ter{a persoani si
primeasca despagubirea daca legislatia internd permite acest lucru.

Articolul 27
Recuperarea eventuala a despagubirii de la expeditor sau de la destinatar

1. Daca, dupd plata despdgubirii, o trimitere recomandatd, un colet sau o trimitere cu
valoare declaratid sau o. parte a continutului considerat anterior ca fiind pierdut a fost gasit,
expeditorul siu, dupd caz, destinatarul, este avizat ca trimiterea este {inutd la dispozitia sa o
perioada de trei luni, contra rambursarii valorii despagubirii platite. In acelasi timp este intrebat
cui trebuie si fie predati trimiterea. In caz de refuz sau in lipsa raspunsului in termenul previzut,

acelasi demers este efectuat pe langa destinatar sau expeditor, dupéd caz, acorddndu-i aceiasi
perioadd de raspuns.

2. Daci expeditorul si destinatarul renunti sa preia trimiterea, sau.nu rispund in limitele de

timp fixate in paragraful 1, aceasta devine proprietatea operatoruIm dCSle’ldt sau, dacid este
cazui, a operatorului desemnat care au suportat paguba.
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3. in caz de descoenre ultenoara a une1 trimiteri cu valoare declarata al carel con 1nut este ‘

AT, QP8 o despagubiri contra preluarii
fara prejudicierea consecm’;elor care decurg din declararea frauduloasi a valorii.

Capitolul 3

Dispozitii particulare referitoare la posta de scrisori

Articolul 28
Depunerea in straindtate a trimiterilor postei de scrisori

1. Nici un operator desemnat nu este obligat s& indrume, nici sa distribuie destinatarilor
trimiterile postei de scrisori pe care expeditorii rezidenti pe teritoriul Tarii-membru le depun sau
fac si fie depuse intr-o {ard stréina, cu scopul de a beneficia de conditiile tarifare mai favorabile
care sunt aplicabile acolo.

2. _ Dispozitiile previzute la paragraful 1 se aplicd fard distinctie fie trimiterilor postei de
scrisori pregitite in tara de rezidentd a expeditorului si transportate apoi peste frontierd, fie
trimiterilor postei de scrisori confectionate intr-o tard straina.

3. Operatorul desemnat de destinatie are dreptul s& solicite expeditorului si, in lipsa
acestuia, operatorului desemnat de depunere, plata tarifelor sale interne. Daca nici expeditorul
nici operatorul desemnat de depunere nu accepta si pliteasca aceste tarife intr-un termen fixat de
catre. operatorul desemnat de destinatie, acesta poate fie si returneze trimiterile-operatorului
desemnat de depunere, avand dreptul sd-i fie rambursate cheltuielile de retur, fie sa le trateze
conform legislatiei nationale.

4. - Nici un operator desemnat nu este obligat nici s& indrume nici sa distribuie destinatarilor
trimiterile postei de scrisori pe care expeditorii le-au depus sau au ficut sa fie depuse in cantitate
mare 1n altd {ard decét aceea in care sunt rezidenti daca valoarea cheltuielilor terminale de incasat
se dovedeste mai mic# decat aceea care ar fi trebuit incasati in cazul in care trimiterile ar fi fost
depuse in tara de reziden{d a expeditorului. Operatorii desemnati de destinatie au dreptul de a
cere operatorului desemnat de depunere o remuneratie in raport cu costurile suportate, ce nu va
putea fi superioard valorii celei mai ridicate din urmatoarele doua formule: fie 80% din tariful
intern aplicabil trimiterilor echivalente, fie ratele aplicabile in virtutea articolelor 30.5 - 30.9,
30.10 - 30.11 sau 31.8, dupé caz. Daca operatorul desemnat de depunere nu accepta s plateasca
suma reclamatd, intr-un termen fixat de catre operatorul desemnat de destinatie, acesta poate fie
sa returneze trimiterile operatorului desemnat de depunere avind dreptul si-i fie rambursate
cheltuielile de retur, fie sa le trateze conform legislatiei nationale.
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Dispozitii specifice postei de scrisori

Articolul 29
Cheltuieli terminale. Dispozitii generale

1. Sub rezerva exceptiilor previzute in Regulamente, fiecare operator desemnat care
primeste de la un alt operator desemnat trimiter: din categoria postei de scrisori are dreptul de a

percepe de la operatorul desemnat expeditor o remuneratie pentru cheltuielile ocazionate a postei
internationale primite.

2. Pentru aplicarea dispozitiilor referitoare la remunerarea cheltuielilor terminale de citre
operatorii lor desemnati, térile si teritoriile sunt clasificate conform listelor stabilite pentru acest
scop de cétre Congres prin rezolutia sa C 77/2012, cum este indicat mai jos:

2.1 ftari si teritorii care fac parte din sistemul final inainte de 2010;
2.2 tdri si teritorii care fac parte din sistemul final din 2010 si 2012;

2.3 tiri si teritorii care fac parte din sistemul final din 2014 (tiri noi din sistemul final);

2.4  tdri sl teritorii care fac parte din sistemul tranzitoriu.

3. Dispozitiile prezentei Conventii referitoare la plata cheltuielilor terminale constituie
maésuri tranzitorii ce conduc la adoptarea unui sistem de plati care tine cont de elementele proprii
ale fiecédrei tari dupa perioada de tranzitie.

4, Accesul la regimul intern. Acces direct

4.1  In principiu, fiecare operator desemnat al unei tiri care ficea parte din sistemul final
inainte de 2010 va pune la dispozitia celorlalfi operatori desemnati ansamblul de tarife, termene
si conditii pe care le oferd In regimul sdu intern, in conditii identice oferite clientilor sai
nationali. Operatorului desemnat de destinatie ii apartine sarcina de a decide dacd operatorul
desemnat de origine a indeplinit sau nu conditiile si modalitatea cu privire la accesul direct.

42  Operatorii desemnati din tarile care au aderat la sistemul final inainte de 2010 trebuie
sd puni la dispozitia altor operatori desemnati ai tirilor care ficeau parte din sistemul final
inainte de 2010 tarifele, termenele si conditiile pe care le ofera in serviciul lor intern, in conditii
identice oferite clientilor sai nationali.

4.3 Operatorii desemnati ai tirilor care au aderat la sistemul final din 2010 pot, cu toate
acestea, alege si puni la dispozitia unui numdr limitat de operatori desemnati conditiile pe care
le oferd n serviciul lor intern, pe bazd de reciprocitate, pentru o perioadd de proba de doi ani.
Dupi acest timp, ei trebuie sd aleagd intre doud optiuni: opri punerea la dispozitie conditiile pe
care le ofera in serviciul lor intern sau de a continua pe aceastd cale §i sd faca accesibile
conditiile oferite in serviciul lor intern pentru toti operatorii desemnati. Totusi, In cazul in care
operatorii desemnati ai tirilor care au aderat la sistemul final din 2010..sqlicitd operatorilor
desemnati ai tirilor care fiiceau parte din sistemul final inainte de’ 2010 ‘S& aphce conditiile
oferite in cadrul serviciului lor intern, acestia trebuie si puna la: dxspozma tuturor celorlalti
operatori desemnati tarifele, termenele si conditiile pe care le otera 1n se1v1cml lor intern, in
conditii identice celor propuse clientilor sdi nationali. o !

y
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‘ alege sa puna la dxspozma unui numar limitat de operaton desemnau condﬂ;nle pe care le ofera

In serviciul lor intern, pe bazd de reciprocitate, pentru o perioada de proba de doi ani. Dupi acest

timp, ei trebuie si aleaga intre doud optiuni: opri punerea la dispozitie conditiile pe care le oferad

v In serviciul lor intern sau de a continua pe aceasta cale si sa faca accesibile conditiile oferite in
serviciul lor intern pentru toti operatorii desemnati.

5. Remuneratia pentru cheltuielile terminale se va baza pe performantele de calitate ale
serviciului in tara de destinagie. Consiliul de Exploatare Postala va fi, prin urmare, autorizat si
acorde bonusuri de remunerare indicate in articolele 30 si 31, cu scopul de a incuraja participarea
la sistemul de control si pentru a recompensa operatorii desemnati care 1si ating obiectivul lor de
calitate. Consiliul de Exploatare Postald poate, de asemenea, sa fixeze penalitati in cazul unei
calitdfi insuficiente, dar remuneratia nu poate sa fie sub remuneratia minimald indicata in

) articolele 30 si 31.

- 6. Orice operator desemnat poate renunta total sau parpal la remuneratia previazuti la
paragraful 1.
7. Sacii M de mai putin de 5 kg sunt considerati ca fiind de 5 kg pentru remunerarea
cheltuielilor terminale. Pentru sacii M, rata cheltuielilor terminale care urmeaza si fie-aplicata
va fi:

71 pentru anul 2014, 0,815 DST per kilogram;
7.2 pentru anul 2015, 0,838 DST per kilogram;
73“ pentru anul 2016, 0,861 DST per kilogram;
74  pentru anul 2017, 0,885 DST per kilogram,

8. Pentru trimiterile recomandate, este de asteptat o remuneratie suplimentard de 0,617 DST
per trimitere pentru 2014, 0,634 DST per trimitere pentru 2015, 0,652 DST per trimitere
pentru 2016 si 0,670 DST pentru 2017. Pentru trimiterile cu valoare declarati, este de asteptat
o remunerajie suplimentard de 1,234 DST per trimitere pentru 2014, 1,269 DST per trimitere
pentru 2015, 1,305 DST per trimitere pentru 2016 si 1,342 DST per trimitere pentru 2017.
Consiliul de Exploatare Postald este autorizat sd acorde bonusuri de remuneratie pentru aceste
servicii si alte servicii suplimentare in cazul in care serviciile furnizate includ elemente
aditionale trebuie s fie specificate in Regulamentul postei de scrisori.

9. In lipsa unei intelegeri bilaterale in sens contrar, o plata suplimentaria de 0,5 DST
per trimitere este previzutd pentru trimiterile recomandate si cele cu valoare declarati
fird un identificator cu cod de bare sau cu un identificator cu cod de bare care nu
corespunde Standardului tehnic S10 al UPU.

10.  In scopurile plitii cheltuielilor terminale, trimiterile postei de scrisori expediate in

numar mare de citre acelasi expeditor in aceiasi depesi san in depese separate, in
. conformitate cu conditiile specnﬁcate n Regulamentele postei de scrisori, sunt denumite

»curier in numir” si se remunereaza in conformitate cu dispozitiile ﬂrtlcolelor 30.5i 31.

11. Orice operator desemnat poate, prin acorduri bilaterale sau multﬂateralc sa aphce alte
sisteme de remuneratie pentru reglarea conturilor cu titlu de cheltuieli terminale.
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13.  Dispozitiile dintre operatorii desemnati din sistemul final se aplicd oricdrui operator
desemnat din sistemul tranzitoriu care a declarat ci va adera la sistemul final. Consiliul de
Exploatare Postala poate fixa in Regulamentul postei de scrisori masuri tranzitorii. Dispozitiile
din sistemul final poate fi aplicat in totalitate noilor operatori desemnati din sistemul final care
au declarat ca se vor supune pe deplin acestor dispozitii, fird masuri tranzitorii.

Articolul 30

Cheltuieli terminale. Dispozitii aplicabile fluxulu de postd dintre operatorii desemnafi ai {arilor
din sistemul final.

1. Remuneratia pentru trimiterile postei de scrisori, inclusiv curierul in numdr, cu exceptia
sacilor M si a trimiterilor CCRI, este stabilitd in functie de aplicarea taxelor per trimitere si per
kilogram care reflectd costurile de prelucrare in tara de destinatie. Taxele corespunzitoare
trimiterilor prioritare in serviciul intern care fac parte din prestarea serviciului universal
se folosesc ca bazid pentru calcularea ratelor de cheltuieli terminale.

2. Ratele de cheltuieli terminale din sistemul final se calculeazii luind in considerare
clasificarea trimiterilor in functie de formatul lor, astfel cum se prevede la articolul 14 din
Conventie, dacil aceasta se aplici in serviciul intern.

3. Operatorii desemnati din sistemul final fac schimb de trimiteri separate pe format,
in conformitate cu conditiile specificate in Regulamentul postei de scrisori.

4. Remuneratia pentru trimiterile CCRI se efectueazd in conformitate cu dispozmlle
relevante din Regulamentul postei de scrisori.

3. Taxele per trimitere si per kilogram sunt calculate pornind de la 70% din plata
pentru o trimitere a postei de scrisori de format mic de 20 de grame (P) si pentru o
trimitere a postei de scrisori de format mare de 175 de grame (G), fiara TVA si a alte taxe.

6. Consiliul de Exploatare Postald va defini conditiile de calculare a ratelor, precum si

procedurile operationale, statistice si contabile necesare pentru schimbul de trimiteri
separate pe format.

7. Ratele aplicate pentru fluxurile intre tirile din sistemul final intr-un anumit an nu
trebuie sii conduca la o crestere de peste 13% a veniturilor din cheltuielile terminale pentru
o trimitere a postei de scrisori de 81,8 grame, in raport cu anul precedent.

8.  Taxele aphcate ﬂuxulul 1ntre ;anle dm 51stemul ﬁnal maxnte de 2010 nu pot depasl,
8.1  pentru2014: 0,294 DST per mmxtere $1 2,294 DST per kllogram

8.2  pentru2015: 0,303 DST per trimitere i 2,363 DST per kilogram;
8.3  pentru 2016: 0,312 DST per trimitere si 2,434 DST per kilogram; -
8.4  pentru2017: 0,321 DST per trimitere si 2,507 DST per kilogram. -

N
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9, Taxele aphcablle DCl’ltI'l.L ﬂllell‘l]e intre fan]&dm\_ qxdemul,ﬁnam&lﬁwde-g&}(}mpm fr““"

9.1 pz;’;ru 2014: 0,203 DST per trimitere $i 1,591 DST per kllogram
9.2  pentru 2015: 0,209 DST per trimitere si 1,636 DST per kilogram;
’ 9.3  pentru 2016: 0,215 DST per trimitere si 1,682 DST per kilogram,;
9.4  pentru2017: 0,221 DST per trimitere si 1,729 DST per kilogram.

10.  Taxele aplicate fluxului Intre tiirile care fac parte din sistemul final din 2010 si 2012

precum si intre aceste tari si tirile care fac parte din sistemul final inainte de 2010 nu vor
putea depasi:

10.1 pentru 2014: 0,209 DST per trimitere si 1,641 DST per kilogram;
10.2 pentru 2015: 0,222 DST per trimitere si 1,739 DST per kilogram;
10.3 pentru 2016: 0,235 DST per trimitere si 1,843 DST per kilogram;
- 10.4 pentru2017: 0,249 DST per trimitere si 1,954 DST per kilogram.

11.  Taxele aplicéte fluxului intre tarile care fac parte din sistemul final din 2010 si 2012

precum si intre aceste tiri §i tirile care fac parte din sistemul final de inainte de 2010 nu
pot fi inferioare taxelor specificate la paragrafele 9.1-9.4.

12.  Taxele aplicate fluxului de postd spre, de la si intre noile téri din sistemului final, cu
exceptia curierului in numdr, vor fi cele previizute la paragrafele 9.1-9.4.

13.  Pentru fluxurile inferioare a 75 de tone pe an intre tirile care au aderat la sistemul
final in 2010 sau dupa aceasta dati, precum si intre aceste tiri si tirile care ficeau parte
din sistemul final inainte de 2010, componentele per kilogram si per trimitere sunt

transformate intr-o taxa totala per kilogram, pe baza unui numar mediu mondial de 12,23
trimiteri per kilogram.

14.  Remuneratia pentru curierul in numér expediat in tirile care ficeau parte din sistemul
final Tnainte de 2010 este determinatd pe baza aplicirii taxelor pe trimitere si per kilogram
prevazute la paragrafele 5-9.

. 15. Remuneratia pentru curierul in numir expediat in tirile care ficeau parte din
sistemul final din 2010 5i 2012 este determinati pe baza apliciirii taxelor pe trimitere si per
Kilogram previzute la paragrafele 5,10 si 11.

16.  Nici o rezervd, cu exceptia cazului unui acord bilateral, nu este aplicabila acestui articol.

Articolul 31

Cheltuieli terminale. Dispozitii aplicabile fluxului de curierat spre, de la si intre operatorii
desemnati din tarile aflate in sistemul tranzitoriu.

1. Pentru operatorii desemnati din tirile din sistemul de cheltuieli terminale tranzitorii (in
curs de pregatire pentru aderarea lor la sistemul final), remuneratia privind trimiterile postei de

scrisori, inclusiv curierul in numar, dar cu exceptia sacilor M si trimiterilor CCRI, este stabiliti
pe baza unei taxe per trimitere si a unei taxe per kilogram.

e 22V
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3. Taxele aplicate fluxurilor de posta spre, din si intre tirile din sistemul tranzitoriu sunt:
3.1  pentru2014: 0,203 DST per trimitere si 1,591 DST per kg;
- 3.2 pentru 2015: 0,209 DST per trimitere si 1,636 DST per kg;
3.3 pentru 2016: 0,215 DST per trimitere 1 1,682 DST per kg;
34  pentru 2017: 0,221 DST per trimitere si 1,729 DST per kg.

4. Pentru fluxurile inferioare a 75 de tone pe an, componentele per kilogram si per trimitere
sunt transformate intr-o taxa totald per kilogram, pe baza unui numar mediu mondial de 12,23
trimiteri per kilogram, cu exceptia anului 2014, pentru care se va aplica taxa totali per
kilogram a anului 2013. Se vor aplica urmitoarele taxe:

4.1  pentru 2014: 4,162 DST per kg;
4.2  pentru 2015: 4,192 DST per kg;
4.3 pentru 2016: 4,311 DST per kg;
44  pentru2017: 4,432 DST per kg.

5. Pentru fluxurile superioare a 75 de tone pe an, taxele fixate per kilogram mentionate mai
sus sunt aplicate daca nici operatorul desemnat de origine, nici operatorul desemnat de destinatie,
nu cere, in cadrul mecanismului de revizuire, o revizuire a taxelor pe baza numarului real de
trimiteri per kilogram, mai degrab3 decit pe baza numirului mediu mondial. Prelevarea de probe

in sensul aplicdrii mecanismului de revizuire se aplici, in conformitate cu conditiile specificate
in Regulamentul postei de scrisori.

6. Revizuirea diminudrii taxei totale indicate in paragraful 4 nu poate fi invocati de o tard
din sistemul final impotriva unei tiri din sistemul tranzitoriu, cu conditia ca aceasta din urma si
nu ceard o revizuire in sens invers.

7. Operatorii desemnati din {irile din sistemul de cheltuieli terminale tranzitoriu pot
expedia trimiterile postale separate pe format pe bazi optionald, in conformitate cu
conditiile stipulate in Regulamentul postei de scrisori. Pentru acest tip de schimb separat
pe format sunt aplicabile taxele mentionate la paragraful 3.

8. Remuneratia pentru curierul in numar indreptat spre operatorii desemnati din {irile din
sistemul final este stabilitd pe baza aplicarii taxelor per trimitere si per kilogram previzute la
articolul 30. Pentru curierul in numdr primit, operatorii desemnati din tdrile din sistemul
tranzitoriu pot solicita o remuneratie in temeiul dispozitiilor mentionate la paragraful 3.

9. Nici o rezerva, cu exceptia cazurilor de acord bilateral, nu este aplicabila acestui articol.

Articolul 32
Fondul pentru ameliorarea calitatii serviciului

1. Cu exceptia sacilor M, a trimiterilor CCRI si trimiterilor in numdr, cheltuielile terminale
platibile de catre toate tarile si teritoriile tarilor clasate de catre Congres in categoria tarilor din
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grupa S, pentru cheltulehle terminale si_Fondul pentru ameliorarea califatii serviciylui, fac......

“obiectul unei majordri ce corespunde. la 20% . din taxele.indicate. in: articolul. 31, cu titlu de
alimentare a Fondului pentru ameliorarea calitdtii serviciului in térile din grupa 5. Nici o plata de
aceastd naturd nu are loc Intre térile din grupa 5.

2. Cu exceptia sacilor M, trimiterilor CCRI si a trimiterilor in numar, cheltuielile terminale,
platibile de catre tarile si teritoriile clasificate de Congres in categoria tarilor din Grupa 1 citre
tarile clasificate de Congres in categoria tarilor de Grupa 4, fac obiectul unei majordri ce
corespunde la 10% din taxele indicate la articolul 31, cu titlul de alimentare a Fondului pentru
ameliorarea calititii serviciului in térile din aceastd ultima categorie.

3. Cu exceptia sacilor M, trimiterilor CCRI si a trimiterilor in numar, cheltuielile
terminale, platibile de ciitre tirile si teritoriile clasificate de Congres in categoria farilor
din Grupa 2 citre tarile clasificate de Congres in categoria tiirilor de Grupa 4, fac obiectul
unei majoriri ce corespunde la 10% din taxele indicate la articolul 31, cu titlul de

alimentare a Fondului pentru ameliorarea calititii serviciului in tirile din aceasti ultima
categorie.

4. Cu exceptia sacilor M, trimiterilor CCRI si a trimiterilor in numir, cheltuielile terminale,
platibile de catre térile si teritornile clasificate de Congres in categona tarilor din Grupa 1 catre
tarile clasificate de Congres in categoria tirilor de Grupa 3, fac obiectul unei majoriri in 2014
si 2015 ce corespunde la 8% din taxele indicate la articolul 31, iar in 2016 si 2017 —1a 6% din
taxele indicate la articolul 30.12, cu titlul de alimentare a Fondului pentru amehorarea calitétii
serviciului in tédrile din aceasta ultima categorie.

5. .. Cu exceptia sacilor M, trimiterilor CCRI si a trimiterilor in numar, cheltuielile terminale,
platibile de cétre tarile si teritoriile clasificate de Congres in categoria tarilor din Grupa 2 cétre
tarile clasificate de Congres in categoria tirilor de Grupa 3, fac obiectul unei majorari in 2014
si 2015 ce corespunde la 2% din taxele indicate la articolul 31, cu titlul de ahmentare a Fondului
pentru ameliorarea calitdtii serviciului in tirile din aceasta ultimi categorie.

6. Cheltuielile terminale cumulate, platibile cu titlul de alimentare a Fondului pentru
ameliorarea calitatii serviciului in térile din grupele 3, 4 si 5 sunt supuse la un nivel minim de
20 000 DST pe an pentru ficcare tara beneficiard. Sumele suplimentare necesare pentru a atinge

acest nivel sunt facturate pentru tarile din sistemul final Tnainte de 2010, in functie de cantitétile
tranzactionate.

7. Proiectele regionale ar trebui, in special, si favorizeze concretizarea programelor UPU de
ameliorare a calitafii serviciului si de punere in aplicare a sistemelor de contabilitate analiticd in
térile In curs de dezvoltare. Consiliul de Exploatare Postald va. adopta in 2014 cel mai tirziu,
proceduri adaptate pentru finantarea acestor proiecte.

Articolul 33

Cheltuieli de tranzit e

1 Depesele inchise si trimiterile in tranzit deschis schimbate intré dot opelat(')ri 'désemna;i
sau intre doua oficii ale aceleiasi Tari-membru. prin intermediul serviciilor. unuia sau al mai
multor operatori desemnati (servicii terfe) sunt supuse plafii cheltuielilor' de tranzit. /Acestea
constituie o remuneratie pentru prestatiile privind tranzitul teritorial, tran21tul mannm $1 / tranzitul

29
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Capitolul 2

Alte dispozifii

Articolul 34
Taxe de baza si dispozitii privind cheltuielile de transport aerian

1. Taxa de bazad ce va fi aplicatd in reglarea conturilor intre operatorii desemnati pentru
transporturi aeriene este aprobata de catre Consiliul de Exploatare Postala. Ea este calculata de
cétre Biroul International conform unei formule specificate in Regulamentul postei de scrisori.
Cu toate acestea, taxele aplicabile transportului aerian al coletelor expediate prin serviciul

de returnare a mirfurilor sunt calculate conform prevederilor definite in Regulamentul
privind coletele postale.

2. Calculul cheltuielilor de transport aerian al depeselor inchise, al trimiterilor prioritare, al
trimiterilor par avion, al coletelor par avion 1in tranzit deschis, al trimiterilor gresit direc{ionate si
depeselor gresit indrumate, precum si metodele. de decontare aferente, este descris in
Regulamentul postei de scrisori §i Regulamentul privind coletele postale.

3. Cheltuielile de transport pentru tot parcursul aerian sunt:

3.1 in cazul depeselor inchise, in sarcina operatorului desemnat al {arii de origine, inclusiv

atunci cand aceste depese tranziteazd unul sau mai mulfi operatori desemnafi
intermediari;

3.2 1n cazul trimiterilor prioritare §i trimiterilor par avion in tranzit deschis, inclusiv cele care

sunt gresit indrumate, In sarcina operatorului desemnat care predd trimiterile unui alt
operator desemnat.

4, Aceleasi reguli sunt aplicabile trimiterilor scutite de cheltuieli de tranzit teritorial si
maritim daca sunt indrumate par avion.

5. Fiecare operator desemnat de destinatie care asigurd transportul aerian al postei
internationale in interiorul t#rii sale are dreptul la rambursarea costurilor suplimentare ocazionate
de acest transport, cu conditia ca distanta medie ponderatd a parcursurilor efectuate si
depaseasca 300 kilometri. Consiliul de Exploatare Postald poate inlocui distanta medie ponderatd
prin alt criteriu pertinent. In afara unui acord prealabil privind gratuitatea, cheltuielile trebuie si

fie uniforme pentru toate depesele prioritare si depesele par avion care provin din striinitate, fie
ca aceastd postd este reindrumati sau nu pe cale aeriana.

6. Totusi, cAnd compensarea cheltuielilor terminale percepute de citre operatorul desemnat
de destinatie este bazatd in special pe costurile sau pe tarifele interne, nu se efectueaza nici o
rambursare suplimentara pentru cheltuielile de transport aerian intern.

()
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7. Operatorul desemnat de destinagie exclude, in. vederea calculdrii distantei medii

ponderate, greutatea tuturor. depeselor. pentra-care-caleulul-compersari-chettuielilor Terminale se

bazeaza in special pe costurile sau tarifele interne ale operatorului desemnat de destinatie.

Articolul 35
Cote-pérti teritoriale si maritime ale coletelor postale

1. Coletele schimbate intre doi operatori desemnati sunt supuse cotelor-parti teritoriale de

sosire calculate prin combinarea taxei de baza per colet si taxei de bazi per kilogram, stabilite
prin Regulament.

1.1 Tindnd cont de taxele de bazi de mai sus, operatorii desemnati pot in plus si fie autorizati

sd beneficieze de taxe suplimentare per colet si per kilogram, conform dispozitiilor
prevazute in Regulament.

1.2 Cotele-pérti vizate la paragraful 1 si 1.1 sunt in sarcina operatorului desemnat al tirii de

origine, doar dacd Regulamentul privind coletele postale nu prevede derogiri de la acest
principiu.

1.3 Cotele-parti teritoriale de intrare trebuie sd fie uniforme pentru ansamblul teritoriului
fiecarer tari.

2. Coletele schimbate Intre doi operatori desemnati sau intre doud birouri ale.aceleiast tari
prin intermediul serviciilor terestre ale unuia sau ale mai multor operatori desemnati sunt supuse,
in profitul operatorilor desemnati ale caror servicii participa la transportul teritorial,ila cotele-
parti teritoriale de tranzit fixate prin Regulament conform treptei de distanta.

2.1.. Pentru coletele in tranzit deschis, operatorii desemnati intermediari sunt autorizati sa
reclame cota-parte forfetard per trimitere fixatd prin Regulament.

2.2 ..~ Cotele-pirti teritoriale de tranzit sunt in sarcina operatorului desemnat al tarii'de origine,

doar daci Regulamentul privind coletele postale nu prevede derogiri de la acest
principiu.

3. Fiecare operator desemnat ale cirui servicii participa la transportul maritim al coletelor
este autorizat si solicite cotele-parti maritime. Aceste cote-par{i sunt in sarcina operatorului

desemnat al tarii de origine, doar dacd Regulamentul privind coletele postale nu prevede derogiri
de la acest principiu.

3.1  Pentru fiecare serviciu maritim utilizat, cota-parte maritimd este stabilitd prin
Regulamentul privind coletele postale conform treptei de distanta.

3.2 Operatorii desemnati au dreptul de a majora cu maximum 50% cota-parte maritima
calculatd conform 3.1. Din contra, ei o pot reduce cét doresc.

Articolul 36
Competenta Consiliului de Exploatare Postala de a fixa taxe si cote-parfi

1. Consiliul de Exploatare Postala are autoritatea de a fixa urméitoarele taxe $i_cote-part,
care trebuie platite de cétre operatorii desemnati conform conditiilor enuntate in RegfLLLainen;e:

1.1 cheltuieli de tranzit pentru prelucrarea si transportul depeselor postei de scrisori-de citre
E (1 ) i 4 ;
cel putin o tara terta,
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1.2 taxa de baza si chieltuielile de fransport aerian aphcablle curierului- av1on D
1.3 cotele-parp teritoriale de sosire pentru prelucrarea coletelor sosite;

1.4  cotele-parti teritoriale de tranzit pentru prelucrarea si transportul coletelor de catre {ara
ter{a;

1.5  cotele-parti maritime pentru transportul maritim al coletelor;

1.6  cotele-pir{i teritoriale de iesire pentru prestarea serviciului de returnare a
marfurilor pentru colete.

2. Revizuirea, care va putea fi facutd, gratie unei metodologii care asigurd o remuneratie
echitabild operatorilor desemnafi care efectueazd serviciile, va trebui si se bazeze pe date
economice si financiare fiabile §i reprezentative. Eventuala modificare care ar putea fi decisa va
intra in vigoare la o datd stabilitd de citre Consiliul de Exploatare Postala.

Articolul 37

Dispozitii specifice privind reglementarea conturilor si a platilor pentru schimburile
postale internationale

1. Reglementirile conturilor in ceea ce priveste operatiunile efectuate in conformitate
cu prezenta Conventie (inclusiv reglementiri pentru transportarea (expedierea)
trimiterilor postale, reglementiri pentru prelucrarea trimiterilor postale in tara de
destinatie si reglementiri in.calitate de.compensatie pentru-orice pierdere, furt sau
deteriorarc a trimiterilor postale) sunt bazate pc dispozitiile Conventiei si alte acte ale
Uniunii si efectuate-in conformitate- cu' Conventia si alte Acte ale Uniunii si nu necesiti
elaborarea oriciror documente de ciitre un operator desemnat, cu excepfia cazurilor
previzute in Actele Uniunii.

Partea a patra

Dispozitii finale

Articolul 38
Conditii de aprobare a propuneriior privind Conventia si Regulamentele

L. Pentru a deveni executorii, propunerile supuse Congresului si referitoare la prezenta
Conventie trebuie si fie aprobate de citre majoritatea Tarilor-membre prezente §i votante care au

dreptul de vot . Cel putin jumétate dintre T&rile-membre reprezentate in Congres care au dreptul
de vot trebuie sa fie prezente in momentul votului.

2. Pentru a deveni executorii, propunerile referitoare la Regulamentul postei de scrisori i
Regulamentul privind coletele postale trebuie s& fie aprobate de catre majontatea membnlor
Consiliului de Exploatare Postala care au drept de vot.

-~

3. Pentru a deveni executorii, propunerile introduse intre doud Convrese sl referlt are la .
prezenta Conventie s1 Protocolul siu final trebuie sd reuneasca:
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3.1  doud treimi din voturi, cel pufin jumitate dintre Tarile-membre ale Uniunii care au
dreptul de vot si au participat la votare, in cazul de modificari;

3.2 majoritatea voturilor in cazul de interpretare a dispozitiilor.

4. Contrar dispozitiilor previzute la paragraful 3.1., orice Tard-membru a cirei legislatie
nationald este incd incompatibild cu modificarea propusa are posibilitatea si facd o declaratie
scrisd Directorului General al Biroului International in care si indice faptul ci nu este posibil sa
accepte aceastd modificare, in noudzeci de zile incepand din ziua notificarii acesteia.

Articolul 39
Rezerve prezentate in timpul Congresului

1. Orice rezerva incompatibila cu obiectul si scopul Uniunii nu va fi autorizata.

2. Ca reguld generald, Tarile-membre care nu pot sa impartiseascd punctul lor de vedere cu
a celorlalte Tari-membre trebuie sa facd eforturi, in masura posibilului, sa se alature opiniei

majoritafii. Rezerva trebuie sd se facd in caz de necesitate absolutd gi si fie motivata in mod
corespunzator.

3. Rezerva cu privire la articolele prezentei Conventii trebuie sa fie supusa Congresului sub
forma unei propuneri scrise intr-una dintre limbile de lucru ale Biroului Internatienal conform
dispozitiilor referitoare la acest lucru ale Regulamentului intern al Congresului. %

=
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4. . Ca si devind efectivi, rezerva supusd Congresului trebuie si fie aprobatd de majoritatea
cerutd in acest caz pentru modificarea articolului la care se referd rezerva.

G0
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5. In principiu, rezerva este aplicabild pe o baza de reciprocitate intre Tara-membru care a
emis-o §i celelalte Tari-membre.

6. Rezerva la prezenta Conventie va fi introdusd in Protocolul final pe baza propunerii
aprobate de cétre Congres.

Articolul 40 _
Punerea in aplicare si durata Conventiei

1 Prezenta Conventie va fi pusi in aplicare la 1 ianuarie 2014 si va rimane in vigoare pana
la punerea in aplicare a Actelor urmatorului Congres.

Drept pentru care, Plenipotentiarii Guvernelor Tarilor-membre au semnat prezenta Conventie
intr-un exemplar care este depus la Directorul General al Biroului International. O copie va fi
predatd fiecdrei Parti de catre Biroul International al Uniunii Postale Universale.

Adoptata la Doha, 11 octombrie 2012.
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Traducerea acestui text din limba franceza in limba romana a fost efectuata de catre traducdtorul
autorizat Onofrei Alexandru (autorizafia seria AT Nr. 67, eliberatd la 22.02.2010 de Ministerul

Justitiel al Republicii Moldova), lq data de noudsprezece octombrie, anul doud mii cincisprezece.

Semndtura traducdtorulul




Prin prezenta confirm cd textul alaturat este o copie de pe traducerea oficiala a
Conventiei Postale Universale, adoptate la Doha, la 11 octombrie 2012,

originalul cdreia este depozitat la Arhiva Tratatelor a Ministerului Afacerilor
Externe si Integrarii Europene.

Drept
International a Ministerului Afacerilor
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Protocolul final al Conventiei Postale Universale

in momentul semnarii Conventiei Postale Universale incheiate in data de azi, subsemnatii
Plenipotentiari au convenit cele ce urmeaza:

Articolul I
Apartenenta trimiterilor postale. Retragerea. Modificarea sau coréctarea adreset.

1. Dispozitiile articolului 5.1 §i 2 nu se aplicad pentru Antigua si Barbuda, Bahrain (Regat),
Barbados, Belize, Botswana, Brunei Darussalam, Canada, Hongkong, China, Dominica, Egipt,
Fidji, Gambia, Regatul Unit al Marii Britanii §i Irlandei de Nord, Teritoriile de peste mare
dependente de Marea Britanie, Grenada, Guiana, Iﬂanda, Jamaica, Kenya, Kiribati, Kuwait,
Lesoto, Malaiezia, Malawi, Mauritius, Nauru, Nigeria, Noua Zeelandi, Uganda,  Papua-Noua
Guinee, Saint- Cristophe-et-Nevis, St. Lucia, St. Vincent si Grenadine, Insulele Solomon,
Samoa, Seychelles, Sierra Leone, Smgapore Swazﬂand Tanzama (Rep. Umta) Trinidad-
Tobago Tuvalu Uganda, Vanuatu, $l Zambla ' :

2. D1s‘poz1§111e articolului 5.1 si 2 nu se aplica nici pentru Austria, Danemarca si Iran (Rep.
Islamic3) a ciror legislatie nu permite retragerea sau modificarea adresei trimiterilor postei de

~ scrisori la solicitarea expeditorului incepénd din momentul in care destinatarul a fost informat de

sosirea unei trimiteri pe adresa sa. -
3. Articolul 5.1 nu se aplicd pentru Australia, Ghana si Zimbabue.

4. Articolul 5.2 nu se aplicd pentru Bahamas, Belgia, Irak, Myanmar §i Republica Populard

Democratid Coreeand a ciror legislatii nu permit retragerea sau modxﬁcaxea adresei trimiterilor
postei de scrisori la cererea expeditorului.

5. Articolul 5.2 nu se aplica in America (Statele Unite).
r .

6.  Articolul 5.2 se aplicd Australiei in méasura in care este compatibil cu leglslana internd a
acestei {ari. »
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7. Prin derogare de la articolul 5.2 , El Salvador, Panama (Rep.), Filipine, Rep. Dem. Congo
si Venezuela sunt autorizate s nu returneze coletele postale dupd ce destinatarul a cerut
vamuirea lor, dat fiind ca legislatia lor vamali se opune acestui lucru.

Articolul IT
Taxe

1. Prin derogare de la articolul 6, Australia, Canada si Noua Zeelandi sunt autorizate si
perceapd taxe postale altele decat cele previzute in Regulamente, atunci cind taxele respective
sunt admisibile conform legislatiei {arii lor.

Articolul IIT
Exceptie de la scutirea de taxe postale in favoarea trimiterilor pentru nevazitori

1. Prin derogare de la articolul 7, Indonezia, Saint Vincent si Grenadine si Turcia, care nu
acorda 1n serviciul lor intern scutirea de francare postald a trimiterilor pentru nevizitori, au
posibilitatea de a percepe taxele de francare §i taxele pentru serv1cule speciale, care nu pot fi
totusi superioare celor din serviciul lor intern. ‘

2. Frantf\ va aplica prevederile artlcolul 7 privind trlmlterlle pentru nevizitori sub
rezerva reglement‘mx sale nationale.

3. Prin derogare de la articolul 7.3 si in conformitate cu legislatia sa interni, Brazilia
isi rezervi dreptul de a lua in considerare ca trimiterile pentru nevizitori doar cele la care
expedntorul si destinatarul sunt orbi sau organizatii pentru nevazitori. Tnmltcnle care nu
indeplinesc aceste conditii vor fi supuse la plata t‘xxelor postale.

4. Priz derogare de la articolul 7, Noua Zeelanda va accepta si distribuie Tn Noua
Zeelandi doar acele trimiteri pentru nevizitori care sunt scutite de taxe postale in
serviciul siiu intern.

5. Prin derogare de la articolul 7, Finlanda, care nu acordi scutiri de la plata taxelor
postale referitoare la trimiterile pentrn nevizitori in serviciul sau intern astfel cum sunt
definite Ia articolul 7, adoptate de Congres, este in drept si perceapi taxc in regimul intern
pentru trimiterile pentru nevézitori cu destinatia in striinitate.

6. Prin derogare de la articolul 7, Canada, Danemarca si Suedia acorda scutiri de la
plata taxelor postale referitoare la trimiterile pentru ncvazatorl numal m masura in care
legisiatia lor interni permite acest vcru. i ”
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7. Prin derogare de la articolul 7, Islanda acord# scutiri de la plata taxelor postale
referitoare la trimiterile pentru neviizitori numai in limitele previzute de legislatia sa
interna.

8. Prin derogare de la articolul 7, Australia va accepta si distribuie in Australia doar
acele trimiteri pentru nevizitori care sunt scutite de taxe postale In serviciul siu intern.

9. Prin derogare de la articolul 7, Germania, America (Statele Unite), Australia, Austria,
Canada, Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Japonia si Elveia au posibilitatea de a
percepe taxele pentru serviciile speciale care sunt aplicate trimiterilor pentru nevizitori in
serviciul lor intern.

Articolul IV
Mirci postale

1. Prin derogare de la articolul 8.7, Australia, Marea Britanie, Malaisia gi Noua
Zeelanda trateazii trimiterile postei de scrisori sau coletele postale care poarti mirci
postale fabricate din materiale noi sau prin utilizarea de noi tehnologii incompatibile cu
masinile lor de tratament al curierului unic dupi un acord prealabil cu operatorii
desemnati de origine respectivi.

Articolul V
Servicii de baza

1. Contrar dispozitiilor articolului 13, Australia nu aproba extinderea serviciilor de bazi la
coletele postale. ’

2. Dispozitiile articolului 13.2.4 nu se aplici Marii Britanii, a carei legislatie nationald

impune o limita de greutate inferioara. Legislatia referitoare la sinatate si securitate limiteazi la
20 de kilograme greutatea sacilor cu posta.

3. Prin derogare de la articolul 13.2.4, Kazahstan $i Uzbekistan sunt autorizate sa limiteze la
20 kg greutatea maxima a sacilor M de intrare si de iesire.

Atrticolul VI
Confirmare de primire

1. Canada este autorizatd si nu aplice articolul 15.3.3 in ceea c€ priveste coletele, dat fiind
cd ea nu oferd serviciul de confirmare de primire pentru colete in regimul siu intern.:*
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Articolul VII
Interdictii (posta de scrisori)

1. In mod exceptional, Liban §i Republica Populardi Democrati Corecand nu acceptd
trimiteri recomandate care contin monede sau bancnote sau orice valoare la purtator sau cecuri
de calatorie sau platina, aur sau argint, prelucrate sau nu, pietre pretioase, bijuterii si alte obiecte
pretioase. Ele nu sunt obligate prin dispozitiile Regulamentului postei de scrisori, intr-un mod
riguros, in ceea ce priveste responsabilitatea lor in caz de spoliere sau de avarie a trimiterilor
recomandate, la fel si pentru trimiterile care contin obiecte din sticla sau fragile.

2. Cu titlu exceptional, Arabia Sauditd, Bolivia, China (Rep. Pop), cu exceptia regiunii
administrative speciale Hong Kong, Irak, Nepal, Pakistan, Sudan si Vietnam nu accepti trimiteri
recomandate contindnd monezi, bilete de bancd, bancnote sau valori la purtdtor, cecuri de
caldtorie, plating, aur, argint, prelucrate sau nu, pietre pretioase, bijuterii si alte obiecte pretioase.

3. . Myanmar isi rezervd dreptul de a nu accepta trimiteri cu valoare declaratd continind

obiectele pretioase mentionate la articolul 18.6, pentru ci legislatia sa internd se opune admiterii
acestui gen de trimiteri.

4. Nepal nu accepta trimiteri recomandate sau cu valoaxe declaratd continand monezi sau
bancnote, fird un acord special incheiat in acest caz.

5. Uzbekistan nu accepti trimiteri recomandate sau cu valoare declarati care contin monezi,
bancnote, cecuri, marci postale sau monezi strdine si isi dechna orice responsabilitate in caz de
pierdere sau de avarie a acestui gen de trimiteri. '

6. Iran (Republica Islamics) nu accepta trimiteri care contin obiecte ce contravin religiei
islamice §i isi rezerva dreptul de a nu accepta trimiterile postei de scrisori (simple,
recomandate, cu valoare declarati) care contin monezi, bancnote, cecuri de cilitoric,
platind, aur sau argint, prelucrate sau nu, pietre pretioase, bijuterii sau alte obiccte de

valoare, si declind orice responsabilitate pentru pierderi sau deteriorare a unor astfel de
trimiteri.

7. Filipine isi rezervd dreptul de a nu accepta trimiteri din posta de scrisori (simple,
recomandate sau cu valoare declaratd) care contin monezi, bancnote sau orice valoare la purtator,

cecuri de calitorie, platind, aur sau argint, prelucrate sau nu, pietre pretioase sau alte obiecte
pretioase.

8. Australia nu accepti nici o trimitere postald care contine lingouri sau bilete de banca. in
plus, ea nu acceptd trimiterile recomandate avand ca destinatie Ausuaha ‘nici. trimiterile in
tranzit deschis care congin obiecte de valoare, precum bijuterii, me}al'c.prepodse pleirc pretioase
sau semi-pretioase, titluri, monezi sau alte efecte negom‘abﬂe‘rf Ea ‘,_;;‘ dechya orice
responsabilitate in ceea ce priveste tr 11n1teule depuse si care v1oleq ,'~P' ezenta rezerva

/
!
/
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9. China (Rep. Pop.), exceptind regiunea administrativd speciald Hong Kong, nu acceptd
trimiteri cu valoare declarata care contin monezi, bancnote, bilete de bancd, valori la purtitor sau
cecuri de clatorie, in conformitate cu reglementirile sale interne.

10.  Letonia si Mongolia isi rezerva dreptul de a nu accepta trimiteri simple, recomandate sau
cu valoare declaratd care contin monezi, bancnote, valori la purtitor §i cecuri de célatorie, dat
fiind c4 legislatia lor nationald se opune acestui lucru.

11.  Brazilia isi rezervd dreptul de a nu accepta curierul simplu, recomandat sau cu valoare

declaratd ce contine monezi, bancnote in circulatie si orice valori la purtator.

12, Vietnam isi rezérva dreptul de a nu accepta scrisori contindnd obiecte si marfuri.
13.  Indonezia nu acceptd trimiteri recomandate sau cu valoare declarati care contin monede,
bancnote, cecuri, mairci postale, valutd strdind sau valori la purtitor §i declini orice

responsabilitate pentru pierderea sau deteriorarea acestor trimiteri.

14. Kérgzstan 1si rezervd dreptul de a nu accepta trimiterile postei de scrisori (simple,

recomandate sau cu valoarea declaratd §i pachete mici) care contin monede, bancnote sau valori’

la purtdtor, cecuri de célatorie, platind, aur sau argint, prelucrate sau nu, pietre pretioase, bijuterii

si alte obiecte de valoare. El declind orice responsabilitate pentru pierdere sau deteriorare a astfel
de trimiteri. ‘ '

15. Azerbaid’jan si Kazahstan nu acceptd trimiteri recomandate sau cu valoare declarati

care confin monede, bilete de bancd, bancnote sau orice valoare la purtitor,cecuri, metale

pretioase, fabricate sau nu, pietre pretioase, bijuterii si alte obiecte pretioase, precum si-valuta -

stréind si declini orice responsabilitate peitru pierdere sau deteriorare a astfel de trimiteri.

16. Moldova si Rusia (Federatia) nu acceptd trimiteri recomandate si cele cu valoare
declarata care contin bancnote in circulatie titluri de valoare {cecuri) la purtitor sau valuti striini
$i declind orice responsabilitate pentru pierderea sau deteriorare a astfel de trimiteri.

17.  Fard a aduce atingere articolului 18.3, Franta isi rezervi dreptul de a refuza
trirziterile care congin mirfuri in cazul in care aceste trimiteri nu sunt in conformitate cu
reglementirile sale nationale sau cu reglementirile internationale sau cu instructiunile
tehnice de ambalare referitoare la transportul aerian.

Articolul VIII
Interdictii (colete postale)

|

1. Myanmar §i Zambia sunt autorizate sd nu accepte colete \du alo_aif

v _
e:declaratd) ce contin
obiectele pretioase mentionate in articolul 18.6.1.3.1, dat fiind ¢d:reglementirile. lor/interne se
opun acestui lucru. e =
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2. fn mod exceptional, Liban st Sudan nu accepti colete care contin monezi, bancnote, §i
orice tip de valori la purtitor, cecuri de calitorie, platini, aur sau argint, prelucrate sau nu, pietre
pretioase si alte obiecte pretioase, sau care contin lichide si elemente usor lichefiabile sau obiecte

din sticld sau aseménitoare sau fragile. Ele nu sunt obligate si respecte dispozitiile respective din
Regulamentul privind coletele postale.

3. Brazilia este autorizatd si nu accepte colete cu valoare declaratd care confin monezi §i

bancnote in circulatie, precum $1 orice valoare la purtétor, dat fiind ca reglementarile sale interne
se opun acestui lucru.

4, Ghana este autorizati s nu accepte colete cu valoare declaratd care contin monezi sau
bancnote in circulatie, dat fiind ca reglementrile sale interne se opun acestui lucru.

5. In plus fatd de obiectele mentionate in articolul 18, Arabia Sauditd nu accepta colete care
confin monezi, bancnote sau valori la purtitor, cecuri de céldtorie, platind, aur sau argint,
prelucrate sau nu, pietre §i alte obiecte pretioase. Ea nu acceptd nici colete care contin
medicamente de orice fel, decit dacd ele sunt insotite de o retetd medicald emisa de o autoritate
oficiald competentd, nu acceptd nici produse destinate stingerii focului, lichide chimice sau
obiecte care contravin principiilor religiei islamice.

6.  [n afara obiectelor citate in articolul 18, Oman nu accepti colete ce confin:

6.1  medicamente de orice tip, decat daci ele sunt insotite de o refetd- medicald emisa de o
autoritate medicald competentd;

6.2  produse destinate stingerii focului si lichide chimice;

6.3  obiecte ce contravin principiilor religiei islamice.

7. in afara de obiectele citate la articolul 18, Iran (Republica Islamici) este autorizatd si nu
accepte colete ce contin obiectele care contravin principiilor religiei islamice si i5i rezerva
dreptul de a nu accepta colete ordinare sau cu valoarea declaratid care confin monezi,
bancnote, cecuri de cilitorie, platind, aur sau argint, prelucrate sau nu, pietre pretioase,
bijuterii sau alte obiecte de valoare, si declinii orice responsabilitate pentru pierderi sau
deteriorare a unor astfel de trimiteri.

8. Filipine este autorizati si nu accepte colete care confin monezi, bancnote sau orice
valoare la purtdtor, cecuri de calétorie, platind, aur sau argint, prelucrate sau nu, pietre pretioase

sau alte obiecte pretioase sau ce contin lichide si elemente usor lichefiabile sau obiecte din sticld
sau asimilabile sau fragile. '

9. Australia nu acceptd nici o trimitere postald continand lingouri sau bancnote.
19.  China (Rep. Pop.) nu acceptd colete ordinare care contin mopem, ‘*“ncnotc sau Valori la
purtdtor, cccuri de céldtorie, platind, aur sau argint, prclucrate sau nu,’ pietre plepoase aau alte

1 pl

ob1ecte pretioase. Ir In plus, mai putin fn ceea ce priveste Regiunea adrmmstntlva spemala Hong

7
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Kong, coletele cu valoare declaratd ce contin monezi, bancnote, valori la purtitor sau cecuri de
célitorie nu sunt nici ele acceptate. "

11.  Mongolia isi rezerva dreptul de a nu accepta, potrivit legislatiei sale nationale, colete ce
confin monezi, bancnote, titluri la vedere si cecuri de calitorie.

12.  Letonia nu accepti nici colete ordinar nici colete cu valoare declarati ce contin monede,
- bancnote, valori la purtator (cecuri) sau devize stréine si i5i declind orice responsabilitate In caz
de pierdere sau de avariere a acestor trimiteri.

13.  Republica Moldova, Uzbekistan, Rusia (Federatia), si Ucraina nu accepti colete ordinare
si cele cu valoare declarati care contin bancnote in circulatie, titluri de valoare (cecuri) la

purtitor sau valutd stridind §i declind orice responsabilitate pentru pierderea sau deteriorare a
astfel de trimiteri. '

14.  Azerbaidjan si Kazahstan nu accepti colete ordinare si cele cu valoare declarati care
contin monede, bancnote sau ‘orice valori la purtitor, cecuri, metale pretioase, fabricate sau nu,
pietre pretioase, bijuterii §i alte obiecte de valoare, precum si valuti stréind §i declina orice
responsabilitate pentru pierderea sau deteriorare a astfel de trimiteri.

Articolui IX
Obiecte pasibile de drepturi vamale

1. Cu referire la articolul 18, urmitoarele Téri-membre nu acceptd trimiteri cu valoare
declarati ce confin obiecte pasibile de drepturi vamale: Bangladesh si Salvador.

2. Cu referire la articolul 18, urmitoarele Tiri-membre nu accepti scrisori simple si
recomandate ce contin obiecte pasibile de drepturi vamale: Afganistan, Albania, Azerbaidjan,
Belarus, Cambogia, Chile, Columbia, Cuba, El Salvador, Estonia, Kazahstan, Letonia,

Moldova, Nepal, Uzbekistan, Peru_, Rep. Pop. Dem. Coreeand, Rusia (Federatia), San Marino,
Turkmenistan, Ucraina si Venezuela.

3. Cu referire la articolul 18, urmétoarele Tari-membre nu accepta scrisori simple ce contin

obiecte pasibile de drepturi vamale: Benin, Burkina Fasso, Coasta de Fildes (Rep.), Djibouti,
Mali si Mauritania.

4. Contrar dispoziiilor prevéizute la paragrafele 1 - 3, trimiterea de seruri, vaccinuri precum
si medicamente de necesitate urgenta care sunt dificil de procurat sunt admise in toate cazurile.

Articolul X o
Reclamatii




Conventia, Protocolul final

L. Prin derogare de la articolul 19.3, Arabia sauditi, Capul Verde, Egipt, Gabon, Teritoriile
de dincolo de mare dependente de regatul Unit, Grecia, Iran (Rep. islamicd), Kirghizistan,
Mongolia, Myanmar, Uzbekistan, Filipine, Rep. Pop. Dem. Coreeand, Sudan, Siria (Rep.arabi),
Ciad, Turkmenistan, Ucraina §i Zambia isi rezerva dreptul de a percepe o taxi de reclamatie de
la clientii lor pentru trimiterile postei de scrisori.

2. Prin derogare de la articolul 19.3, Argentina, Austria, Azerbaidjan, Lituania, Moldova si
Slovacia isi rezerva dreptul de a percepe o taxa speciald atunci cind, cu ocazia unor demersuri
intreprinse ca urmare a unei reclamatii, se dovedeste c3 aceasta a fost neintemeiata.

3. Afganistan, Arabia sauditd, Capul Verde, Congo (Rep.), Egipt, Gabon, Iran (Rep.
Islamicd), Kirghizstan, Mongolia, Myanmar; Uzbekistan, Sudan, Surinam, Siria (Rep arabd),
Turkmenistan, Ucraina §i Zambia 1§i rezerva dreptul de a percepe o taxd de reclamatie de la
clientii lor pentru colete.

4, Prin derogare de la articolul 19.3, America (Statele Unite), Brazilia si Panama igi rezervi
dreptul de a percepe de la clientii séi o taxd de reclamatie pentru trimiterile postei de scrisori 5i
colete postale depuse 1n térile care aplica acest fel de taxe In virtutea dispozitiilor paragrafelor i-
3. '

Articolul X1
Taxe de prezentare 1a vama

1. Gabon fsi rezerva dreptul de a percepe o taxa de prezentare la vama de la clientii sai.

2. Prin derogare de la articolul 20.2 , Brazilia isi rezerva dreptul de a percepe o taxi de
prezentare la vama de la clientii sii pentru orice tfrimitere supusa controlului vamal.

3. Prin derogare de la 'punctul 20.2, Grecia fsi rezervi dreptul de a percepe pentru

toate trimiterile prezentate autorititilor vamale o taxd de prezentare in vami de la clientii
sak.

4, Congo (Rep.) si Zambia si rezerva dreptul de a percepe o taxa de prezentare la vama de
la clientii lor pentru colete. '

Articolul XII
Depunerea in strdindtate a trimiterilor postei de scrisori-

1. America (Statele Unite), Australia, Austria, Regatul Unit al Ma1 u Butaml $1\111andel de
Nord, Grecia si Noua Zeelanda isi rezerva dreptul de a percepe o taxa An raport cu costunle de
muncd ocazionate, de la orice operator desemnat care, in virtutea farticolulul 2844, LC ;etumea,za
obiecte care, {a origine, nu au fost expediate ca trimiteri postale de catre se1v1cnle lor j

]




Conventia, Protocolul final

2.-  Prin derogare de la articolul 28.4, Canada isi rezervi dreptul de a percepe de la operatorul
desemnat de origine o remuneratie care sa i permite s& recupereze cel putin costurile care i-au
fost ocazionate de prelucrarea unor astfel de trimiteri.

3. Articolul 28.4 autorizeazd operatorul desemnat de destinatie sa reclame de la operatorul
desemnat de depunere o remuneratie corespunzatoare pentru distribuirea de trimiteri din posta de
scrisori depuse in strdindtate In cantitate mare. Australia §i Regatul Unit al Marii Britanii si
Irlandei de Nord 1si rezerva dreptul de a limita aceastd platd la suma corespunzitoare tarifului
intern al trii de destinatie, aplicabil trimiterilor echivalente.

4. Articolul 28.4 autorizeazi operatorul desemnat de destinatie si reclame de la operatorul
desemnat de depunere o remuneratie corespunzitoare pentru distribuirea trimiterilor postei de
scrisori depuse in striinitate in cantitate mare. Urmatoarele T#ri-membre isi rezervd dreptul si
limiteze aceastd platd la limitele autorizate in Regulament pentru curierul in numir: America
(Statele Unite), Bahamas, Barbados, Brunei Darussalam, China (Rep. Pop.), Regatul Unit al
Marii Britanii gi Irlandei de Nord, Teritoriile de dincolo de mare dependente de Regatul Unit,
Grenada, Guiana, India, Malaezia, Nepal, Noua Zeelanda; Olanda, Antilele neerlandeze i
Aruba, St. Lucia, Saint-Vincent si Grenadine, Singapore, Sri‘Lanka, Surinam §i Tailanda.

5. Contrar rezervelor de la paragraful 4, urmatoarele Tiri-membre 1si rezervd dreptul de a
aplica integral dispozitiile articolului 28 al Conventiei postei primite din Térile-membre ale
Uniunii: Germania, Arabia sauditi, Argentina, Austria, Benin, Brazilia, Burkina Fasso,
Camerun, Canada, Cipru, Coasta de Fildes (Rep.), Danemarca, Egipt, Franta, Grecia, Guineea,
Iran (Rep. islamicid), Israel, Italia, Japonia, Tordania, Liban, Luxemburg, Mali, Maroc,
Mauritania, Monaco, Norvegia, Portugalia, Senegal, Elvetia, Siria (Rep. arabi) si Togo.

6. In scopul aplicarii articolului 28.4, Germania isi rezerv dreptul de a solicita.de la tara de
depunere a trimiterilor o remuneraie cu o valoare echivalentd celei pe care ea ar primi~o de la
tara In care expeditorul este rezident.

7. in ciuda rezervelor ficute articolului XIf, China (Rep. Pop.) isi rezerva dreptul de a limita
orice plata pentru distributia trimiterilor postei de scrisori depuse in striinitate n cantitate mare,

la limitele autorizate de Conventia UPU si Regulamentul postei de scrisori pentru curierul in
numar. :

Articolul XIII
Tarifele de bazé si dispozitiile referitoare ia costurile de transport aerian

1. Prin derogare de la articolul 34, Australia isi rezerva dreptul-de:a. aplica tarifele
re.icitoare la transportul aerian peatru furnizarea serviciilor de: retﬂr al marfurllor prin
coiete, aga cum este stipuiat In Regulamentul privind cmcfcci(e/postﬂ.—aie7 sau i conio mitate
cu orice alt procedeu, inclusiv cum ar i acordurile bilaterale. | oL ‘

!
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Articolul XIV
Cote-parii terttoriale de intrare exceptionale

1 Prin derogare de la articolul 35, Afganistan isi rezervid dreptul de a percepe 7,50 DST
drept cotd-parte teritoriald de intrare exceptionald, suplimentar3 per colet.

Articolul XV
Tarife speciale

1. America (Statele Unite), Belgia i Norvegia au posibilitatea de a percepe pentru coletele
par avion cote-parti teritoriale mai ridicate decét pentru coletele de suprafata.

2. Liban este autorizat sa perceapd pentru colete pana la 1 kilogram taxa aplicabili coletelor
cantdrind peste 1 pana la 3 kilograme.

3. Panama (Rep) este autorizatd si perceapd 0,20 DST per kilogram pentru colete de
suprafatd transportate pe cale aeriani (S.A.L.) In tranzit.

Articolul XVI : -
Dreptul Consiliului de Exploatare Pogtali de a fixa suma costurilor si a cotelor-parti

1. Prin derogare de la dispozitiile articolului 36.1.6, Australia isi rezei'vﬁ dreptul de a
aplica cotele-pirti teritoriale de iesire penmtru prestarea serviciului de returnare a
maérfurilor prin colete astfel cum este previzut in Regulamentul privind coletele postale,
sau in conformitate cu orice alt procedeu, inclusiv cum ar fi acordurile bilaterale.

Drept pentru care, Plenipotentiarii de mai jos au redactat prezentul Protocol, care va avea aceeasi
forta si aceeasi valoare ca gi cum dispozitiile sale ar fi fost incluse In cadrul textului Conventiei
si l-au semnat intr-un exemplar care este depus la Directorul general al Biroului International. O
copie va fi predatd fiecirei Parti de citre Biroul International al Uniunii Pogtale Universale,

- Adoptat la Doha, 11 octombrie 2012.




AT

Conventia, Protocolul final

Traducerea acestui text din limba francezd in_ limba romanad a fost efectuata de cdtre traducdtorul
autorizat Onofrei Alexandru (autorizatia seﬁ'a AT Nr. 67, eliberatd la 22.02.2010 de Ministerul

Justitiei al Republicii Moldova), la data de n‘g'udsprezece octombrie, anul doud mii cincisprezece.

Semndtura traducdtorului




Prin prezenta confirm ci textul aldturat este o copie de pe traducerea oficiald a
Protocolului Final al Conventiei Postale Universale, ad_optate la Doha, la 11

octombrie 2012, originalul cireia este depozitat la Arhiva Tratatelor a:
Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene.

Drept .
International a Ministerului Afacerilor
Externe si Integrarii Europene al
Republicii Moldova
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Convention postale universelle

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de I'Union, vu Varticle 22.3 de la
Constitution de I'Union postale universelle conclue a Vienne le 10 juillet 1864, ont, d'un commun accord et
sous réserve de \'article 25.4 de ladite Constitution, arrété, dans la présente Convention, les régles appli-
cables au service postal international.

Premiére partie

Regles communes applicables au service postal international

Chapitre unique

Dispositions générales

Article premier

Définitions

1. Aux fins de la Convention postale universelle, les termes ci-aprés sont définis comme suit:

1.1 colis: envoi transporté aux conditions de la Convention et du Reéglement concernant les colis
postaux;

1.2 dépéche close: sac ou ensemble de sacs ou d'autres récipients étiquetés, plombés ou cachetés,
contenant des envois postaux;

1.3 depéches mal acheminées: récipients regus par un bureau d’échange autre que celui indiqué sur
l'etiquette (du sac);

1.4 données personnelles: informations nécessaires pour identifier un usager du service
postal;

1.5 envois mal dirigés: envois recus par un bureau d’échange, mais qui étaient destinés a un bureau
d'échange dans un autre Pays-membre;

1.6 envoi postal: terme générique désignant chacune des expéditions effectuées par la poste (envoi de
la poste aux lettres, colis postal, mandat de poste, etc.);

1.7 frais de transit: rémunération pour les prestations faites par un organisme transporteur du pays

traversé (opérateur désigné, autre service ou combinaison des deux), concernant le transit terri-
torial, maritime et/ou aérien des dépéches;
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1.8 frais terminaux: rémunération due & 'opérateur désigné du pays de destination par I'opérateur
désigné du pays expéditeur a titre de compensation des frais liés au traitement des envois de ta
poste aux lettres regus dans le pays de destination;

1.9 opérateur désigné: toute entité gouvernementale ou non gouvernementale désignée officiellement
par le Pays-membre pour assurer 'exploitation des services postaux et remplir les obligations y
relatives découlant des Actes de I'Union sur son territoire;

1.10 petit paquet: envoi transporté aux conditions de la Convention et du Réglement de la poste aux
lettres;
1.1 quote-part territoriale d’arrivée: rémunération due a 'opérateur désigné du pays de destination par

'opérateur désigné du pays expéditeur a titre de compensation des frais de traitement d'un colis
postal dans le pays de destination,

1.12 quote-part territoriale de transit: rémunération due pour les prestations faites par un organisme
transporteur du pays traversé (opérateur désigné, autre service ou combinaison des deux), concer-
nant le transit territorial et/ou aérien, pour 'acheminement d'un colis postal a travers son territoire;

1.13 quote-part maritime: rémunération due pour les prestations faites par un organisme transporteur
(opérateur désigneé, autre service ou combinaison des deux) participant au transport maritime d'un
colis postal;

1.14 service postal universel: prestation permanente aux clients de services postaux de base de qualité,

en tout point du territoire d'un pays, a des prix abordables;

1.15 transit & découvert: transit, par un pays intermédiaire, d'envois dont le nombre ou le poids ne justi-
fie pas la confection d'une dépéche close pour le pays de destination.

Article 2
Désignation de la ou des entités chargées de remplir les obligations découlant de I'adhésion & la Convention

1. Les Pays-membres notifient au Bureau international, dans les six mois suivant la cléture du Con-
gres, le nom et I'adresse de 'organe gouvernemental chargé de superviser les affaires postales. En outre,
les Pays-membres communiquent au Bureau international, dans les six mois suivant la ciéture du Congrés,
fe nom et fadresse du ou des opérateurs désignés officielement pour assurer Yexploitation des services
postaux et remplir les obligations découlant des Actes de I'Union sur son ou leurs territoires. Entre deux
Congreés, tout changement concernant les organes gouvernementaux et les opérateurs désignés officiel-
lement doit étre notifié au Bureau international dans les meilleurs délais.

Article 3
Service postal universef

1. Pour renforcer le concept d’'unicité du territoire postal de 'Union, les Pays-membres veillent a ce
que tous les utilisateurs/clients jouissent du droit a un service postal universel qui correspond a une offre de

services postaux de base de qualité, fournis de maniére permanente en tout point de leur territoire, a des
prix abordables.

2. A cette fin, les Pays-membres établissent, dans le cadre de feur |égisiation postale nationale ou
par d'autres moyens habituels, la portée des services postaux concernés ainsi que les conditions de qualité
et de prix abordables en tenant compte a la fois des besoins de la population et de leurs conditions natio-
nales.

3. Les Pays-membres veillent a ce que les offres de services postaux et les normes de qualité soient
respectées par les opérateurs chargés d’assurer le service postal universel.

4. Les Pays-membres veillent & ce que la prestation du service postal universel soit assurée de
maniére viable, garantissant ainsi sa pérennité.
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Article 4
Liberté de transit

1. Le principe de la liberté de transit est énoncé a 'article premier de la Constitution. [l entraine I'obli-
gation, pour chaque Pays-membre, de s’assurer que ses opérateurs désignés acheminent toujours par les
voies les plus rapides et les moyens les plus sirs qu'ils emploient pour leurs propres envois les dépéches
closes et les envois de la poste aux lettres a découvert qui leur sont livrés par un autre opérateur désigné.
Ce principe s’applique également aux envois mal dirigés et aux dépéches mal acheminées.

2. Les Pays-membres qui ne participent pas a 'échange des leftres contenant des substances infec-
tieuses ou des matieres radioactives ont la faculté de ne pas admetire ces envois au transit & découvert a
travers leur territoire. !l en est de méme pour les envois de la poste aux letires, autres que les lettres, les
cartes postales et les envois pour les aveugles. Cela s'applique également aux imprimés, aux périodiques,
aux revues, aux petits paquets et aux sacs M dont le contenu ne satisfait pas aux dispositions légales qui
réglent les conditions de leur publication ou de leur circulation dans ie pays traversé.

3. La liberté de transit des colis postaux & acheminer par les voies terrestre et maritime est limitée au
territoire des pays participant a ce service.

4. La liberté de transit des colis-avion est garantie dans le territoire entier de I'Union. Toutefois, les
Pays-membres qui ne participent pas au service des colis postaux ne peuvent étre obligés d’assurer 'ache-
minement, par voie de surface, des colis-avion.

5. Si un Pays-membre n'observe pas les dispositions concernant la liberté de transit, les autres Pays-
membres ont le droit de supprimer le service postal avec ce Pays-membre.

Article 5
Appartenance des envois postaux. Retrait. Modification ou correction d’'adresse. Réexpédition. Renvoi a
I'expéditeur des envois non distribuables

1. Tout envoi postal appartient a I'expéditeur aussi longtemps qu'il n'a pas été délivré a l'ayant droit,
sauf si ledit envoi a été saisi en application de la légisiation du pays d'origine ou de destination et, en cas
d’application de l'article 18.2.1.1 ou 18.3, selon la législation du pays de transit.

2. L'expéditeur d’'un envoi postal peut le faire retirer du service ou en faire modifier ou corriger
I'adresse. Les taxes et les autres conditions sont prescrites aux Reglements.

3. Les Pays-membres s'assurent que leurs opérateurs désignés réexpédient des envois postaux, en
cas de changement d’'adresse du destinataire, et renvoient a V'expéditeur des envois non distribuables. Les
taxes et les autres conditions sont énoncées dans les Réglements.

Article 6
Taxes

1. Les taxes relatives aux différents services postaux internationaux et spéciaux sont fixées par les
Pays-membres ou leurs opérateurs désignés, en fonction de la législation nationale et en conformité avec
Jes principes énonces dans la Convention et ses Réglements. Elles doivent en principe étre liées aux colits
afférents a la fourniture de ces services.

2. Le Pays-membre d'origine ou son opérateur désigné fixe, en fonction de la législation nationale,
les taxes d'affranchissement pour le transport des envois de la poste aux lettres et des colis postaux. Les
taxes d'affranchissement comprennent la remise des envois au domicile des destinataires, pour autant que
le service de distribution soit organisé dans les pays de destination pour les envois dont il s'agit.
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3. Les taxes appliquées, y compris celles mentionnées 2 titre indicatif dans les Actes, doivent é&tre au
moins égales a celles appliquées aux envois du régime intérieur presentant les mémes caractéristiques
(catégorie, quantité, délai de traitement, etc.).

4, Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés, en fonction de la législation nationale, sont auto-
risés & dépasser toutes les taxes indicatives figurant dans les Actes.

5. Au-dessus de la limite minimale des taxes fixée sous 3, les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés ont la faculté de concéder des taxes réduites basées sur leur Iégislation nationale pour les envois
de la poste aux lettres et pour les colis postaux déposés sur le territoire du Pays-membre. lls ont notamment
la possibilité d’accorder des tarifs préférentiels a leurs clients ayant un important trafic postal.

6. Il est interdit de percevoir sur les clients des taxes postales de n'importe quelle nature autres que
celles qui sont prévues dans les Actes.

7. Sauf les cas prévus dans les Actes, chaque opérateur désigné garde les taxes qu'il a pergues.

Article 7
Exonération des taxes postales

1. Principe

1.1 Les cas de franchise postale, en tant qu'exonération du paiement de I'affranchissement, sont
expressément prévus par la Convention. Toutefois, les Réglements peuvent fixer des dispositions
prévoyant tant 'exonération du paiement de l'affranchissement que I’exonération du paiement des
frais de transit, des frais terminaux et des quotes-parts d’arrivée pour les envois de la poste aux
lettres et les colis postaux relatifs au service postal envoyés par les Pays-membres, les opérateurs
désignés et les Unions restreintes. En outre, les envois de la poste aux lettres et les colis postaux
expédiés par le Bureau international de 'UPU & destination des Unions restreintes, des Pays-
membres et des opérateurs désignés sont considérés comme des envois relatifs au service postal
et sont exonérés de toutes taxes postales. Cependant, le Pays-membre d'origine ou son opérateur
désigné a la faculté de percevoir des surtaxes aériennes pour ces derniers envois.

Prisonniers de guerre et internés civils

2.1 Sont exonérés de toutes taxes postales, a 'exclusion des surtaxes aériennes, les envois de la
poste aux lettres, les colis postaux et les envois des services postaux de paiement adressés aux
prisonniers de guerre ou expédiés par eux soit directement, soit par 'entremise des bureaux men-
tionnés dans les Réglements de la Convention et de I'Arrangement concernant les services pos-
taux de paiement. Les belligérants recueillis et internés dans un pays neutre sont assimilés aux
prisonniers de guerre proprement dits en ce qui concerne V'application des dispositions qui pré-
cedent.

22 Les dispositions prévues sous 2.1 s’appliquent également aux envois de la poste aux lettres, aux
colis postaux et aux envois des services postaux de paiement, en provenance d’autres pays,
adressés aux personnes civiles internées visées par la Convention de Genéve du 12 ao(t 1949
relative a la protection des personnes civiles en temps de guerre, ou expédiés par elles soit direc-
tement, soit par I'entremise des bureaux mentionnés dans les Réglements de la Convention et de
I'Arrangement concernant les services postaux de paiement.

23 Les bureaux mentionnés dans les Réglements de fa Convention et de 'Arrangement concernant
les services postaux de paiement bénéficient également de la franchise postale pour les envois
de la poste aux lettres, les colis postaux et les envois des services postaux de paiement con-
cernant les personnes visées sous 2.1 et 2.2 qu'ils expédient ou qu'ils regoivent, soit directement,
soit a titre d’intermédiaire.

2.4 Les colis sont admis en franchise postale jusqu’au poids de 5 kilogrammes. La limite de poids est
portée & 10 kilogrammes pour les envois dont le contenu est indivisible et pour ceux qui sont
adressés a un camp ou & ses hommes de confiance pour étre distribués aux prisonniers.
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25

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

Article 8

Dans le cadre du réglement des comptes entre les opérateurs désignés, les colis de service et les
colis de prisonniers de guerre et d'internés civils ne donnent lieu & l'attribution d'aucune quote-part,
exception faite des frais de transport aérien applicables aux colis-avion.

Envois pour les aveugles

Tous les envois pour les aveugles envoyés a ou par une organisation pour les personnes
aveugles, ou envoyés a ou par une personne aveugle, sont exonéres de toutes taxes postales,
a V'exclusion des surtaxes aériennes, dans la mesure ol ces envois sont admissibles comme
tels dans le service intérieur de l'opérateur désigné d’origine.

Dans cet article:

le terme «personne aveugle» désigne toute personne recensée officiellement comme aveu-
gle ou malvoyante dans son pays ou qui répond aux définitions de I’Organisation mondiale
de la santé d'une personne aveugle ou d’'une personne ayant une basse vision;

est désignée comme organisation pour les aveugles toute institution ou association servant
ou représentant les aveugles officiellement;

les envois pour les aveugles incluent toute correspondance, publication, quel qu'en soit le
format (audio inclus), et fout éguipement ou matériel produit ou adapté afin d’aider les
personnes aveugles 3 surmonter les problémes découlant de leur cécité, tels que spécifiés
dans le Réglement de la poste aux lettres.

Timbres-poste

1.

L'appellation «timbre-poste» est protégée en vertu de la présente Convention et est réservée

exclusivement aux timbres qui remplissent les conditions de cet article et des Réglements.

2.
21

22

23

24

3.
3.1
3.2
3.2.1

322

4

Le timbre-poste:

est émis et mis en circulation exclusivement sous l'autorité du Pays-membre ou du territoire, con-
formément aux Actes de I'Union;

est un attribut de souveraineté et constitue une preuve du paiement de 'affranchissement corres-
pondant a sa valeur intrinséque, lorsqu’il est apposé sur un envoi postal conformément aux Actes
de 'Union;

doit étre en circulation dans le Pays-membre ou sur le territoire émetteur, pour une utilisation aux
fins d’affranchissement ou a des fins philatéliques, selon sa législation nationale;

doit &tre accessible a tous les habitants du Pays-membre ou du territoire émetteur.

Le timbre-poste comprend:
e nom du Pays-membre ou du territoire émetteur, en caractéres latins':
la valeur faciale exprimée:

en principe, dans la monnaie officielle du Pays-membre ou du territoire émetteur, ou présentée
sous la forme d'une lettre ou d'un symbole;

par d'autres signes d'identification spécifiques.

Les emblémes d’Etat, les signes officiels de controle et les emblémes d'organisations intergouver-

nementales figurant sur les timbres-poste sont protégés, au sens de la Convention de Paris pour ia pro-
tection de la propriété industrielie.

' Une dérogation est accordée a la Grande-Bretagne, en tant que pays inventeur du timbre-poste.
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Les sujets et motifs des timbres-poste doivent:

51 étre conformes a ('esprit du préambule de ta Constitution de I'Union et aux décisions prises par les
organes de 'Union;

52 étre en rapport étroit avec l'identité cultureile du Pays-membre ou du territoire ou contribuer a la
promotion de la culture ou au maintien de la paix;

53 avoir, en cas de commémoration de personnalités ou d’événements étrangers au Pays-membre ou
au territoire, un lien étroit avec ledit Pays-membre ou territoire;

54 étre dépourvu de caractére politique ou offensant pour une personnalité ou un pays;

55 revétir une signification importante pour le Pays-membre ou pour fe territoire.

6. Les marques d'affranchissement postal, les empreintes de machines & affranchir et les empreintes

de presses dimprimerie ou d’autres procédés d'impression ou de timbrage conformes aux Actes de 'Union
ne peuvent étre utilisés que sur autorisation du Pays-membre ou du territoire.

7. Préalablement a I’émission de timbres-poste utilisant de nouveaux matériaux ou de nou-
velles technologies, les Pays-membres communiquent au Bureau international les informations
nécessaires concernant leur compatibilité avec le fonctionnement des machines destinées au trai-
tement du courrier. Le Bureau international en informe les autres Pays-membres et leurs opérateurs
désignés.

Article 9
Sécurité postaie

1. Les Pays-membres et leurs opérateurs désignés se conforment aux exigences en matiére de
stireté définies dans les normes de sireté de I'Union postale universelle, adoptent et mettent en
ceuvre une stratégie d'action en matiére de sécurité, & tous les niveaux de I'exploitation postale, afin de
conserver et d'accroitre la confiance du public dans les services postaux, et ce dans l'intérét de tous les
agents concernés. Cette stratégie inclut en particulier le principe de conformité avec les exigences
relatives a la fournjture de données électroniques préalables pour les envois postaux identifiés dans
les dispositions de mise en ceuvre (notamment le type d’envois postaux concernés et les critéres
d’identification de ceux-ci) adoptées par le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation
postale, conformément aux normes techniques de 'UPU relatives aux messages. Cette stratégie
implique également I'échange des informations relatives au maintien de la streté et de la sécurité de trans-
port et de transit des dépéches entre les Pays-membres et leurs opérateurs désignés.

2. Toutes les mesures de sécurité appliquées dans la chaine du transport postal international
doivent correspondre aux risques et aux menaces auxquelles elles sont censées répondre et elles
doivent étre déployées sans perturber les flux de courrier ou le commerce internationaux en tenant
compte des spécificités du réseau postal. Les mesures de sécurité qui peuvent avoir une incidence
mondiale sur les opérations postales doivent &tre déployées de maniére coordonnée et équilibrée au
niveau international, avec I'implicaticn de tous les acteurs concernés.

Article 10
Développement durable

1. Les Pays-membres et/ou ieurs opérateurs désignés doivent adopter et mettre en ceuvre une stra-
tégie de développement durable dynamique portant tout particulierement sur des actions environnemen-
tales, sociales et économiques & tous les niveaux de V'exploitation postale et promouvoir ia sensibilisation
aux questions de développement durable dans le cadre des services postaux.
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Article 11

infractions

1. Envois postaux

1.1 Les Pays-membres s'engagent a prendre foutes les mesures nécessaires pour prévenir les actes
ci-aprés et pour poursuivre et punir leurs auteurs:

1.1.1 insertion dans les envois postaux de stupéfiants, de substances psychotropes ou de matiéres
explosibles, inflammables ou autrement dangereuses, non expressément autorisée par la Con-
vention,

112 insertion dans les envois postaux d'objets a caractére pédophile ou pomographique représentant
des enfants.

Affranchissement en général et moyens d’affranchissement en particulier

2.1 Les Pays-membres s'engagent a prendre toutes les mesures nécessaires pour prévenir, réprimer
et punir les infractions relatives aux moyens d’affranchissement prévus par la présente Conven-
tion, a savoir:

2.1.1 les timbres-poste, en circulation ou retirés de Ia circulation;

2.1.2 les marques d'affranchissement;
2.1.3 les empreintes de machines & affranchir ou de presses d’imprimerie;
2.1.4 les coupons-réponse internationaux.

2.2 Aux fins de la présente Convention, une infraction relative aux moyens d'affranchissement s’en-
tend de I'un des actes ci-apres, commis dans l'intention de procurer un enrichissement illégitime a
son auteur ou & un tiers. Doivent étre punis:

221 la falsification, !imitation ou la contrefagon de moyens d'affranchissement, ou tout acte illicite ou
délictueux lié a leur fabrication non autorisée;

222 l'utilisation, la mise en circulation, la commercialisation, 1a distribution, la diffusion, le transport, la
présentation ou 'exposition, y compris a des fins publicitaires, de moyens d'affranchissement falsi-
fiés, imités ou contrefaits;

2.23 I'utilisation ou la mise en circulation a des fins postales de moyens d’affranchissement ayant déja
servi;

224 les tentatives visant & commettre 'une des infractions susmentionnées.

3. Réciprocité

3.1 En ce qui concerne les sanctions, aucune distinction ne doit étre établie entre les actes prévus

sous 2, qu'il s'agisse de moyens d'affranchissement nationaux ou étrangers; cette disposition ne
peut étre soumise a aucune condition de réciprocité légale ou conventionnelie.

Article 12
Traitement des données personnelles

1. Les données personnelles des usagers ne peuvent étre utilisées qu’aux fins pour lesquelles
elies ont été recueillies conformément a la législation nationale applicable.

2. Les données personnelles des usagers ne sont divulguées qu’a des tiers autorisés par la
législation nationale applicable a accéder a ces données.

3. Les Pays-membres et leurs opérateurs désignés doivent assurer la confidentialité et la
sécurité des données personnelles des usagers, dans le respect de leur législation nationale.
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4, Les opérateurs désignés informent leurs usagers de l'utilisation qui est faite de leurs don-
nées personnelles et de la finalité de leur coilecte.

Deuxiéme partie

Reégles applicables a la poste aux lettres et aux colis postaux

Chapitre 1

Offre de prestations
Article 13
Services de base

1. Les Pays-membres doivent veiller & ce que leurs opérateurs désignés assurent {'admission, le trai-
tement, le transport et |a distribution des envois de la poste aux lettres.

2. Les envois de la poste aux lettres comprennent:

21 les envois prioritaires et non prioritaires jusqu’a 2 kilogrammes;

2.2 les lettres, cartes postales, imprimés et petits paquets jusqu'a 2 kilogrammes;

2.3 les envois pour les aveugles jusqu'a 7 kilogrammes; v

2.4 les sacs spéciaux contenant des journaux, des écrits périodiques, des livres et des documents

imprimés semblables, & Fadresse du méme destinataire et de la méme destination, dénommés
«sacs M», jusqu’'a 30 kilogrammes.

3. Les envois de la poste aux lettres sont classifiés selon la rapidité de leur traitement ou selon leur
contenu, conformément au Réglement de la poste aux lettres.

4. Des limites de poids supérieures a celles indiquées sous 2 s’appliquent facultativement a certaines
catégories d'envois de la poste aux lettres, selon les conditions précisées dans le Réglement de la poste aux
lettres.

5. Sous réserve des dispositions sous 8, les Pays-membres doivent également veiller & ce que feurs
opérateurs désignés assurent I'admission, le traitement, le transport et ia distribution des colis postaux
jusqu'a 20 kilogrammes, soit en suivant les dispositions de la Convention, soit, dans e cas des colis partants
et aprés accord bilatéral, en employant tout autre moyen plus avantageux pour leur client.

6. Des limites de poids supérieures a 20 kilogrammes s'appliquent facuitativement a certaines caté-
gories de colis postaux, selon les conditions précisées dans le Réglement concernant les colis postaux.

7. Tout Pays-membre dont I'opérateur désigné ne se charge pas du transport des colis a la facuité de
faire exécuter les clauses de la Convention par les entreprises de transport. !l peut, en méme temps, limiter
ce service aux colis en provenance ou & destination de localités desservies par ces entreprises.

8. Par dérogation aux dispositions prévues sous 5, les Pays-membres qui, avant le 1% janvier 2001,

n'étaient pas parties a I'Arrangement concernant les colis postaux ne sont pas tenus d'assurer le service des
colis postaux.
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Article 14
Classification des envois de la poste aux lettres selon leur format

1. Dans les systémes de classification dont il est fait référence a I'article 13.3, les envois de la
poste aux lettres peuvent également étre classifiés selon leur format, & savoir les lettres de petit
format (P), les lettres de grand format (G) et les lettres de format encombrant (E). Les limites de taille
et de poids sont spécifiées dans le Réglement de [a poste aux lettres.

Article 15

Services supplémentaires

1. Les Pays-membres assurent la prestation des services supplémentaires obligatoires ci-apres:

1.1 service de recommandation pour les envois-avion et les envois prioritaires partants de la poste aux
lettres;

1.2 service de recommandation pour tous les envois recommandés arrivants de la poste aux lettres.

2, Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés peuvent assurer les services supplémentaires

facuitatifs ci~-aprés dans le cadre des relations entre les opérateurs désignés ayant convenu de fournir ces
services:

21 service des envois avec valeur déclarée pour les envois de la poste aux lettres et les colis;

22 service des envois contre remboursement pour les envois de la poste aux lettres et les colis;

23 service des envois exprés pour les envois de la poste aux letires et les colis;

24 service de remise en main propre pour les envois de la poste aux letires recommandés ou avec
valeur déclarée;

25 service de distribution des envois francs de taxes et de droits pour les envois de la poste aux
lettres et les colis;

2.6 service des colis fragiles et des colis encombrants;

27 service de groupage «Consignment» pour les envois groupés d'un seul expéditeur destinés a
I'étranger,;

2.8 service de retour des marchandises, qui désigne le retour des marchandises par le desti-

nataire a 'expéditeur d’origine sur autorisation de ce dernier.

3. Les trois services supplémentaires ci-aprés comportent a la fois des aspects obligatoires et des
aspects facultatifs:
3.1 service de correspondance commerciale-réponse internationale (CCRI), qui est essentieliement

facultatif, mais tous les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés sont obligés d'assurer le ser-
vice de retour des envois CCRI;

3.2 service des coupons-réponse internationaux; ces coupons peuvent étre échangés dans tout Pays-
membre, mais leur vente est facultative;

3.3 avis de réception pour les envois de la poste aux lettres recommandeés, les colis et les envois
avec valeur déclarée; tous les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés acceptent les avis de
réception pour les envois arrivants; cependant, la prestation d'un service d'avis de réception pour
les envois partants est facuitative.

4. Ces services et les taxes y relatives sont décrits dans les Réglements.
5. Si les éléments de service indiqués ci-aprés font 'objet de taxes spéciales en régime intérieur, les

opérateurs désignés sont autorisés a percevoir les mémes taxes pour les envois internationaux, selon les
conditions énoncées dans les Réglements:
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5.1 distribution des petits paquets de plus de 500 grammes;

5.2 dépét des envois de la poste aux lettres'en derniére limite d'heure,

5.3 dépét des envois en dehors des heures normales d'ouverture des guichets;

54 ramassage au domicile de I'expéditeur;

55 retrait d'un envoi de la poste aux lettres en dehors des heures normales d'ouverture des guichets;
5.6 poste restante;

57 magasinage des envois de la poste aux lettres dépassant 500 grammes, et des colis postaux;

5.8 livraison des colis en réponse & l'avis d'arrivée;

5.9 couverture contre le risque de force majeure.

Article 16

EMS et logistique intégrée

1. Les Pays-membres ou les opérateurs désignés peuvent convenir entre eux de participer aux ser-
vices ci-apres qui sont décrits dans les Reéglements:

1.1 FEMS, qui est un service postal express destiné aux documents et aux marchandises et qui cons-
titue, autant que possible, le plus rapide des services postaux par moyen physique; ce service peut
étre fourni sur la base de I'Accord standard EMS muitilatéral ou d’accords bilatéraux;

1.2 le service de logistique intégrée, qui répond pleinement aux besoins de [a clientéle en matiére de
logistique et comprend les étapes précédant et suivant la transmission physique des marchandises
et des documents.

Article 17
Services électroniques postaux

1. Les Pays-membres ou les opérateurs désignés peuvent convenir entre eux de participer
aux services électroniques postaux ci-aprés, décrits dans les Réglements:

1.1 le courrier électronique postal, qui est un service postal éiectronique faisant appel & la
transmission de messages et d’informations électroniques par les opérateurs désignés;

1.2 le courrier électronique postal recommandé, qui est un service postal électronique sécurisé
fournissant une preuve d’expédition et une preuve de remise d’'un message électronigue et
passant par une voie de communication protégée entre utilisateurs authentifiés;

1.3 le cachet postal de certification électronique, attestant de maniére probante la réalité d’un
fait électronique, sous une forme donnée, a un moment donné, et auquel ont pris part une
ou plusieurs parties;

1.4 la boite aux leftres électronique postale, permettant l'envoi de messages électroniques par
un expéditeur authentifié ainsi que la distribution et le stockage de messages et d'infor-
mations électroniques pour un destinataire authentifié.

Article 18
Envois non admis. Interdictions
1. Dispositions générales

1.1 Les envois qui ne remplissent pas les conditions requises par la Convention et les Réglements ne
sont pas admis. Les envois expédiés en vue d'un acte frauduleux ou du non-paiement délibéré de
f'intégralité des sommes dues ne sont pas admis non plus.
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1.2

1.3

2.1
211

212
213
214
215

3.2

3.3

4.1
4.2

4.21
422

4.2.3

4.3
4.3.1

5.1
511

Les exceptions aux interdictions énoncées dans le présent article sont prescrites dans les Reégle-
ments.

Tous les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés ont la possibilité d'étendre les interdictions
énoncées dans le présent article, qui peuvent étre appliquées immédiatement aprés leur inclusion
dans le recueil approprié.

- Interdictions visant toutes les catégories d'envois

L'insertion des objets visés ci-aprés est interdite dans toutes les catégories d'envois:

les stupéfiants et les substances psychotropes tels que définis par 'Organe international de con-
trole des stupéfiants (OICS), ou les autres drogues illicites interdites dans le pays de destination;

les objets obscénes ou immoraux;
les objets de contrefacon et piratés;
autres objets dont I'importation ou la circulation est interdite dans le pays de destination;

les objets qui, par leur nature ou leur embaliage, peuvent présenter du danger pour les agents ou
le grand public, salir ou détériorer les autres envois, I'équipement postal ou les biens appartenant a
des tiers;

les documents ayant le caractére de correspondance actuelle et personnelle échangés entre des
personnes autres que I'expéditeur et le destinataire ou les personnes habitant avec eux.
Matiéres explosibles, inflammables ou radioactives et marchandises dangereuses

L'insertion de matiéres explosibles, inflammables ou autres marchandises dangereuses ainsi que
les matiéres radioactives est interdite dans toutes les catégories d'envois.

L'insertion de dispositifs explosifs et de matériel militaire inertes, y compris les grenades inertes,
les obus inertes et les autres articles analogues, ainsi que de répligues de tels dispositifs et arti-
cles, est interdite dans toutes les catégories d’envois.

Exceptionnellement, les marchandises dangereuses spécifiquement mentionnées dans les
Reéglements comme étant admissibles sont admises.

Animaux vivants

L'insertion d'animaux vivants est interdite dans toutes les catégories d’envois.

Exceptionnellement, les animaux ci-aprés sont admis dans les envois de la poste aux lettres autres
que les envois avec valeur déclarée;

les abeilles, les sangsues et les vers a soie;

les parasites et les destructeurs d'insectes nocifs destinés au contréle de ces insectes et échangés
entre les institutions officiellement reconnues;

les mouches de la famille des drosophilidés utilisées pour la recherche biomédicale entre des insti-
tutions officiellement reconnues.

Exceptionnellement, les animaux ci-aprés sont admis dans les colis:

les animaux vivants dont le transport par la poste est autorisé par la réglementation postale et la
légisiation nationale des pays intéressés.

Insertion de correspondances dans les colis

L'insertion des objets visés ci-aprés est interdite dans les colis postaux:

les correspondances, a 'exception des pieces archivées, échangées entre des personnes auires
que 'expéditeur et le destinataire ou les personnes habitant avec eux.
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6. Pieces de monnaie, billets de banque et autres objets de valeur

6.1 Il est interdit d'insérer des piéces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie ou des
valeurs quelconques au porteur, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de l'argent, manu-
facturés ou non, des pierreries, des bijoux et autres objets précieux:

6.1.1 dans les envois de la poste aux lettres sans valeur déclarée;

6.1.1.1 cependant, si la législation nationale des pays d'origine et de destination le permet, ces objets peu-
vent étre expédiés sous enveloppe close comme envois recommandés;

6.1.2 dans les colis sans valeur déclarée, sauf si la législation nationale des pays d’origine et de desti-
nation le permet;

6.1.3 dans les colis sans valeur déclarée échangés entre deux pays qui admettent la déclaration de
valeur,

6.1.3.1 de plus, chaque Pays-membre ou opérateur désigné a la faculté d'interdire l'insertion de I'or en lin-
gots dans les colis avec ou sans valeur déclarée en provenance ou a destination de son territoire
ou transmis en transit & découvert par son territoire; il peut limiter la valeur réelle de ces envois.

7. Imprimés et envois pour les aveugles

71 Les imprimés et les envois pour les aveugles ne peuvent porter aucune annotation ni contenir
aucun élément de correspondance.

7.2 lls ne peuvent contenir aucun timbre-poste, aucune formule d'affranchissement, oblitérés ou non,
ni aucun papier représentatif d'une valeur, sauf dans les cas ou I'envoi inclut une carte, une enve-
loppe ou une bande préaffranchie en vue de son retour et sur laquelle est imprimée ['adresse de
I'expéditeur de I'envoi ou de son agent dans le pays de dép6t ou de destination de I'envoi original.

Traitement des envois admis a tort

8.1 Le traitement des envois admis & tort ressortit aux Réglements. Toutefois, les envois qui con-
tiennent des objets visés sous 2.1.1, 2.1.2, 3.1 et 3.2 ne sont en aucun cas acheminés a desti-
nation, ni livrés aux destinataires, ni renvoyés a l'origine. Si des objets visés sous 2.1.1, 3.1 et 3.2
sont découverts dans des envois en transit, ces derniers seront traités conformément & la légis-
lation nationale du pays de transit.

Article 19
Réclamations

1. Chaque opérateur désigné est tenu d'accepter les réclamations concernant les colis et les envois
recommandés ou avec valeur déclarée, déposés dans son propre service ou dans celui de tout autre opé-
rateur désigné, pourvu que ces réclamations soient présentées dans un délai de six mois a compter du
lendemain du jour du dépot de I'envoi. Les réclamations sont transmises par voie recommandée prioritaire,
par EMS ou par des moyens électroniques. La période de six mois concerne les relations entre réclamants
et opérateurs désignés et ne couvre pas la transmission des réclamations entre opérateurs désignés.

2, Les réclamations sont admises dans les conditions prévues par les Réglements.

3. Le traitement des réclamations est gratuit. Toutefois, les frais supplémentaires occasionnés par
une demande de transmission par le service EMS sont en principe a la charge du demandeur.

Article 20
Contréle douanier. Droits de douane et autres droits

1. L'opérateur désigné du pays d'origine et celui du pays de destination sont autorisés a soumettre
les envois au controle douanier, selon la légisiation de ces pays.
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2. Les envois soumis au contréle douanier peuvent étre frappés, au titre postal, de frais de présen-
tation a la douane dont e montant indicatif est fixé par les Réglements. Ces frais ne sont pergus qu'au titre
de la présentation a la douane et du dédouanement des envois qui ont été frappés de droits de douane ou
de tout autre droit de méme nature.

3. Les opérateurs désignés qui ont obtenu I'autorisation d'opérer le dédouanement pour le compte
des clients, que ce soit au nom du client ou au hom de Fopérateur désigné du pays de destination,
sont autorisés a percevoir sur les clients une taxe basée sur les colts réels de I'opération. Cette taxe peut
étre pergue, pour fous les envois déclarés en douane, selon la législation nationale, y compris ceux exempts
de droit de douane. Les clients doivent étre dament informés a 'avance au sujet de la taxe concernée.

4. Les opérateurs désignés sont autorisés & percevoir sur les expéditeurs ou sur les destinataires des
envois, selon le ¢cas, les droits de douane et tous autres droits éventuels.

Article 21

Echange de dépéches closes avec des unités militaires

1. Des dépéches closes de la poste aux lettres peuvent étre échangées par l'intermédiaire des ser-

vices territoriaux, maritimes ou aériens d'autres pays:

1.1 entre les bureaux de poste de I'un des Pays-membres et les commandants des unités militaires
mises & la disposition de I'Organisation des Nations Unies;

1.2 entre les commandants de ces unités militaires;

1.3 entre les bureaux de poste de I'un des Pays-membres et les commandants de divisions navales,
aériennes ou terrestres, de navires de guerre ou d'avions militaires de ce méme pays en station a
I'étranger,;

1.4 entre les commandants de divisions navales, aériennes ou terrestres, de navires de guerre ou

d'avions militaires du méme pays.

2. Les envois de la poste aux lettres compris dans les dépéches visées sous 1 doivent étre exclu-
sivement a I'adresse ou en provenance des membres des unités militaires ou des états-majors et des équi-
pages des navires ou avions de destination ou expéditeurs des dépéches. Les tarifs et les conditions d’envoi
qui leur sont applicables sont déterminés, d'aprés sa réglementation, par 'opérateur désigné du Pays-
membre qui a mis a disposition I'unité militaire ou auquel appartiennent les navires ou les avions.

3. Sauf entente spéciale, I'opérateur désigné du Pays-membre qui a mis a disposition l'unité militaire
ou dont relévent les navires de guerre ou avions militaires est redevable, envers les opérateurs désignés
concernés, des frais de transit des dépéches, des frais terminaux et des frais de transport aérien.

Article 22
Normes et objectifs en matiére de qualité de service

1. lLes Pays-membres ou leurs opérateurs désignés doivent fixer et publier leurs normes et objectifs
en matiere de distribution des envois de ta poste aux lettres et des colis arrivants.

2. Ces normes et objectifs, augmentés du temps normalement requis pour le dédouanement, ne doi-
vent pas étre moins favorables que ceux appliqués aux envois comparables de leur service intérieur.

3. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés d'origine doivent également fixer et publier des
normes de bout en bout pour les envois prioritaires et les envois-avion de |a poste aux lettres ainsi que pour
les colis et les colis économiques/de surface.

4. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignes évaluent I'application des normes de qualité de
service.

135



Convention

Chapitre 2

Respon

Article 23

sabilité

Responsabilité des opérateurs désignés. Indemnités

1.
1.1
1.1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.2

3.2

3.3
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Généralités
Sauf dans les cas prévus a 'article 24, les opérateurs désignés répondent:

de la perte, de la spoliation ou de Favarie des envois recommandés, des colis ordinaires et des
envois avec valeur déclarée;

du renvoi des envois recommandés, des envois avec valeur déclarée et des colis ordinaires dont le
motif de non-distribution n'est pas donné.

Les opérateurs désignés n'engagent pas leur responsabilité s'il s'agit d’envois autres que ceux
indiqués sous 1.1.1 et 1.1.2.

Dans tout autre cas non prévu par ia présente Convention, les opérateurs désignés n'engagent
pas leur responsabilité.

Lorsque la perte ou 'avarie totale d'un envoi recommandé, d’un colis ordinaire ou d’'un envoi avec
valeur déclarée résulte d’'un cas de force majeure ne donnant pas lieu & indemnisation, I'expediteur
a droit & la restitution des taxes acquittées pour le dépét de l'envoi, & I'exception de la taxe
d'assurance.

Les montants de l'indemnité a payer ne peuvent pas étre supérieurs aux montants indiqués dans
le Réglement de la poste aux lettres et dans le Reglement concernant les colis postaux.

En cas de responsabilité, les dommages indirects, les bénéfices non réalisés ou les préjudices
moraux ne sont pas pris en considération dans le montant de I'indemnité a verser.

Toutes les dispositions relatives & [a responsabilité des opérateurs désignés sont strictes, obli-
gatoires et exhaustives. Les opérateurs désignés n'engagent en aucun cas leur responsabilité —
méme en cas de faute grave (d’emreur grave) — en dehors des limites établies dans la Convention
et les Reglements.

Envois recommandés

En cas de perte, de spoliation totale ou d'avarie totale d'un envoi recommandé, I'expéditeur a droit
a une indemnité fixée par le Réglement de la poste aux lettres. Si 'expéditeur réclame un montant
inférieur au montant fixé dans le Réglement de la poste aux lettres, les opérateurs désignés ont la
faculté de payer ce montant moindre et d'étre remboursés sur cette base par les autres opérateurs
désignés éventuellement concernés.

En cas de spoliation partielle ou d'avarie partielle d'un envoi recommandé, I'expéditeur a droit a
une indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la spoliation ou de I'avarie.

Colis ordinaires

En cas de perte, de spoliation totale ou d'avarie totale d'un colis ordinaire, I'expéditeur a droit a
une indemnité fixée par le Réglement concernant les colis postaux. Si I'expéditeur réclame un
montant inférieur au montant fixé dans le Réglement concernant les colis postaux, les opérateurs
désignés ont la faculté de payer ce montant moindre et d'étre remboursés sur cette base par les
autres opérateurs désignés éventuellement concernés.

En cas de spoliation partielle ou d'avarie partielle d'un colis ordinaire, I'expéditeur a droit a2 une
indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la spoliation ou de 'avarie.

Les opérateurs désignés peuvent convenir d’appliquer dans leurs relations réciproques le montant
par colis fixé par le Régiement concernant les colis postaux, sans égard au poids du colis.
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4, Envois avec valeur déclarée

4.1 En cas de perte, de spoliation totale ou d'avarie totale d'un envoi avec valeur déclarée, 'expéditeur
a droit & une indemnité qui correspond, en principe, au montant, en DTS, de la valeur déclarée.

4.2 En cas de spoliation partielle ou d’avarie partielle d'un envoi avec valeur déclarée, I'expéditeur a
droit & une indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la spoliation ou de 'avarie.
Elle ne peut toutefois. en aucun cas dépasser le montant, en DTS, de la valeur déclarée.

5, En cas de renvoi d'un envoi de la poste aux lettres recommandé ou avec valeur déclarée, dont le
motif de non-distribution n'est pas donné, 'expéditeur a droit a la restitution des taxes acquittées pour le
dépbt de 'envoi seulement.

6. En cas de renvoi d’un colis dont le motif de non-distribution n’est pas donné, I'expéditeur a droit a
la restitution des taxes payées pour le dép6t du colis dans le pays d'origine et des dépenses occasionnées
par le renvoi du colis a partir du pays de destination.

7. Dans les cas visés sous 2, 3 et 4, l'indemnité est calculée d'aprés le prix courant, converti en DTS,
des objets ou marchandises de méme nature, au lieu et a I'époque ou I'envoi a été accepté au transport. A
défaut de prix courant, 'indemnité est calculée d’aprés la valeur ordinaire des objets ou marchandises éva-
lués sur les mémes bases.

8. Lorsqu’une indemnité est due pour la perte, la spoliation totale ou l'avarie totale d'un envoi
recommandé, d'un colis ordinaire ou d'un envoi avec valeur déclarée, 'expéditeur ou, selon le cas, le desti-
nataire a droit, en outre, a la restitution des taxes et droits acquittés pour le dépdt de I'envoi, a I'exception de
la taxe de recommandation ou d'assurance. Il en est de méme des envois recommandés, des colis
ordinaires ou des envois avec valeur déclarée refusés par les destinataires a cause de leur mauvais état, si
celui-ci est imputable au service postal et engage sa responsabilité.

9. Par dérogation aux dispositions prévues sous 2, 3 et 4, le destinataire a droit 3 I'indemnité pour un
envoi recommandé, un colis ordinaire ou un envoi avec valeur déclarée spolié, avarié ou perdu si Fexpé-
diteur se désiste de ses droits par écrit en sa faveur. Ce désistement n’est pas nécessaire dans les
cas ol 'expéditeur et le destinataire seraient une seule et méme personne.

10. L'opérateur désigné d’origine a la faculté de verser aux expéditeurs dans son pays les indemnités
prévues par sa législation nationale pour les envois recommandés et les colis sans valeur déclarée, a con-
dition gu'elles ne soient pas inférieures a celles qui sont fixées sous 2.1 et 3.1. Il en est de méme pour
I'opérateur désigné de destination lorsque l'indemnité est payée au destinataire. Les montants fixés sous 2.1
et 3.1 restent cependant applicables:

101 en cas de recours contre I'opérateur désigné responsable;
10.2 si l'expéditeur se désiste de ses droits en faveur du destinataire.
11. Aucune réserve concernant le dépassement des délais des réclamations et le paiement de lin-

demnité aux opérateurs désignés, y compris les périodes et conditions fixées dans les Réglements, n'est
applicable, sauf en cas d’accord bilatéral.

Article 24
Non-responsabilité des Pays-membres et des opérateurs désignés

1. Les opérateurs désignés cessent d'étre responsables des envois recommandés, des colis et des
envois avec valeur déclarée dont ils ont effectué la remise dans les conditions prescrites par leur régle-
mentation pour les envois de méme nature. La responsabilité est toutefois maintenue:

1.1 lorsqu’une spoliation ou une avarie est constatée soit avant la livraison, soit lors de la livraison de
I'envoi,
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1.2 lorsque, la réglementation intérieure le permettant, le destinataire, le cas échéant I'expéditeur s'il y
arenvoi a I'origine, formule des réserves en prenant livraison d'un envoi spolié ou avarié,

1.3 lorsque, la réglementation intérieure le permettant, I'envoi recommandé a été distribué dans une
boite aux lettres et que le destinataire déclare ne pas I'avoir regu;

14 lorsque le destinataire ou, en cas de renvoi a l'origine, Yexpéditeur d'un colis ou d'un envoi avec
valeur déclarée, nonobstant décharge donnée réguliérement, déclare sans délai a I'opérateur dési-
gné qui lui a livré I'envoi avoir constaté un dommage; il doit administrer la preuve que la spoliation
ou l'avarie ne s'est pas produite aprés la livraison; le terme «sans délai» doit étre interprété
conformément & la législation nationale.

2. Les Pays-membres et les opérateurs désignés ne sont pas responsables:
2.1 en cas de force majeure, sous réserve de Farticle 15.5.9;
22 lorsque, la preuve de leur responsabilité n'ayant pas été administrée autrement, ils ne peuvent

rendre compte des envois par suite de la destruction des documents de service résultant d'un cas
de force majeure;

2.3 lorsque le dommage a été causé par la faute ou la négligence de I'expéditeur ou provient de la
nature du contenu;

2.4 lorsqu'il s’agit d'envois qui tombent sous le coup des interdictions prevues a l'article 18;

2.5 en cas de saisie, en vertu de la législation du pays de destination, selon notification du Pays-
membre ou de l‘'opérateur désigné de ce pays;

2.6 lorsqu'il s'agit d’envois avec valeur déclarée ayant fait 'objet d’'une déclaration frauduleuse de
valeur supérieure a la valeur réelle du contenv;

2.7 lorsque I'expéditeur n’a formulé aucune réclamation dans le délai de six mois & compter du lende-
main du jour de dépdt de Venvoi;

2.8 lorsqu'il s'agit de colis de prisonniers de guerre et d’'internés civils;

2.9 lorsgu'on soupgonne I'expéditeur d'avoir agi avec des intentions frauduleuses dans le but de rece-

voir un dédommagement.

3. Les Pays-membres et les opérateurs désignés n'‘assument aucune responsabilité du chef des
déclarations en douane, sous quelque forme que celles-ci soient faites, et des décisions prises par les
services de la douane lors de la vérification des envois soumis au contréle douanier.

Article 26

Responsabilité de Vexpéditeur

1. L'expéditeur d'un envoi est responsable des préjudices corporels subis par les agents des postes
et de tous les dommages causés aux autres envois postaux ainsi qu'a 'équipement postal par suite de

I'expédition d'objets non admis au transport ou de la non-observation des conditions d’admission.

2. En cas de dommages causés a d'autres envois postaux, I'expéditeur est responsable dans les
mémes limites que les opérateurs désignés pour chaque envoi avarié.

3. L’expéditeur demeure responsable méme si le bureau de dépét accepte un tel envoi.
4. En revanche, lorsque les conditions d’admission ont été respectées par I'expéditeur, celui-ci n'est

pas responsable dans la mesure ol il y a eu faute ou négligence des opérateurs désignés ou des transpor-
teurs dans le traitement des envois aprés leur acceptation.
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Article 26
Paiement de l'indemnité

1. Sous réserve du droit de recours contre 'opérateur désigné responsable, I'obligation de payer
Vindemnité et de restituer les taxes et droits incombe, selon le cas, a I'opérateur désigné d'origine ou a
l'opérateur désigné de destination.

2. L'expéditeur a la faculté de se désister de ses droits a lindemnité en faveur du destinataire. En
cas de désistement, 'expéditeur ou le destinataire peut autoriser une tierce personne a recevoir I'indem-
nité si la législation intérieure le permet.

Article 27
Reécupération éventuelle de I'indemnité sur 'expéditeur ou sur le destinataire

1. Si, aprés paiement de I'indemnité, un envoi recommandé, un colis ou un envoi avec valeur décla-
rée ou une partie du contenu antérieurement considéré comme perdu est retrouvé, 'expéditeur ou le desti-
nataire, selon le cas, est avisé que envoi est tenu a sa disposition pendant une période de trois mois,
contre remboursement du montant de l'indemnité payée. Il lui est demandé, en méme temps, a qui I'envoi
doit étre remis. En cas de refus ou de non-réponse dans le délai imparti, la méme démarche est effectuée
auprés du destinataire ou de I'expéditeur, selon le cas, en lui accordant le méme délai de réponse.

2. Si 'expéditeur et le destinataire renoncent a prendre livraison de I'envoi ou ne répondent pas dans
les limites du délaj fixé sous 1, celui-ci devient la propriété de I'opérateur désigné ou, s'il y a lieu, des
opérateurs désignés qui ont supporté le dommage.

3. En cas de découverte ultérieure d’'un envoi avec valeur déclarée dont le contenu est reconnu
comme étant de valeur inférieure au montant de l'indemnité payée, 'expéditeur ou le destinataire, selon le
cas, doit rembourser le montant de cette indemnité contre remise de 'envoi, sans préjudice des consé-
gquences découlant de la déclaration frauduleuse de valeur.

Chapitre 3

Dispositions particuliéres a la poste aux lettres

Article 28
Deépébt a I'étranger d’envois de la poste aux lettres

1. Aucun opérateur désigné n'est tenu d’acheminer ni de distribuer aux destinataires les envois de la
poste aux letires que des expéditeurs résidant sur le territoire du Pays-membre déposent ou font déposer
dans un pays étranger, en vue de bénéficier des conditions tarifaires plus favorables qui y sont appliquées.

2. Les dispositions prévues sous 1 s'appliquent sans distinction soit aux envois de 1a poste aux lettres
préparés dans le pays de résidence de Yexpéditeur et transportés ensuite a travers la frontiére, soit aux
envois de la poste aux lettres confectionnés dans un pays étranger.

3. L'opérateur désigné de destination a le droit d'exiger de 'expéditeur et, & défaut, de Vopérateur
designé de dépdt le paiement des tarifs intérieurs. Si ni I'expéditeur ni 'opérateur désigné de dépét n'ac-
cepte de payer ces tarifs dans un délai fixé par I'opérateur désigné de destination, celui-ci peut soit renvoyer
les envois & l'opérateur désigné de dépbt en ayant le droit d'étre remboursé des frais de renvoi, soit les
traiter conformément & sa législation nationale.
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4, Aucun opérateur désigné n'est tenu d’acheminer ni de distribuer aux destinataires les envois de la
poste aux lettres que des expéditeurs ont déposés ou fait déposer en grande quantité dans un pays autre
que celui ou ils résident si le montant des frais terminaux a percevoir s'avere moins élevé que le montant qui
aurait été pergu si les envois avaient été déposés dans le pays de résidence des expéditeurs. Les opéra-
teurs désignés de destination ont le droit d’exiger de I'opérateur désigné de dépdt une rémunération en rap-
port avec les colts supportés, qui ne pourra étre supérieure au montant le plus élevé des deux formules sui-
vantes: soit 80% du tarif intérieur applicable a des envois équivalents, soit les taux applicables en vertu des
articles 30.5 & 30.9, 30.10 a 30.11 ou 31.8, selon le cas. Si I'opérateur désigné de dépdt n'accepte pas de
payer le montant réclamé dans un délai fixé par I'opérateur désigné de destination, celui-ci peut soit retour-
ner les envois a I'opérateur désigné de dépot en ayant le droit d'étre remboursé des frais de renvoi, soit les
traiter conformément a sa Iégislation nationale.

Troisiéme partie

Rémunération

Chapitre 1

Dispositions particuliéres a la poste aux lettres

Article 29
Frais terminaux. Dusposutuons générales

1. Sous réserve des exemptions prescrites dans les Réglements, chaque opérateur désigné qui
recoit d'un autre opérateur désigné des envois de la poste aux letires a le droit de percevoir de 'opérateur
désigné expéditeur une rémunération pour les frais occasionnés par le courrier international regu.

2. Pour I'application des dispositions concernant la rémunération des frais terminaux par leurs opéra-
teurs désignés, les pays et territoires sont classés conformément aux listes établies a cet effet par le Con-
grés dans sa résolution C 77/2012, comme indiqué ci-aprés:

21 pays et territoires faisant partie du systéme cibie avant 2010;

2.2 pays et territoires faisant partie du systéme cible a partir de 2010 et de 2012;

2.3 pays et territoires faisant partie du systéme cible a partir de 2014 (nouveaux pays du sys-
téme cible);

2.4 pays et territoires faisant partie du systéme transitoire.

3. Les dispositions de la présente Convention concernant le paiement des frais terminaux constituent

des mesures transitoires conduisant a I'adoption d'un systéme de paiement tenant compte d'éléments pro-
pres & chaque pays a l'issue de la période de transition.

4. Accés au régime intérieur. Accés direct

4.1 En principe, chaque opérateur désigné des pays ayant rejoint le systéme cible avant 2010 met
a la disposition des autres opérateurs désignés I'ensemble des tarifs, termes et conditions qu'il
offre dans son régime intérieur, dans des conditions identiques, & ses clients nationaux. Il appar-
tient & l'opérateur désigné de destination de juger si l'opérateur désigné d’origine a rempli ou non
les conditions et modalités en matiére d'accés direct.
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4.2 Les opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systéme cible avant 2010 doivent rendre
accessibles aux autres opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systeme cible avant 2010
les tarifs, termes et conditions offerts dans le cadre de leur service intérieur, a des conditions iden-
tiques & celles proposées aux clients nationaux.

43 Les opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systéme cible a compter de 2010 peuvent
cependant choisir de rendre accessibles a un nombre limité d'opérateurs désignés les conditions
offertes dans le cadre de leur service intérieur, sur une base de réciprocité, pour une période d’es-
sai de deux ans. Passé ce délai, ils doivent choisir entre deux options: cesser de rendre acces-
sibles les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur ou continuer dans cette voie et
rendre accessibles les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur & 'ensemble des
opérateurs désignés. Toutefois, si les opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systéme
cible a compter de 2010 demandent aux opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systéme
cible avant 2010 de leur appliquer les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur, ils
doivent rendre accessibles a 'ensemble des autres opérateurs désignés les tarifs, termes et condi-
tions offerts dans le cadre de leur service intérieur, & des conditions identiques a celles proposées
aux clients nationaux.

44 Les opérateurs désignés des pays en transition peuvent choisir de ne pas rendre accessibles aux
autres opérateurs désignés les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur. lis peu-
vent toutefois choisir de rendre accessibles & un nombre limité d'opérateurs désignés les condi-
tions offertes dans le cadre de leur service intérieur, sur une base de réciprocité, pour une période
d'essai de deux ans. Passé ce délai, ils doivent choisir entre deux options: cesser de rendre acces-
sibles les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur ou continuer dans cette voie et
rendre accessibles les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur a 'ensemble des
opérateurs désignés.

5. La rémunération des frais terminaux sera basée sur la performance en matiére de qualité de
service dans le pays de destination. Le Conseil d'exploitation postale sera par conséquent autorisé a accor-
der des primes a la rémunération indiquée aux articles 30 et 31, afin d'encourager la participation au sys-
teme de contrdle et pour récompenser les opérateurs désignés qui atteignent leur objectif de qualité. Le
Conseil d’exploitation postale peut aussi fixer des pénalités dans le cas d'une qualité insuffisante, mais la
rémunération des opérateurs désignés ne peut pas aller au-dessous de la rémunération minimale indiquée
aux articles 30 et 31.

6. Tout opérateur désigné peut renoncer totalement ou partiellement a la rémunération prévue
sous 1.
7. Les sacs M de moins de 5 kilogrammes sont considérés comme pesant 5 kilogrammes pour

la rémunération des frais terminaux. Les taux de frais terminaux a appliquer pour les sacs M sont les
suivants:

71 pour 2014: 0,815 DTS par kilogramme,;
7.2 pour 2015: 0,838 DTS par kilogramme;
7.3 pour 2016: 0,861 DTS par kilogramme;
7.4 pour 2017: 0,885 DTS par kilogramme.
8. Pour les envois recommandés, il est prévu une rémunération supplémentaire de 0,617 DTS par

envoi pour 2014, de 0,634 DTS par envoi pour 2015, de 0,652 DTS par envoi pour 2016 et de
0,670 DTS par envoi pour 2017. Pour les envois avec valeur déclarée, il est prévu une rémunération
supplémentaire de 1,234 DTS par envoi pour 2014, de 1,269 DTS par envoi pour 2015, de 1,305 DTS par
envol pour 2016 et de 1,342 DTS par envoi pour 2017. Le Conseil d'exploitation postale est autorisé a
accorder des primes a la rémunération pour ces services et d'autres services supplémentaires lorsque les
services fournis comprennent des éléments additionnels devant étre spécifiés dans le Réglement de la poste
aux lettres,
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9. Sauf accord bilatéral contraire, une rémunération supplémentaire de 0,5 DTS par envoi est
prévue pour les envois recommandés et avec valeur déclarée dépourvus d’identifiant muni d’un
code a barres ou revétus d’un identifiant muni d’'un code a barres non conforme a la norme tech-
nique S10 de 'UPU.

10. Pour la rémunération des frais terminaux, les envois de la poste aux lettres expédiés en
nombre par le méme expéditeur dans la méme dépéche ou dans des dépéches séparées, confor-
mément aux conditions spécifiées dans le Réglement de la poste aux lettres, sont désignés «courrier
en nombre» et rémunérés d'aprés les dispositions prévues aux articles 30 et 31.

11. Tout opérateur désigné peut, par accord bilatéral ou multilatéral, appliquer d'autres systemes de
rémunération pour le réglement des comptes au titre des frais terminaux.

12. Les opérateurs désignés peuvent, a titre facultatif, échanger du courrier non prioritaire en accor-
dant une remise de 10% sur le taux de frais terminaux applicable au courrier prioritaire.

13. Les dispositions prévues entre opérateurs désignés du systéme cibie s’appliquent & tout opérateur
désigné du systéme transitoire déclarant vouloir adhérer au systéme cible. Le Conseil d’exploitation postale
peut fixer les mesures transitoires dans le Réglement de la poste aux lettres. Les dispositions du systéme
cible peuvent étre appliquées dans feur intégralité aux nouveaux opérateurs désignés du systéme cible
déclarant vouloir étre pleinement soumis auxdites dispositions, sans mesures transitoires.

Articte 30

Frais terminaux. Dispositions applicables aux flux de courrier entre les opérateurs désignés des pays du
systéme cible

1. La rémunération pour les envois de la poste aux lettres, y compris le courrier en nombre, a I'exclu-
sion des sacs M et des envois CCRI, est établie d’'aprés I'application des taux par envoi et par kilogramme
refiétant les colits de traitement dans le pays de destination. Les taxes applicables aux envois prio-
ritaires du régime intérieur qui entrent dans le cadre du service universel servent de références pour
le calcul des taux de frais terminaux.

2, Les taux de frais terminaux du systeme cible sont calculés en tenant compte de la classi-
fication des envois en fonction de leur taiile (format), d'aprés les dispositions spécifiées a l'article 14,
si cela s'applique au service intérieur.

3. Les opérateurs désignés du systéme cible échangent des dépéches séparées par format
conformément aux conditions spécifiées dans le Réglement de la poste aux lettres.

4, La rémunération pour les envois CCRI s'effectue selon les dispositions pertinentes du Réglement
de la poste aux lettres.

5. Les taux par envoi et par kilogramme sont calculés sur la base de 70% des taxes pour un
envoi de la poste aux lettres de petit format de 20 grammes (P) et pour un envoi de la poste aux
lettres de grand format de 175 grammes (G), hors TVA et autres taxes.

6. Le Conseil d’exploitation postale définit les conditions qui s’appliquent pour ie calcul des
taux ainsi que les procédures opérationnelles, statistiques et comptables nécessaires pour
I'échange de dépéches séparées par format.

7. Les taux appliqués aux flux entre les pays du systéme cible au cours d’'une année donnée

n’entrainent pas d'augmentation des recettes issues des frais terminaux de plus de 13% pour un
envoi de la poste aux lettres pesant 81,8 grammes, par rapport a 'année précédente.
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8. Les taux appliqués aux flux entre pays du systéme cible avant 2010 ne pourront pas dépasser:

8.1 pour 2014: 0,294 DTS par envoi et 2,294 DTS par kilogramme,;

8.2 pour 2015: 0,303 DTS par envoi et 2,363 DTS par kilogramme;

8.3 pour 2016: 0,312 DTS par envoi et 2,434 DTS par kilogramme,

8.4 pour 2017: 0,321 DTS par envoi et 2,507 DTS par kilogramme.

9. Les taux appliqués aux flux entre pays du systéme cible avant 2010 ne pourront pas étre infé-

rieurs aux valeurs indiquées ci-aprés:

9.1 pour 2014: 0,203 DTS par envoi et 1,691 DTS par kilogramme;
9.2 pour 2015: 0,208 DTS par envoi et 1,636 DTS par kilogramme,
9.3 pour 2016: 0,216 DTS par envoi et 1,682 DTS par kilogramme;
9.4 pour 2017: 0,221 DTS par envoi et 1,729 DTS par kilogramme.
10. Les taux appliqués aux flux entre les pays faisant partie du systéme cible depuis 2010 et

2012 et entre ces pays et ceux qui faisaient partie du systéme cible avant 2010 ne pourront pas
dépasser:

10.1 pour 2014: 0,209 DTS par envoi et 1,641 DTS par kilogramme;
10.2 pour 2015: 0,222 DTS par envoi et 1,739 DTS par kilogramme;
10.3 pour 2016: 0,235 DTS par envoi et 1,843 DTS par kilogramme;
10.4 pour 2017: 0,249 DTS par envoi et 1,954 DTS par kilogramme.
1. Les taux appliqués aux filux entre les pays faisant partie du systéme cible depuis 2010 et

2012 et entre ces pays et ceux qui faisaient partie du systéme cible avant 2010 ne pourront pas étre
inférieurs aux taux spécifiés sous 9.1 2 9.4.

12. Les taux appliqués aux flux de courrier vers, depuis et entre les nouveaux pays du systéme cible, &
'exception du courrier en nombre, sont ceux prévus sous 9.1 2 9.4,

13. Pour les flux inférieurs a 75 tonnes par an entre les pays ayant rejoint le systéme cible en
2010 ou uitérieurement ainsi qu’entre ces pays et les pays ayant rejoint le systéme cible avant 2010,
les composantes par kilogramme et par envoi sont converties en un taux total par kilogramme, sur la
base d’un nombre moyen mondial de 12,23 envois par kilogramme.

14. La rémunération pour le courrier en nombre a Vintention des pays qui faisaient partie du sys-
téme cible avant 2010 est établie d’aprés I'application des taux par envoi et par kilogramme prévus sous 5
as.

15. La rémunération pour le courrier en nombre 2 I'intention des pays faisant partie du systéme
cible depuis 2010 et 2012 est établie d'aprés l'application des taux par envoi et par kilogramme
prévus sous 5,10 et 11.

16. Aucune réserve, sauf en cas d'accord bilatéral, n’est applicable a cet article.
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Article 31

Frais terminaux. Dispositions applicables aux flux de courrier vers, depuis et entre les opérateurs désignés
des pays du systéme transitoire

1. Pour les opérateurs désignés des pays du systéme de frais terminaux transitoire (en préparation
de leur adhésion au systéme cible), a rémunération concernant les envois de la poste aux lettres, y compris
le courrier en nombre, mais a 'exclusion des sacs M et des envois CCRI, est établie sur la base d’un taux
par envoi et d’un taux par kilogramme.

2. La rémunération pour les envois CCRI s'effectue selon les dispositions pertinentes du Réglement
de la poste aux lettres.

3. Les taux appliqués aux flux de courrier vers, depuis et entre les pays du systéme transitoire sont:
3.1 pour 2014: 0,203 DTS par envoi et 1,591 DTS par kilogramme;

32 pour 2015: 0,209 DTS par envoi et 1,636 DTS par kilogramme;

3.3 pour 2016: 0,215 DTS par envoi et 1,682 DTS par kilogramme;

3.4 pour 2017: 0,221 DTS par envoi et 1,729 DTS par kilogramme.

4, Pour les flux inférieurs a 75 tonnes par an, les composantes par kilogramme et par envoi sont

converties en un taux total par kilogramme, sur la base d’'un nombre moyen mondial de 12,23 envois par

kilogramme, sauf pour 'année 2014, pour laquelle on applique le taux total par kilogramme de
'année 2013. Les taux ci-aprés s'appliquent:

4.1 pour 2014: 4,162 DTS par kilogramme;
4.2 pour 2015: 4,192 DTS par kilogramme;
43 pour 2016: 4,311 DTS par kilogramme;
4.4 pour 2017: 4,432 DTS par kilogramme.
5. Pour les flux de plus de 75 tonnes par an, les taux fixes par kilogramme susmentionnés sont appli-

qués si ni 'opérateur désigné d’origine ni 'opérateur désigné de destination ne demandent, dans le cadre du
mécanisme de révision, une révision du taux sur la base du nombre réel d’envois par kilogramme plutét que
sur la base du nombre moyen mondial. L'échantillonnage aux fins d’application du mécanisme de révision
est appliqué conformément aux conditions spécifiées dans le Réglement de la poste aux lettres.

8. La révision & la baisse du taux total indiqué sous 4 ne peut pas étre invoquée par un pays du
systéme cible & 'encontre d'un pays du systéme transitoire, @ moins que ce dernier ne demande une révi-
sion dans le sens inverse.

7. Les opérateurs désignés des pays du systéme transitoire peuvent expédier des envois
séparés par format sur une base volontaire, conformément aux conditions spécifiées dans le Régle-
ment de la poste aux lettres. Pour ce type d'échanges, les taux précisés sous 3 sont applicables.

8. La rémunération pour le courrier en nombre a l'intention des opérateurs désignés des pays du
systéme cible est établie d'aprés {'application des taux par envoi et par kilogramme prévus & larticle 30.
Pour le courrier en nombre regu, les opérateurs désignés des pays du systéme transitoire peuvent deman-
der une rémunération conformément aux dispositions mentionnées sous 3.

9. Aucune réserve, sauf en cas d'accord bitatéral, n’est applicable & cet article.
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Article 32
Fonds pour I'amélioration de a qualité de service

1. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux payables
par tous les pays et territoires aux pays classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 5,
pour les frais terminaux et le Fonds pour I'amélioration de la qualité de service, font I'objet d'une majoration
correspondant a 20% des taux indiqués a T'article 31, aux fins de I'alimentation du Fonds pour I'amélioration
de la qualité de service dans les pays du groupe 5. Aucun paiement de cette nature n'a lieu entre les pays
du groupe 5.

2. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 1 aux pays classés
par le Congrées dans la catégorie des pays du groupe 4 font I'objet d'une majoration correspondant a 10%
des taux indiqués a l'article 31, au titre de I'alimentation du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service
dans les pays de cette derniére catégorie.

3. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux
payables par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 2
aux pays classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 4 font I'objet d’une majo-
ration correspondant a 10% des taux indiqués a P'article 31, au titre de I’alimentation du Fonds pour
Iamélioration de la qualité de service dans les pays de cette derniére catégorie.

4. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envais en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 1 aux pays classés
par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 3 feront l'objet d’'une majoration correspondant & 8%
des taux indiqués a l'article 31 en 2014 et en 2015 ainsi que d’une majoration correspondant & 6% des
taux indiqués a l'article 30.12 en 2016 et en 2017, au titre de l'alimentation du Fonds pour 'amélioration de
la qualité de service dans les pays de cette derniére catégorie.

5. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 2 aux pays classés
par le Congres dans la catégorie des pays du groupe 3 feront I'objet d’'une majoration correspondant a 2%
des taux indigqués a f'article 31 en 2014 et en 2015, au titre de I'alimentation du Fonds pour 'amélioration de
la qualité de service dans les pays de cette derniére catégorie.

6. Les frais terminaux cumulés payables au titre de I'alimentation du Fonds pour I'amélioration de la
qualité de service dans les pays des groupes 3 a 5 font I'objet d’'un plancher de 20 000 DTS par an pour
chague pays bénéficiaire. Les montants supplémentaires requis pour atteindre ce plancher sont facturés aux
pays faisant partie du systéme cible avant 2010, proportionnellement aux quantités échangées.

7. Les projets régionaux devraient notamment favoriser la concrétisation des programmes de 'UPU
en faveur de 'amélioration de la qualité de service et la mise en place de systémes de comptabilité ana-
lytique dans les pays en développement. Le Conseil d'exploitation postale adoptera en 2014 au plus tard
des procédures adaptées en vue du financement de ces projets.

Article 33
Frais de transit

1., Les dépéches closes et les envois en transit a découvert échangés entre deux opérateurs dési-
gnés ou entre deux bureaux du méme Pays-membre au moyen des services d'un ou de plusieurs autres
opérateurs désignés (services tiers) sont soumis au paiement des frais de transit. Ceux-ci constituent une
rétribution pour les prestations concernant le transit territorial, le transit maritime et le transit aérien. Ce
principe s'applique également aux envois mal dirigés et aux dépéches mal acheminées.
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Chapitre 2

Autres dispositions

Article 34
Taux de base et dispositions relatives aux frais de transport aérien

1. Le taux de base a appliquer au réglement des comptes entre opérateurs désignés au titre des
transports aériens est approuvé par fe Conseil d’exploitation postale. It est calculé par le Bureau international
d'aprés la formule spécifiée dans le Réglement de la poste aux lettres. Toutefois, les taux applicables au
transport aérien des colis envoyés dans le cadre du service de retour des marchandises sont calcu-
lés conformément aux dispositions définies dans le Réglement concernant les colis postaux.

2. Le calcul des frais de transport aérien des dépéches closes, des envois prioritaires, des envois-
avion, des colis-avion en transit & découvert, des envois mal dirigés et des dépéches mal acheminées, de
méme que les modes de décompte y relatifs, est décrit dans le Réglement de la poste aux letires et le
Reéglement concernant les colis postaux. '

3. Les frais de transport pour tout le parcours aérien sont:

31 lorsqu'il s’agit de dépéches closes, a la charge de 'opérateur désigné du pays d'origine, y compris
lorsque ces dépéches transitent par un ou plusieurs opérateurs désignés intermédiaires;

3.2 forsqu'il s'agit d'envois prioritaires et d'envois-avion en transit a découvert, y compris ceux qui sont
mal acheminés, a la charge de l'opérateur désigné qui remet les envois & un autre opérateur
désigné.

4 Ces mémes régles sont applicables aux envois exempts de frais de transit territorial et maritime

s'ils sont acheminés par avion.

5. Chaque opérateur désigné de destination qui assure le transport aérien du courrier international a
l'intérieur de son pays a droit au remboursement des colits supplémentaires occasionnés par ce transport,
pourvu que la distance moyenne pondérée des parcours effectués dépasse 300 kilométres. Le Conseil
d'exploitation postale peut remplacer la distance moyenne pondérée par un autre critére pertinent. Sauf
accord prévoyant la gratuité, les frais doivent étre uniformes pour toutes les dépéches prioritaires et les
dépéches-avion provenant de I'étranger, que ce courrier soit réacheminé ou non par voie aérienne.

6. Cependant, lorsque fa compensation des frais terminaux pergue par 'opérateur désigné de desti-
nation est fondée spécifiquement sur les colts ou sur les tarifs intérieurs, aucun remboursement supplé-
mentaire au titre des frais de transport aérien intérieur n'est effectué.

7. L'opérateur désigné de destination exclut, en vue du calcul de la distance moyenne pondérée, le
poids de toutes les dépéches pour lesquelies le calcul de la compensation des frais terminaux est spéci-
fiqguement fondé sur les colts ou sur les tarifs intérieurs de I'opérateur designe de destination.

Article 35
Quotes-parts territoriales et maritimes des colis postaux

1. Les colis échangés entre deux opérateurs désignés sont soumis aux quotes-parts territoriales
d'arrivée calculées en combinant le taux de base par colis et le taux de base par kilogramme fixés par le
Réglement.

1.1 Tenant compte des taux de base ci-dessus, les opérateurs désignés peuvent en outre étre auto-
risés & bénéficier de taux supplémentaires par colis. et par kilogramme, conformément aux dispo-
sitions prevues par le Réglement.
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1.2 Les quotes-parts visées sous 1 et 1.1 sont a la charge de 'opérateur désigné du pays d'origine, a
moins que fe Réglement concernant les colis postaux ne prévoie des dérogations a ce principe.

1.3 Les quotes-parts territoriales d'arrivée doivent étre uniformes pour 'ensemble du territoire de
chaque pays.

2. Les colis échangés entre deux opérateurs désignés ou entre deux bureaux du méme pays au
moyen des services terrestres d'un ou de plusieurs autres opérateurs désignés sont soumis, au profit des
opérateurs désignés dont les services participent a 'acheminement territorial, aux quotes-parts territoriales
de transit fixées par le Réglement selon I'échelon de distance.

2.1 Pour les colis en transit 2 découvert, les opérateurs désignés intermédiaires sont autorisés a récla-
mer la quote-part forfaitaire par envoi fixée par fe Reglement.

2.2 Les quotes-parts territoriales de transit sont a la charge de P'opérateur désigné du pays d'origine, a
moins que le Réglement concernant les colis postaux ne prévoie des dérogations a ce principe.

3. Tout opérateur désigné dont les services participent au transport maritime de colis est autorisé a
réclamer les quotes-parts maritimes. Ces quotes-parts sont a la charge de I'opérateur désigné du pays d’ori-
gine, 2 moins que le Réglement concernant es colis postaux ne prévoie des dérogations a ce principe.

3.1 Pour chaque service maritime emprunté, la quote-part maritime est fixée par le Réglement concer-
nant les colis postaux selon 'échelon de distance.

3.2 Les opérateurs désignés ont la faculté de majorer de 50% au maximum la quote-part maritime
calculée conformément a 3.1. Par contre, ils peuvent la réduire a leur gré.

/;rot:.nc\ii?zu Conseil d’exploitation postale de fixer le montant des frais et des quotes-parts

1. Le Conseil d'exploitation postale a le pouvoir de fixer les frais et les quotes-parts ci-aprés, qui doi-

vent &tre payés par fes opérateurs désignés selon fes conditions énoncées dans les Réglements:

14 frais de transit pour le traitement et le transport des dépéches de la poste aux lettres par au moins
un pays tiers;

1.2 taux de base et frais de transport aérien applicables au courrier-avion;

1.3 guotes-parts territoriales d'arrivée pour le traitement des colis arrivants;

1.4 guotes-parts territoriales de transit pour le traitement et le transport des colis par un pays tiers;

1.5 quotes-parts maritimes pour le transport maritime des colis;

1.6 quotes-parts territoriales de départ pour la fourniture du service de retour des marchan-

dises par colis postaux.

2. La révision qui pourra étre faite, grace a une méthodologie qui assure une rémunération équitable
aux opérateurs désignés assurant les services, devra s'appuyer sur des données économiques et finan-
cieres fiables et représentatives. La modification éventuelle qui pourra étre décidée entrera en vigueur a une
date fixée par le Conseil d’exploitation postale.
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Article 37

Dispositions spécifiques au réglement des comptes et aux paiements pour les échanges postaux
internationaux

1. Les reglements des comptes au titre des opérations réalisées conformément a la présente
Convention (y compris les réglements pour le transport — acheminement - des envois postaux, les
réglements pour le traitement des envois postaux dans le pays de destination et les réglements au
titre des indemnités reversées en cas de perte, de vol ou d’avarie des envois postaux) sont basés
sur les dispositions de la Convention et les autres Actes de 'Union et effectués conformément a la
Convention et aux autres Actes de ’Union et ne nécessitent pas la préparation de documents par un
opérateur désigné, sauf dans les cas prévus par les Actes de I'Union.

Quatrieme partie

Dispositions finales

Article 38
Conditions d'approbation des propositions concernant la Convention et les Réglements

1. Pour devenir exécutoires, ies propositions soumises au Congrés et relatives a la présente Conven-
tion doivent étre approuvées par la majorité des Pays-membres présents et votants ayant le droit de vote. La

moitié au moins des Pays-membres représentés au Congrés ayant le droit de vote doivent étre présents au
moment du vote.

2. Pour devenir exécutoires, les propositions relatives au Réglement de la poste aux lettres et au
Réglement concernant les colis postaux doivent étre approuvées par la majorité des membres du Conseil
d'exploitation postale ayant le droit de vote.

3. Pour devenir exécutoires, les propositions introduites entre deux Congrés et relatives a la présente

Convention et a son Protocole final doivent réunir:

3.1 les deux tiers des suffrages, la moitié au moins des Pays-membres de 'Union ayant le droit de
vote et ayant participé au suffrage, s'il s’agit de modifications;

3.2 la majorité des suffrages s'll s'agit de l'interprétation des dispositions.

4, Nonobstant les dispositions prévues sous 3.1, tout Pays-membre dont la législation nationale est

encore incompatible avec ta modification proposée a Ia facuité de faire une déclaration écrite au Directeur
général du Bureau international indiquant qu'il ne lui est pas possible d’accepter cette modification, dans les
quatre-vingt-dix jours a compter de la date de notification de celle-ci.

Article 39

Réserves présentées lors du Congrés

1. Toute réserve incompatible avec 'objet et e but de 'Union n'est pas autorisée.

2. En régle générale, les Pays-membres qui ne peuvent pas faire partager leur point de vue par les
autres Pays-membres doivent s'efforcer, dans la mesure du possible, de se rallier & 'opinion de la majorité.
La réserve doit se faire en cas de nécessité absolue et étre motivée d’'une maniere appropriée.

3. La réserve & des articles de la présente Convention doit étre soumise au Congrés sous la forme

d'une proposition écrite en une des langues de travail du Bureau international conformément aux dispo-
sitions y relatives du Reglement intérieur du Congrés.
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4. Pour étre effective, la réserve soumise au Congrés doit étre approuvée par la majorité requise
dans chaque cas pour la modification de I'article auquel se rapporte la réserve.

5. En principe, la réserve est appliquée sur une base de réciprocité entre le Pays-membre l'ayant
emise et les autres Pays-membres.

6. La réserve & la présente Convention sera insérée dans son Protocole final sur la base de la
proposition approuveée par le Congrés.

Article 40

Mise a exécution et durée de la Convention

1. La présente Convention sera mise a exécution le 1% janvier 2014 et demeurera en vigueur jusqu'a

la mise a exécution des Actes du prochain Congres.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres ont signé fa présente Conven-
tion en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau international. Une copie en
sera remise a chaque Partie par le Bureau international de I'Union postale universelle.

Fait & Doha, le 11 octobre 2012.

Signatures: les mémes qu’aux pages 59 a 90.
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Protocole final de la Convention postale universelle

Au moment de procéder a la signature de la Convention postale universelle conclue a la date de ce jour, les
Plénipotentiaires soussignés sont convenus de ce qui suit:

Article |
Appartenance des envois postaux. Retrait. Modification ou correction d'adresse

1. Les dispositions de larticle 5.1 et 2, ne s'appliquent pas a Antigua-et-Barbuda, & Bahrain
(Royaume), a la Barbade, au Belize, au Botswana, au Brunei Darussalam, au Canada, a Hongkong, Chine,
a la Dominique, a I'Egypte, aux Fidji, & la Gambie, au Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'Irflande du
Nord, aux Territoires d'outre-mer dépendant du Royaume-Uni, & Grenade, a la Guyane, a I'lflande, a la
Jamaique, au Kenya, a Kiribati, 2 Kuwait, au Lesotho, a la Malaisie, au Malawi, a Maurice, a Nauru, au
Nigéria, a la Nouvelle-Zélande, a 'Ouganda, a la Papouasie — Nouvelle-Guinée, a Saint-Christophe-et-
Nevis, a Sainte-Lucie, a8 Saint-Vincent-et-Grenadines, a Salomon (iles), au Samoa, aux Seychelles, a la
Sierra Leone, & Singapour, au Swaziland, a la Tanzanie (Rép. unie), a la Trinité-et-Tobago, a Tuvalu, a
Vanuatu et a la Zambie.

2. Les dispositions de l'article 5.1 et 2 ne s'appliquent pas non plus a I'Autriche, au Danemark et a
lran (Rép. islamique), dont les législations ne permettent pas le retrait ou la modification d’adresse des
envois de la poste aux lettres a la demande de I'expéditeur & partir du moment ol le destinataire a été
informé de l'arrivée d’'un envoi a son adresse.

3. L'article 5.1 ne s'applique pas a I'Australie, au Ghana et au Zimbabwe.

4, L'article 5.2 ne s’applique pas aux Bahamas, & la Belgique, a I'lrag, & Myanmar et a la Rép. pop.
dém. de Corée, dont les législations ne permettent pas le retrait ou la modification d'adresse des envois de
la poste aux lettres a la demande de I'expéditeur.

5. L'article 5.2 ne s’applique pas a 'Amérique (Etats-Unis).

6. L'article 5.2 s’applique a I'Australie dans la mesure ol il est compatible avec la législation inté-
rieure de ce pays.

7. Par dérogation a larticle 5.2, El Salvador, e Panama (Rép.), les Philippines, la Rép. dém. du

Congo et le Venezuela (Rép. bolivarienne) sont autorisés & ne pas renvoyer les colis aprés que le
destinataire en a demandé le dédouanement, étant donné gue leur législation douaniére s'y oppose.
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Article Il
Taxes

1. Par dérogation a l'article 6, I'Australie, le Canada et la Nouvelle-Zélande sont autorisés a percevoir
des taxes postales autres que celles prévues dans les Réglements, lorsque les taxes en guestion sont
admissibles selon la législation de leur pays.

Article Il
Exception a I'exonération des taxes postales en faveur des envois pour les aveugles

1. Par dérogation a l'article 7, I'indonésie, Saint-Vincent-et-Grenadines et la Turquie, qui n'accordent
pas la franchise postale aux envois pour les aveugles dans leur service intérieur, ont la faculté de perce-
voir les taxes d'affranchissement et les taxes pour services spéciaux, qui ne peuvent toutefois étre supé-
rieures a celles de leur service intérieur.

2, La France appliquera les dispositions de l'article 7 touchant aux envois pour les aveugles
sous réserve de sa réglementation nationale.

3. Par dérogation a Particle 7.3 et conformément a sa législation intérieure, le Brésil se réserve
le droit de considérer comme des envois pour les aveugles uniquement ceux dont 'expéditeur et le
destinataire sont des personnes aveugles ou des organisations pour les personnes aveugles. Les
envols qui ne répondent pas a ces conditions seront soumis au paiement des taxes postales.

4. Par dérogation a l'article 7, la Nouvelle-Zélande n’acceptera de distribuer en Nouvelle-
Zélande en tant qu’envols pour les aveugles que les envois exonérés de taxes postales dans son
service intérieur.

5. Par dérogation a l'article 7, la Finlande, qui n’accorde pas la franchise postale aux envois
pour les aveugles dans son service intérieur selon les définitions de I'article 7 tel quadopté par le
Congrés, a la faculté de percevoir les taxes du régime intérieur pour les envois pour les aveugles
destinés a I’étranger.

6. Par dérogation & Il'article 7, le Canada, le Danemark et la Suéde accordent une franchise
postale aux envois pour les aveugles uniquement dans la mesure ol leur législation interne le
permet.

7. Par dérogation & l'article 7, I'lslande accorde la franchise postale aux envois pour les aveu-
gles uniquement dans les limites stipulées dans sa législation interne.

8. Par dérogation a l'article 7, I'Australie n’acceptera de distribuer en Australie en tant qu’en-
vois pour les aveugles que les envois exonérés de taxes postales a ce titre dans son service
intérieur.

9, Par dérogation & l'article 7, I'Allemagne, I'Amérique (Etats-Unis), I'Australie, I'Autriche, le Canada,
le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord, le Japon et fa Suisse ont ia faculté de percevoir
les taxes pour services spéciaux qui sont appliquées aux envois pour les aveugles dans leur service
intérieur.

Article IV
Timbres-poste
1. Par dérogation a l'article 8.7, I'Australie, la Grande-Bretagne, la Malaisie et la Nouvelle-

Zélande traitent les envois de la poste aux lettres ou les colis postaux portant des timbres-poste
utilisant de nouveaux matériaux ou de nouvelles technologies non compatibles avec leurs machines
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de traitement de courrier uniquement aprés accord préalable avec les opérateurs désignés d'origine
concerneés.

Article V
Services de base

1. Nonobstant les di’spositions de l'article 13, I'Australie n'approuve pas I'extension des services de
base aux colis postaux.

2. Les dispositions de larticle 13.2.4 ne s'appliquent pas a la Grande-Bretagne, dont la légisiation
nationale impose une limite de poids inférieure. La législation relative a la santé et a la sécurité limite &
20 kilogrammes le poids des sacs a courrier.

3 Par dérogation a l'article 13.2.4, le Kazakhstan et 'Ouzbékistan sont autorisés a limiter a 20 kilo-
grammes le poids maximal des sacs M arrivants et partants.

Article Vi
Avis de réception

1. Le Canada est autorisé a ne pas appliquer l'article 15.3.3 en ce qui concerne les colis, étant donné
qu'elle n'offre pas le service d’avis de réception pour les colis dans son régime intérieur.

Article Vii
Interdictions (poste aux lettres)

1. A titre exceptionnel, le Liban et la Rép. pop. dém. de Corée n'acceptent pas les envois recom-
mandés qui contiennent des piéces de monnaie ou des billets de monnaie ou toute valeur au porteur ou des
chéques de voyage ou du platine, de I'or ou de V'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses, des
bijoux et d'autres objets précieux. lls ne sont pas tenus par les dispositions du Réglement de la poste aux
lettres d’'une fagon rigoureuse en ce gui concerne leur responsabilité en cas de spoliation ou d’avarie des
envois recommandés, de méme qu'en ce qui concermne les envois contenant des objets en verre ou fragiles.

2. A titre exceptionnel, 'Arabie saoudite, la Bolivie, la Chine (Rép. pop.), a I'exclusion de la Région
administrative spéciale de Hongkong, l'lrag, le Népal, le Pakistan, le Soudan et le Viet Nam n‘acceptent pas
les envois recommandés contenant des pieces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie
ou des valeurs guelconques au porteur, des chéques de voyage, du platine, de 'or ou de l'argent, manu-
facturés ou non, des pierreries, des bijoux et autres objets précieux.

3. Myanmar se réserve le droit de ne pas accepter les envois avec valeur déclarée contenant les
objets précieux mentionnés a l'article 18.6, car sa législation interne s’oppose & l'admission de ce genre
d'envois.

4, Le Népal n'accepte pas les envois recommandés ou ceux avec valeur déclarée contenant des
coupures ou des piéces de monnaie, sauf accord spécial conclu & cet effet.

5. L'Ouzbékistan n'accepte pas les envois recommandés ou ceux avec valeur déclarée contenant
des piéces de monnaie, des billets de banque, des chéques, des timbres-poste ou des monnaies étrangéres
et décline toute responsabilité en cas de perte ou d'avarie de ce genre d'envois.

6. L'lran (Rép. islamique) n'accepte pas les envois contenant des objets contraires a la religion isla-
mique et se réserve le droit de ne pas accepter les envois de la poste aux lettres (ordinaires, recom-
mandés, avec valeur déclarée) contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des chéques
de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses, des bijoux
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ou d'autres objets de valeur, et décline toute responsabilité en cas de perte ou d'avarie de tels
envois.

7. Les Philippines se réservent le droit de ne pas accepter d’envois de la poste aux lettres (ordinaires,
recommandés ou avec valeur déclarée) contenant des piéces de monnaie, des billets de monnaie ou toute
valeur au porteur, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de l'argent, manufacturés ou non, des pier-
res précieuses ou d'autres objets précieux.

8. L'Australie n'accepte aucun envoi postal contenant des lingots ou des billets de banque. En outre,
elle n'accepte pas les envois recommandés & destination de {'Australie ni les envois en transit a découvert
qui contiennent des objets de valeur, tefs que bijoux, métaux précieux, pierres précieuses ou semi-pré-
cieuses, titres, piéces de monnaie ou autres effets négociables. Elle décline toute responsabilité en ce qui
concerne les envois postés en violation de la présente réserve.

S. La Chine (Rép. pop.), a I'exclusion de la Région administrative spéciale de Hongkong, n'accepte
pas les envois avec valeur déclarée contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des billets de

monnaie, des valeurs quelcongues au porteur ou des chéques de voyage, conformément & ses reglements
internes.

10. La Lettonie et la Mongolie se réservent le droit de ne pas accepter des envois ordinaires, recom-
mandés ou avec valeur déclarée contenant des piéces de monnaie, des billets de bangue, des effets au
porteur et des chéques de voyage, étant donné que leur législation nationale s’y oppose.

11, Le Brésil se réserve le droit de ne pas accepter le courrier ordinaire, recommandé ou avec valeur
déclarée contenant des piéces de monnaie, des billets de banque en circulation et des valeurs quelconques
au porteur.

12. Le Viet Nam se réserve le droit de ne pas accepter les lettres contenant des objets et des mar-
chandises.
13. L'Indonésie n’accepte pas les envois recommandés ou avec valeur déclarée contenant des piéces

de monnaie, des billets de banque, des chéques, des timbres-poste, des devises étrangéres ou des valeurs
guelconques au porteur et décline toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie de ces envois.

14. Le Kirghizistan se réserve le droit de ne pas accepter les envois de la poste aux lettres (ordinaires,
recommandés ou avec valeur déclarée et petits paquets) contenant des piéces de monnaie, des billets de
monnaie ou des titres au porteur, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou
non, des pierres précieuses, des bijoux et d'autres objets précieux. !l décline toute responsabilité en cas de
perte ou d’avarie de ce genre d'envois.

15. L'Azerbaidjan et le Kazakhstan n’acceptent pas les envois recommandés ou avec valeur décla-
rée contenant des pieces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie ou toute valeur au
porteur, des chéques, des métaux précieux, manufacturés ou non, des pierres précieuses, des bijoux et
d'autres objets précieux ainsi que des monnaies étrangéres et déclinent toute responsabilité en cas de
perte ou d'avarie de ce genre d'envois.

16. La Moldova et la Russie (Fédération de) n'acceptent pas les envois recommandés et ceux avec
valeur déclarée contenant des billets de banque en circulation, des titres (chéques) au porteur ou des mon-
naies étrangéres et déclinent toute responsabilité en cas de perte ou d’'avarie de ce genre d'envois.

17. Sans préjudice de P'article 18.3, la France se réserve le droit de refuser les envois contenant

des marchandises si ces envois ne sont pas conformes a sa régiementation nationale ou a la régle-
mentation internationale ou aux instructions techniques et d’emballage relatives au transport aérien.
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Article VIl
Interdictions (colis postaux)

1. Myanmar et la Zambie sont autorisés a ne pas accepter de colis avec valeur déclarée contenant
les objets précieux visés a l'article 18.6.1.3.1, étant donné que leur réglementation intérieure s'y oppose.

2. A titre exceptionnel, e Liban et le Soudan n'acceptent pas les colis contenant des piéces de
monnaie, des billets de monnaie ou toute valeur au porteur, des chéques de voyage, du platine, de l'or ou de
l'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses et d'autres objets précieux, ou qui contiennent des
liquides et des éléments facilement liquéfiables ou des objets en verre ou assimilés ou fragiles. s ne sont
pas tenus par les dispositions y relatives du Réglement concernant les colis postaux.

3. Le Brésil est autorisé & ne pas accepter de colis avec valeur déclarée contenant des piéces de
monnaie et des billets de monnaie en circulation, ainsi que toute valeur au porteur, étant donné que sa
réglementation intérieure s'y oppose.

4. Le Ghana est autorisé a ne pas accepter de colis avec valeur déclarée contenant des piéces de
monnaie et des billets de monnaie en circulation, étant donné que sa réglementation intérieure s’y oppose.

5. Outre les objets cités a l'article 18, I'Arabie saoudite n’accepte pas les colis contenant des piéces
de monnaie, des billets de monnaie ou des valeurs quelconques au porteur, des chéques de voyage, du
platine, de I'or ou de V'argent, manufacturés ou non, des pierreries et autres objets précieux. Elle n'accepte
pas non plus les colis contenant des médicaments de toute sorte, @ moins qu'ils soient accompagnés d'une
ordonnance médicale émanant d'une autorité officielle compétente, des produits destinés a V'extinction du
feu, des liquides chimiques ou des objets contraires aux principes de la religion islamique.

Outre les objets cites a I'article 18, 'Oman n’accepte pas les colis contenant:

6.1 des médicaments de toute sorte, & moins qu'ils ne soient accompagnés d’'une ordonnance médi-
cale émanant d’'une autorité officielle compétente;

6.2 des produits destinés a I'extinction du feu et des liquides chimiques;

6.3 des objets contraires aux principes de la religion islamique.

7. Outre les objets cités a l'article 18, !'lran (Rép. islamique) est autorisé a ne pas accepter les colis

contenant des articles contraires aux principes de la religion islamique et se réserve le droit de ne pas
accepter des colis ordinaires ou avec valeur déclarée contenant des piéces de monnaie, des billets
de banque, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou non, des
pierres précieuses, des bijoux ou d'autres objets de valeur, et décline toute responsabilité en cas de
perte ou d'avarie de tels envois.

8. Les Philippines sont autorisées a ne pas accepter de colis contenant des piéces de monnaie, des
billets de monnaie ou toute valeur au porteur, des chéques de voyage, du platine, de For ou de V'argent,
manufacturés ou non, des pierres précieuses ou d'autres objets précieux, ou qui contiennent des liquides et
des éléments facilement liquéfiables ou des objets en verre ou assimilés ou fragiles.

8. L’Australie n'accepte aucun envoi postal contenant des lingots ou des billets de banque.

10. La Chine (Rép. pop.) n'accepte pas les colis ordinaires contenant des piéces de monnaie, des
billets de monnaie ou des valeurs quelcongues au porteur, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de
I'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses ou d’autres objets précieux. En outre, sauf en ce qui
concerne la Région administrative spéciale de Hongkong, les colis avec valeur déclarée contenant des
pieces de monnaie, des billets de monnaie, des valeurs quelconques au porteur ou des chéques de voyage
ne sont pas acceptés non plus.

11. La Mongolie se réserve le droit de ne pas accepter, selon sa législation nationale, les ¢olis conte-
nant des pieces de monnaie, des billets de banque, des titres a vue et des chéques de voyage.
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12. La Lettonie n‘accepte pas les colis ordinaires ni les colis avec valeur déclarée contenant des
piéces de monnaie, des billets de banque, des valeurs quelconques (chéques) au porteur ou des devises
étrangéres, et elle décline toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie concernant de tels envois.

13. La Moldova, 'Ouzbékistan, la Russie (Fédération de) et I'Ukraine n'acceptent pas les colis ordi-
naires et ceux avec valeur déclarée contenant des billets de banque en circulation, des titres (chéques) au
porteur ou des monnaies étrangéres et déclinent toute responsabilité en cas de perte ou d'avarie de ce
genre d’envois.

14, L’Azerbaidjan et le Kazakhstan n’acceptent pas les colis ordinaires ni les colis avec valeur décla-
rée contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie ou toute valeur au por-
teur, des chéques, des métaux précieux, manufacturés ou non, des pierres précieuses, des bijoux et d'au-
tres obijets précieux ainsi que des monnaies étrangéres et déclinent toute responsabilité en cas de perte ou
d'avarie de ce genre d’envois. ‘

Article IX
Objets passibles de droits de douane

1. Par référence a l'article 18, les Pays-membres suivants n'acceptent pas les envois avec valeur
déciarée contenant des objets passibles de droits de douane: Bangladesh et El Salvador.

2. Par référence a farticle 18, les Pays-membres suivants n'acceptent pas les leftres ordinaires et
recommandées contenant des objets passibles de droits de douane: Afghanistan, Albanie, Azerbaidjan,
Bélarus, Cambodge, Chili, Colombie, Cuba, El Salvador, Estonie, Kazakhstan, Lettonie, Moldova, Népal,
Ouzbékistan, Pérou, Rép. pop. dém. de Corée, Russie (Fédération de), Saint-Marin, Turkménistan, Ukraine
et Venezuela (Rép. bolivarienne).

3. | Par référence a l'article 18, les Pays-membres suivants n'acceptent pas les lettres ordinaires con-
tenant des objets passibles de droits de douane: Bénin, Burkina Faso, Cote d'lvoire (Rép.), Djibouti, Mali et
Mauritanie.

4, Nonobstant les dispositions prévues sous 1 a 3, les envois de sérums, de vaccins ainsi que les
envois de médicaments d'urgente nécessité qu'il est difficile de se procurer sont admis dans tous les cas.

Article X
Réclamations

1. Par dérogation a l'article 19.3, 'Arabie saoudite, le Cap-Vert, 'Egypte, le Gabon, les Territoires
d'outre-mer dépendant du Royaume-Uni, la Gréce, I'lran (Rép. islamique), le Kirghizistan, la Mongolie,
Myanmar, 'Ouzbékistan, les Philippines, la Rép. pop. dém. de Corée, le Soudan, la Syrienne (Rép. arabe),
le Tchad, le Turkménistan, 'Ukraine et la Zambie se réservent le droit de percevoir une taxe de réclamation
sur leurs clients pour les envois de la poste aux lettres.

2. Par dérogation a l'article 19.3, I'Argentine, I'Autriche, I'Azerbaidjan, la Lituanie, la Moldova et la
Slovaquie se réservent le droit de percevoir une taxe spéciale lorsque, a l'issue des démarches entreprises
suite ala réclamation, il se révéle que celle-ci est injustifiée.

3. L'Afghanistan, I'Arabie saoudite, le Cap-Vert, le Congo (Rép.), I'Egypte, le Gabon, I'lran (Rép.
islamique), le Kirghizistan, la Mongolie, Myanmar, 'Ouzbékistan, le Soudan, le Suriname, la Syrienne (Rép.
arabe), le Turkménistan, I'Ukraine et la Zambie se réservent le droit de percevoir une taxe de réclamation
sur leurs clients pour les colis.

4, Par dérogation a l'article 19.3, 'Amérique (Etats-Unis), le Brésil et le Panama (Rép.) se réservent

le droit de percevoir sur les clients une taxe de réclamation pour les envois de la poste aux lettres et les colis
postaux déposés dans les pays qui appliquent ce genre de taxe en vertu des dispositions sous 1 a 3.
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Article X1
Taxe de présentation a la douane

1. Le Gabon se réserve le droit de percevoir une taxe de présentation a la douane sur ses clients.

2. Par dérogation a Varticle 20.2, le Brésil se réserve le droit de percevoir une taxe de présen-
tation a la douane sur ses clients pour tout envoi soumis au contrble douanier.

3. Par dérogation a l'article 20.2, la Gréce se réserve le droit de percevoir pour tous les envois
présentés aux autorités douaniéres une taxe de présentation a la douane sur ses clients.

4, Le Congo (Rép.) et ta Zambie se réservent le droit de percevoir une taxe de présentation a la
douane sur leurs clients pour les colis.

Article Xli
Dépét a 'étranger d'envois de la poste aux lettres

1. L'Amérique (Etats-Unis), 'Australie, I'Autriche, le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'irlande
du Nord, la Gréce et la Nouvelle-Zélande se réservent le droit de percevoir une taxe, en rapport avec le cot
des travaux occasionnés, sur tout opérateur désigné qui, en vertu de l'article 28.4, lui renvoie des objets qui
n‘ont pas, a l'origine, été expédiés comme envois postaux par leurs services.

2. Par dérogation a larticle 28.4, le Canada se réserve le droit de percevoir de 'opérateur désigné
d'origine une rémunération lui permettant de récupérer au minimum les codts lui ayant été occasionnés par
le traitement de tels envois.

3. L'article 28.4 autorise I'opérateur désigné de destination a réclamer a 'opérateur désigné de dépot
une rémunération appropriée au titre de la distribution d’envois de la poste aux lettres postés a 'étranger en
grande quantité. L'Australie et le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’lIffande du Nord se réservent le
droit de limiter ce paiement au montant correspondant au tarif intérieur du pays de destination applicable a
des envois équivalents.

4. L'article 28.4 autorise 'opérateur désigné de destination a réclamer a I'opérateur désigné de dépot
une rémunération appropriée au titre de la distribution d’envois de la poste aux lettres postés a I'étranger en
grande quantité. Les Pays-membres suivants se réservent le droit de limiter ce paiement aux limites auto-
risées dans le Réglement pour le courrier en nombre: Amérique (Etats-Unis), Bahamas, Barbade, Brunei
Darussalam, Chine (Rép. pop.), Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'llande du Nord, Territoires d’outre-
mer dépendant du Royaume-Uni, Grenade, Guyane, Inde, Malaisie, Népal, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas,
Antilles néerlandaises et Aruba, Sainte-Lucie, Saint-Vincent-et-Grenadines, Singapour, Sri Lanka, Suriname
et Thailande.

5, Nonobstant les réserves sous 4, les Pays-membres suivants se réservent le droit d'appliquer dans
leur intégralité les dispositions de l'article 28 de la Convention au courrier recu des Pays-membres de
'Union: Allemagne, Arabie saoudite, Argentine, Autriche, Bénin, Brésil, Burkina Faso, Cameroun, Canada,
Chypre, Cote d'lvoire (Rép.), Danemark, Egypte, France, Gréce, Guinée, lran (Rép. islamique), Israél,
ltalie, Japon, Jordanie, Liban, Luxembourg, Mali, Maroc, Mauritanie, Monaco, Norvege, Portugal, Sénégal,
Suisse, Syrienne (Rép. arabe) et Togo.

8. Aux fins de Vapplication de l'article 28.4, I'Allemagne se réserve le droit de demander au pays de
dépdt des envois une rémunération d'un montant équivalant & celui gu’elte aurait regu du pays ol I'expé-
diteur réside.

7. Nonobstant les réserves faites a I'article Xil, la Chine (Rép. pop.) se réserve le droit de limiter tout
paiement au titre de la distribution des envois de la poste aux lettres déposés a I'étranger en grande guantité
aux limites autorisées dans la Convention de 'UPU et le Réglement de ia poste aux lettres pour le courrier
en nombre.
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Article Xl
Taux de base et dispositions relatives aux frals de transport aérien

1. Par dérogation a Varticle 34, I'Australie se réserve le droit d’appliquer les taux relatifs au
trans port aérien pour la fourniture du service de retour des marchandises par colis, tels que stipulés
dans le Réglement concernant les colis postaux, ou en application de tout autre dispositif compre-
nant par exemple des accords bilatéraux.

Aricle XIV
Quotes-parts territoriales d'arrivée exceptionnelles

1. Par dérogation a l'article 35, I'Afghanistan se réserve le droit de percevoir 7,50 DTS de quote-part
territoriale d'arrivée exceptionnelle supplémentaire par colis.

Article XV
Tarifs spéciaux

1. L’Amérique (Etats-Unis), la Belgique et la Norvege ont la faculté de percevoir pour les colis-avion
des quotes-parts territoriales plus élevées que pour les colis de surface.

2. Le Liban est autorisé a percevoir pour les colis jusqu'a 1 kilogramme la taxe applicable aux colis
au-dessus de 1 jusqu'a 3 kilogrammes.

3. Le Panama (Rép.) est autorisé a percevoir 0,20 DTS par kilogramme pour les colis de surface
transportés par voie aérienne (S.A.L.) en transit.

Article XVI
Pouvoir du Conseil d’exploitation postale de fixer le montant des frais et des quotes-parts

1. Par dérogation aux dispositions de l'article 36.1.6, I’'Australie se réserve le droit d’appliquer
les quotes-parts territoriales de départ pour la fourniture du service de retour des marchandises par
colis telles que stipulées dans le Réglement concernant les colis postaux, ou en application de tout
autre dispositif comprenant par exemple des accords bilatéraux.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires ci-dessous ont dressé le présent Protocole qui aura la méme force et la
méme valeur que si ses dispositions étaient insérées dans le texte méme de la Convention, et ils 'ont signé
en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau international. Une copie en sera
remise a chaque Partie par le Bureau international de 'Union postale universelle.

Fait a Doha, le 11 octobre 2012.

Signatures: les mémes qu'aux pages 59 a 90.
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Argumentarea
oportunititii ratificirii Conventiei Postale Universale si Protocolului ei
final, semnate la Congresul de la Doha,
Statul Qatar, la 11 octombrie 2012,

A. Descrierea Tratatului

Conventia Postald Universald, semnatd la Congresul de la Doha, Statul Qatar, la [1
octombrie 2012, de Plenipotentiarii Guvernelor Tarilor-membre ale Uniunii Postale Universale,
in conformitate cu articolului 22.3 al Constitutiei Uniunii Postale Universale adoptata la Viena la
data de 10 iulie 1964, confine reguli comune aplicabile serviciului postal international precum si
dispozitiile referitoare la serviciile postei de scrisori si colete postale. Acest Act, in conformitate
cu prevederile Constitutiei Uniunii Pogtale Universale (UPU), este obligatoriu pentru toate
Tarile-membre.

in momentul semnirii Conventiei Postale Universale, subsemnatii Plenipotentiari au
convenit asupra Protocolului Final al Conventiei Postale Universale, care are aceeasi fortd si
valoare ca si cum dispozitiile sale ar fi fost incluse in cadrul textului Conventiei Postale

Universale, si l-au semnat intr-un exemplar care este depus la Directorul general al Biroului
International.

B. Analiza de impact

Uniunea Postald Universala (UPU) este organizatia internationala infiintata in anul 1874,
Republica Moldova fiind membra din anul 1992.

Ca organizatie specializatd a Organizatiei Nafiunilor Unite (ONU), UPU este principalul
forum de cooperare intre administratiile postale, misiunea Uniunii fiind de a dezvolta
comunicarea in plan socio-cultural dar si comercial intre statele membre §i furnizarea serviciului
postal universal. '

De la infiintarea sa si pana in prezent, UPU a elaborat si actualizat cadrul legislativ
propriu de functionare, reglementérile care guverneaza schimburile postale internationale, a facut
recomandéri pentru stimularea cresterii volumului acestor schimburi si pentru imbunatitirea
calitatii serviciilor oferite utilizatorilor de servicii postale, a asigurat un rol consultativ, de
mediere si legiturd intre membrii sdi, oferind asistentd tehnicd in functie de solicitdri si
necesititi.

Uniunea Postala Universala isi desfisoard activitatea sub conducerea Congresului —
organul suprem, care reuneste o dati la cinci ani reprezentantii plenipotentiari si delegati din cele
192 state membre §i decide modificarea Actelor Uniunii precum si strategia de urmat in
dezvoltarea schimburilor postale internationale.

Congresul are competenta de a aproba modificarea Conventiei Postale Universale si
Protocolul ei final.

Cu ocazia participarii la lucrarile celui de-a 25-lea Congtes al Uniunii Postale Universale,
de la Doha, Statul Qatar, in baza imputernicirii nr. 41-m/2012 eliberate de Ministerul Afacerilor
Externe si Integrarii Europene, delegatia Republicii Moldova a semnat, la 11 octombrie 2012,
Conventia Postald Universald si Protocolul ei Final, conform articolului 26 din Constitutia UPU
sub rezerva ratificéirii si aprobarii ulterioare de catre autoritatile legislative nationale.

Actualitatea Conventiei Pogstale Universale si Protocolul ei Final este justificati de
urmétoarele aspecte:

Aspect politic

Ratificarea Conventiei Postale Universale §i Protocolului ei final este o consecint logica
a principiilor politicii externe, promovate de Republica Moldova privind dezvoltarea relatiilor la
nivel multilateral.

Aspectul normativ

Orice tard-membru a UPU are dreptul si participe la Congresul UPU si conferinte, si
Inainteze propuneri de modificare a actelor UPU, este eligibild in Consiliul Administrativ si




Consiliul de Exploatare Postald, are dreptul sa prezinte candidati pentru alegerea functionarilor
Uniunii.

Orice tard-membru a UPU are dreptul de a prezenta propuneri privind Actele Uniunii, are
posibilitatea de a se retrage din Uniune prin intermediul denuntarii Constitufiei. Constitufia
Uniunii Postale Universale si Protocoalele ei aditionale, Regulamentul general al UPU,
Conventia postala universald, Regulamentul postei de scrisori si Regulamentul referitor la
coletele postale sunt obligatorii pentru toate tarile-membre.

Tarile-membre ale UPU 1isi pot regla diferendele asupra problemelor referitoare la
interpretarea sau aplicarea Constitutiei, Conventiei sau Actelor normative ale UPU prin
negociere, pe cale diplomatica sau urmand procedurile stabilite prin tratatele incheiate intre ele,
sau prin orice altid metod4 prin care tirile-membre ar putea si decidd de comun acord. In cazul in
care nici unul din aceste mijloace de reglementare nu ar fi acceptat, orice tard-membru a UPU,
parte a unui diferend, poate recurge la arbitraj conform procedurii definite in Actele Uniunii.

Prevederile Conventiei Postale Universale si Protocolului ei final nu contravin legislatiei
interne in vigoare si nu implica adoptarea actelor normative noi.

Aspectul institutional si organizatoric

Aplicarea prevederilor Conventiei Postale Universale si Protocolului ei final nu necesita
masuri adifionale relevante instituirii structurilor noi.

Aspectul financiar §i economic

Cheltuielile UPU sunt acoperite de contributiile {irilor-membre si ale organizatiilor
admise si participe la activitatile Uniunii.

Téarile-membre ale UPU isi aleg in mod liber clasa de contributie potrivit cireia participa
la cheltuielile Uniunii. Clasele de contributie contin de la 50 pana la 0,5 unitati (unitatea 0,5 este
rezervatd tirilor cele mai slab dezvoltate enumerate de ONU). Republica Moldova se afld in
clasa de contributie 1,0. Pentru anul 2014 cotizatia de membru a térii noastre a constituit 41 770
franci elvetieni si este achitati de Ministerul Finantelor din bugetul de stat, conform Anexei nr.
2, lit. @), la Hotérirea Guvernului nr. 454 din 24 martie 2008.

Esenta modificarilor efectuate de Congresul de la Doha la Conventia Pogstald Universald
si Protocolul ei final constd in urmdtoarele:

Principalele modificari introduse in textul Conventiei Pogstale Universale tin de
reglementarea trimiterilor postale pentru nevéazitori (art.7), securitatea postald (art.9), dreptul la
compensare pentru trimiterile spoliate sau pierdute (art.23), reglementarea cheltuielilor terminale
intre tirile-membre UPU clasificate conform listelor stabilite pentru acest scop de catre Congres
in: téri §i teritorii care fac parte din sistemul final inainte de 2010; tari si teritorii care fac parte
din sistemul final din 2010 si 2012; tari §i teritorii care fac parte din sistemul final din 2014 (tiri
noi din sistemul final); tari si teritorii care fac parte din sistemul tranzitoriu. Au fost specificate
nivelurile de remunerare pentru schimbul de postd intre aceste grupuri de tari (art.29, 30, 31),
precum si prevederi la Fondul pentru ameliorarea calititii serviciului (art.32).

Totodatd, in textul Convenfiei Postale Universale au fost introduse si noi prevederi
privind prelucrarea datelor cu caracter personal (art.12), clasificarea postei de scrisori in functie
de format (art.14), servicii postale electronice: postd electronicd, posti electronicd recomandata,
stampild postald electronica de certificare, cutie postald electronicd (art.17), prevederi speciale
referitoare la plata conturilor pentru schimbul postal international (art.37).

In textul Protocolului final al Conventiei Pogtale Universale au fost introduse prevederi
referitoare la executarea Conventiei Postale Universale: la articolul 7 ,, Scutirea de la plata
taxelor postale”, articolul 8 “Marcile pogtale”, articolul 18 , Trimiteri neadmise. Interdictii”,
articolul 20 ,,Controlul vamal. Drepturi vamale si alte drepturi”, precum si prevederi noi
referitoare la articolul 35 ,, Taxe de baza si dispozitii privind cheltuielile de transport aerian™ si
articolul 36 ,,Competenta Consiliului de Exploatare Postala de a fixa taxe si cote-parti”.

Republica Moldova raméne in continuare semnatard a prevederilor: la Articolul VII
Interdictii (posta de scrisori) pct.16 nu accepta trimiteri recomandate si cele cu valoare declarata
care contin bancnote in circulatie, titluri de valoare (cecuri) la purtitor sau valutd strdini si
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declind orice responsabilitate pentru pierderea sau deteriorare a astfel de trimiteri; la Articolul
VIII Interdictii (colete postale) pct.13 nu accepta colete ordinare si cele cu valoare declarata care
contin bancnote in circulatie, titluri de valoare (cecuri) la purtitor sau valuti striind si declind
orice responsabilitate pentru pierderea sau deteriorare a astfel de trimiteri; la Articolul IX
Obiecte pasibile de drepturi vamale pct.2 nu acceptd scrisori simple si recomandate ce contin
obiecte pasibile de drepturi vamale.

Aspectul temporar

in conformitate cu art. 30 al Constitutiei UPU, Actele Uniunii Postale Universale
urmeazi si fie ratificate de cétre tarile membre si instrumentele acestei ratificari sunt depuse pe
langd Directorul general al Biroului International al UPU, care notificd aceste depuneri
guvernelor tdrilor membre. Actele UPU nu stabilesc un termen oarecare de ratificare, acesta fiind
la decizia tdrii-membre a UPU.

C. Analiza oportunititii ratificiirii

Toate 192 de tiri-membre ale Uniunii Postale Universale formeazi teritoriul postal unic
pentru schimbul reciproc al trimiterilor postei de scrisori. Libertatea de tranzit fiind garantati pe
intreg teritoriul Uniunii.

in calitatea sa de membru Republica Moldova beneficiazi de toate avantajele oferite de
UPU: libertatea tranzitului, posibilitatea de a efectua schimbul de posta si decontdrile respective
cu toate tdrile lumii, organizarea §i exploatarea serviciilor internationale financiare, asistenta
tehnicd privind promovarea tehnologiilor noi postale, oferirea burselor de participare la
seminare, conferinte si de perfectionare a cadrelor.

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor in calitatea sa de Administratie
Postald a Republicii Moldova (art. 9 din Legea postei nr.463-XIII din 18.05.1995) a elaborat
proiectul de Lege pentru ratificarea Conventiei Pogtale Universale si Protocolului ei final
adoptate la Congresul de la Doha si proiectul de Hotirire a Guvernului privind aprobarea
proiectului de lege respectiv.

Ratificarea Convengiei Pogstale Universale si Protocolului ei final, adoptate la Congresul
de la Doha, vor asigura respectarea regulilor comune aplicabile serviciului postal international
precum si dispozitiilor referitoare la serviciile postale de scrisori si colete postale, asigurind la
nivel national respectarea intereselor utilizatorului final, precum §i va avea un impact pozitiv in
urmatorii ani asupra dezvoltarii serviciilor si industriei postale.

In contextul celor evocate, se prezintd a fi oportuni ratificarea Conventiei Postale

Universale si Protocolului ei final, semnate la Congresul de la Doha, Statul Qatar, la 11
octombrie 2012.
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