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Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA
LEGE

privind implementarea ghiseului unic in desfasurarea
activitatii de intreprinzator

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Capitolul I
Dispozitii generale

Articolul 1. Obiectul si scopul legii
Prezenta lege determind cadrul juridic privind stabilirea unor mecanisme
de eficientizare a activitatii de intreprinzator.

Articolul 2. Notiuni de baza
In sensul prezentei legi, se definesc urmatoarele notiuni:

autoritate — organ al administratiei publice centrale sau locale care este
investit cu atributia de a elibera acte permisive si/sau este investit cu functii de
reglementare si control, precum si alte institutii, organizatii si/sau Intreprinderi
care sint desemnate/imputernicite de a emite acte permisive si/sau de a gestiona
cu resurse informationale de stat;

act confirmativ — document/act inscris oficial sau copie a acestuia care
serveste pentru confirmarea sau stabilirea unor fapte juridice anterior constatate
prin actiuni sau acte permisive, consemnate si/sau inregistrate in modul prevazut
de legislatia in vigoare de autoritatea abilitatd. Exemple de acte confirmative pot
servi copia actului de identitate sau constituire, certificatul de lipsa de datorii la
bugetul de stat, cazier judiciar si alte documente (inscrisuri) acordate de autoritati
ce confirmd unele fapte anterior constate si consemnate de autoritatea ce
elibereaza actul confirmativ sau de alta autoritate;

act permisiv — documentul sau inscrisul constatator prin care autoritatea
constatd unele fapte juridice si/sau Investeste persoana solicitantd cu o serie de
drepturi si obligatii pentru initierea, desfasurarea si/sau incetarea activitatii de
intreprinzator sau a unor actiuni aferente acestei activitati. Actul permisiv poate
avea forma de autorizatie, permis, certificat, aviz, aprobare, coordonare, brevet,
atestat de calificare si altele, fara de care activitatea de intreprinzator intr-un
domeniu concret nu poate fi initiatd, desfasurata si/sau incetats;



ghiseu unic — mecanism care permite partilor implicate in activitatea de
afaceri sa acorde informatie si documente standardizate printr-un singur punct de
receptionare ce va permite indeplinirea tuturor cerintelor legislative legate de
reglementarea activitatii de intreprinzator.

Articolul 3. Obligatia generala de revizuire periodica

In scopul eficientizirii fluxului de informatie care este necesard pentru
acordarea unor drepturi si impunerea unor obligatii pentru initierea, desfasurarea
s1 incetarea activitdtii de intreprinzator si a actiunilor aferente acesteia,
autoritdtile sint obligate sd examineze periodic domeniile existente de
reglementare, control si administrare, precum si procedurile din cadrul acestora,
cu scopul de a le rationaliza prin anularea sau fuzionarea procedurilor sau
cerintelor care nu sint indispensabile si prin intermediul crearii ghiseelor unice.

Capitolul 11
Ghiseul unic

Articolul 4. Instituirea ghiseului unic

Ghiseul unic se considera instituit atunci cind procedurile de receptionare
si examinare a informatiei, precum si structura institutionald sint modificate si
administrate in asa mod incit:

a) solicitantul sd poata efectua o singurd vizitd pentru obtinerea unui act
permisiv de la o autoritate, in afara vizitei finale de receptionare ca atare a
actului;

b) sa depuna si sa receptioneze informatia necesara acordarii actului in
cauza intr-un singur punct (in spatiul geografic si/sau electronic).

Articolul 5. Scopul ghiseului unic

(1) Ghiseul unic este creat atit pentru implementarea drepturilor si
obligatiilor legate de procedurile de declarare, mentionate in capitolul III al
prezentei legi, cit si pentru eficientizarea si rationalizarea fluxului de informatie
primard — constatarea, instituirea si inregistrarea unor fapte, drepturi si obligatii
in conformitate cu legislatia in vigoare.

(2) Ghiseul unic poate fi constituit pentru facilitarea obtinerii, constatarii,
inregistrarii si/sau anuldrii unor drepturi si obligatii, i anume:

a) eliberarea unui act permisiv determinat;

b) eliberarea sau comasarea mai multor acte permisive prin colaborarea cu
mai multe autoritati responsabile;

c) constatarea, confirmarea si/sau inregistrarea unor drepturi/obligatii/fapte
juridice;

d) initierea sau incetarea unui tip de activitate;

e) initierea/incetarea activitatii de intreprinzator in genere;

f) in alte scopuri prevazute de lege.



Articolul 6. Tipurile ghiseului unic

Ghiseul unic poate fi creat:

a) la nivel local, care necesita implicarea administratiei publice locale de
nivelul intii sau de nivelul al doilea, dupa caz;

b) la nivel national, care necesita implicarea autoritatilor publice centrale;

c) mixt, care presupune solicitarea prin intermediul ghiseelor unice locale
a unor acte/actiuni acordate/efectuate de autoritatile publice centrale, precum si
colaborarea strinsd intre autoritdtile publice centrale si locale.

Articolul 7. Conditiile Infiintarii ghiseul unic

(1) Este obligatorie instituirea ghiseului unic cind se Intrunesc urmatoarele
conditii:

a) numarul de vizite pentru obtinerea unui singur act permisiv este mai
mare de doud vizite, in afara vizitei finale de receptionare/confirmare a
actului/actiunii ce este eliberata prin intermediul ghiseului unic.

b) costurile cumulative (pentru solicitant si pentru autoritate) si timpul de
intocmire si eliberare a actului in afara ghiseului unic ar fi mai mari decit prin
intermediul ghiseului unic.

(2) In cazul in care sint intrunite conditiile de la prezentul articol
autoritatea care are functiille g1 atributiille preponderente in domeniul
corespunzator sau autoritatea care interactioneazd cu solicitantii in scopul
realizarii functiilor si atributiilor din domeniul in cauza este obligata sa creeze
ghisee unice. Dupa caz, responsabile de crearea ghiseului unic pot fi atit
autoritatile centrale, cit si autoritatile publice locale.

(3) Guvernul stabileste autoritatile responsabile de crearea si
implementarea ghiseului unic.

(4) In caz de necesitate, Guvernul este responsabil de elaborarea
regulamentelor pentru crearea si functionarea ghiseului unic pentru domenii
specifice, in limitele prezentei legi si a legilor in vigoare.

Articolul 8. Accesul la proceduri in afara ghiseului unic

(1) Mecanismul ghiseului unic trebuie sd fie optional pentru solicitanti,
fiind pastrat pe cit este posibil accesul acestora la procedurile reglementate de
cadrul legal anterior instituirii acestuia.

(2) Existenta ghiseului unic nu trebuie sa Tmpiedice solicitantul sa poata
obtine documentul permisiv In afara mecanismului de ghiseu unic de la aceiasi
autoritate/aceleasi autoritati.

Articolul 9. Costul serviciilor acordate in cadrul ghiseului unic
(1) Serviciile acordate in cadrul ghiseului unic nu reprezinta activitate de
intreprinzator, scopul carora nu este obtinerea profitului.



(2) Pentru serviciile acordate in cadrul ghiseului unic se poate percepe
platd. Veniturile obtinute din plata pentru serviciile in cadrul ghiseului unic pot fi
indreptate numai spre acoperirea cheltuielilor aferente credrii, derularii si
administrarii eficiente a mecanismului de ghiseu unic.

(3) Pretul serviciului din cadrul ghiseului unic nu poate fi mai mare decit
costul acestuia, fiind format si perceput doar pentru acoperirea cheltuielilor
necesare prestarii eficiente a serviciului respectiv.

Articolul 10. Obligatia interactiunii autoritatilor implicate

(1) Autoritatile implicate in eliberarea unui act permisiv, constatarea,
confirmarea sau inregistrarea unui drept/obligatie/fapt juridic, acordarea
permisiunii de a activa Intr-un domeniu sint obligate sd colaboreze intre ele
pentru ca procesul de interactiune simultand a mai multor autoritati cu un
solicitant, printr-un singur punct de acces, sa fie realizabil.

(2) Autoritatea poate institui ghiseu unic fie in cadrul acesteia, fie in
colaborare cu alte autoritati, sau in colaborare cu o organizatie privatd, in baza
unui contract de colaborare, in modul reglementat de cadrul legal.

Articolul 11. Depunerea cererii si receptionarea informatiei

(1) In cadrul mecanismului de ghiseu unic, cererea si informatia depusa de
catre solicitant organizatiei/autoritdtii ce indeplineste functii de ghiseu unic este
considerata ca si depusa tuturor autoritatilor implicate in procedurile de eliberare
a actului final. In acest mod nici solicitantul si nici reprezentantul ghiseului unic
nu este obligat sd depuna o altd cerere sau alte declaratii/documente pentru
autoritatile implicate, in scopul obtinerii actului/actiunii solicitate, decit cele
depuse la ghiseul unic.

(2) Autoritatea/organizatia ce indeplineste functiile de ghiseu unic, odata
cu receptionarea informatiei necesare de la solicitant este obligatd, in cel mai
scurt timp, sd confirme informatia necesara, sd efectueze toate actiunile si sa
obtind toate actele, in conformitate cu cerintele stabilite in legislatia in vigoare,
fara implicarea directa a solicitantului, pentru a satisface solicitarea parvenita, in
scopul careia a fost instituit ghiseul unic.

Articolul 12. Modul de reprezentare

(1) Autoritatea/organizatia ce indeplineste functiile de ghiseu unic
reprezintd solicitantul 1n fata autoritatilor implicate direct sau indirect In
procedurile necesare satisfacerii solicitarii Tn scopul careia a fost instituit ghiseul
unic.

(2) Investirea cu drepturi de reprezentare se poate face in forma scrisa,
stabilita de autoritatea/organizatia care indeplineste functiile de ghiseu unic si nu
necesita autentificare notariald sau alt tip de autentificare.



Articolul 13. Drepturile autorititii/organizatiei ce indeplineste

functiile de ghiseu unic

Autoritatea/organizatia ce indeplineste functiile de ghiseu unic in scopul
efectudrii procedurilor si obtinerii actelor necesare scopului ghiseului unic, are
dreptul:

a) sa solicite informatia necesard de la autoritdtile vizate si sd o
receptioneze gratis in termenul cel mai scurt posibil, inclusiv informatia din
cadrul resurselor informationale de stat;

b) sd solicite actele confirmative necesare si sd le receptioneze gratis in
termenul cel mai scurt posibil;

c) sa solicite actele permisive si sd le primeasca (in numele solicitantului
pe care il reprezintd in calitate de ghiseu unic), in conformitate cu legislatia n
vigoare;

d) sa solicite de la autorititile vizate efectuarea, in cel mai scurt timp
posibil, a actiunilor, inscrierilor si inregistrarilor necesare, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Articolul 14. Prioritatea autoritatii/organizatiei ce indeplineste
functiile de ghiseu unic

(1) Pentru exercitarea drepturilor stabilite la art. 13 autoritatea/organizatia
ce Indeplineste functiile de ghiseu unic, in cazul indeplinirii obligatiilor de
ghiseu unic, in raport cu alte persoane, beneficiaza de prioritate in receptionarea
si satisfacerea solicitarilor inaintate autoritatilor implicate.

(2) Autoritdtile sint obligate sa satisfacd cererea organizatiei/autoritatii
care are functii de ghiseu unic in mod prioritar.

Articolul 15. Contractul de colaborare

(1) In cazul in care autoritatea este obligati si instituie ghiseu unic, dar nu
dispune de capacitdtile necesare, aceasta este in drept sa incheie cu o organizatie
privatd un contract de colaborare in scopul eficientizarii procedurilor de
reglementare si administrare a activitatii de Intreprinzator prin intermediul
mecanismului de ghiseu unic. La fel, autoritatea este in drept sa aplice
mecanismul de parteneriat public-privat, in conditiile Legii nr. 179-XVI din 10
iulie 2008 cu privire la parteneriatul public-privat.

(2) Odata cu incheierea contractului de colaborare, organizatia privata
contractanta va presta serviciile de ghiseu unic si va beneficia de toate drepturile
si obligatiile reglementate de prezenta lege.

(3) Prin intermediul contractului de colaborare organizatia contractatd se
obligd sa preia drepturile si obligatiile autoritatii in ceea ce tine de functionarea
si implementarea mecanismului de ghiseu unic stipulate in prezenta lege.
Organizatia in cauzd este obligata, prin consultare, intermediere $i reprezentare,
sd satisfacd in timpul cel mai util si cu cele mai mici costuri cererea
solicitantului, fara implicarea directd a acestuia.



Articolul 16. Procedura de selectare

(1) Pentru a initia procedura de selectare, autoritatea responsabild va
publica un anunt in acest sens cu o luna inainte. Anuntul trebuie s fie plasat in
forma electronica pe pagina web a autoritatii si:

a) Tn Monitorul Oficial al Republicii Moldova — pentru ghiseele unice de
nivel national;

b) in ziarul de importanta locald cu unul din cele mai mari tiraje — pentru
ghiseele unice de nivel local.

(2) In cazul in care existd mai multe organizatii care solicitd incheierea
unui contract de colaborare, autoritatea care este obligatd sd creeze ghiseu unic
va selecta, in urma concursului, organizatia care detine cele mai mari capacitati
pentru a putea presta serviciile necesare in cadrul ghiseului unic la pretul cel mai
mic si in modul cel mai eficient, constant si stabil pe intreaga perioadd a
contractului.

(3) Procedura de selectare nu poate dura mai mult de 30 de zile.

Articolul 17. Termenul si conditiile de valabilitate ale contractului
de colaborare

(1) Contractul de colaborare intre autoritatea contractantd si organizatia
selectatd se incheie pe un termen de 5 ani. Dupa expirarea acestui termen este
obligatorie organizarea unei noi proceduri de selectare.

(2) Contractul de colaborare este valabil de la data coordonatrii lui cu:

a) Guvernul sau autoritatea desemnata de acesta — pentru ghiseele unice la
nivel national;

b) oficiile teritoriale ale Cancelariei de stat — pentru ghiseele unice la nivel
local.

(3) Orice modificare a clauzelor contractuale, reziliere sau prelungire a
termenului contractului poate fi efectuatd doar cu coordonarea prealabila, in
modul stabilit la alin.(2) al prezentului articol.

(4) Contractul de colaborare este incheiat cu titlu gratuit, autoritatea nu
poate cere bani sau alte beneficii materiale pentru transmiterea drepturilor si
obligatiilor in privinta credrii i functionarii ghiseului unic.

Articolul 18. Obligatiile autoritatii contractante

(1) Autoritatea contractantd este obligatd sd acorde gratis organizatiei
contractate, Tn baza contractului de colaborare, orice facilitati si servicii posibile
care ar putea scadea costul serviciilor prestate in cadrul mecanismului de ghiseu
unic.

(2) La solicitarea organizatiei contractate, autoritatea este obligatd sa
acorde gratis, In comodat, spatiu fizic (si electronic), in scopul credrii si
amenajarii ghiseului unic. La rindul sdu, organizatia contractatd poate beneficia
de facilitatile acordate de autoritate numai in scopul implementarii si functionarii



ghiseului unic, avind obligatia de a utiliza proprietatea acordata in locatiune cu
diligenta unui bun proprietar.

Articolul 19. Continutul contractului de colaborare

(1) Contractul de colaborare trebuie sa contina cel putin urmatoarele:

date despre partile contractante;

drepturile si obligatiile partilor;

descrierea obiectului de colaborare;

termenul contractului si etapele de realizare;

reguli privind modul de folosire a terenului/spatiului acordat;

date privind volumul lucrarilor care urmeaza a fi executate, al serviciilor
care urmeazd a fi prestate, precum si date privind calitatea lor, criteriile de
performanta a ghiseului unic, dupa caz;

clauza de reparare/despagubire a prejudiciilor in raport cu terti si intre
parti;

raspunderea pentru neexecutarea obligatiilor cu privire la rezolutiunea,
rezilierea si/sau revocarea contractului, dupa caz;

(2) In functie de specificul ghiseului unic, in contracte pot fi incluse si alte
clauze convenite de parti.

Capitolul III. Principiul liberii declarari a informatiei
anterior constata si consemnata in conformitate cu legea

Articolul 20. Prevederi generale asupra principiului liberei declarari

(1) In raport cu autoritatea, in scopul solicitrii/obtinerii unui act permisiv
sau a dreptului la unele actiuni/inactiuni pentru desfasurarea activitatii de
intreprinzator, orice persoand juridica sau fizica, Intreprinzator, este in drept sa
declare pe propria raspundere despre existenta unor acte permisive eliberate
anterior si/sau despre existenta unor fapte juridice consemnate si/sau inregistrate
anterior in modul prevazut de legislatia in vigoare de autoritatea abilitatd n acest
sens.

(2) Declararea poate fi facuta in forma liberd in cazul in care nu exista
forma tipizati a autorititii ce receptioneaza declaratia. In cazul existentei formei
tipizate declarantul are dreptul sa solicite dar si obligatia sa utilizeze aceasta
forma in cazul in care autoritatea o pune gratis la dispozitia declarantului.

(3) Declararea se efectueaza in forma scrisa de catre persoana solicitanta
sau de catre reprezentatul acesteia.

Articolul 21. Obligatiile autoritatii

(1) Autoritatea este obligata sa accepte declaratia solicitantului in cazul in
care aceasta este completa.

(2) Autoritatea are obligatia, in caz de necesitate si in conformitate cu
nivelul de risc aferent, sa verifice datele declarate prin orice mijloc posibil, in
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limitele prevederilor legislative in vigoare fara implicarea declarantului. in acest
scop, pentru eficientizarea procesului de confirmare si colectare de date, este
indicata utilizarea mecanismului de ghiseu unic.

(3) Autoritatea nu poate solicita acte confirmative in suportul informatiei
declarate in orice caz cind aceasta informatie poate fi obtinuta direct sau indirect
de autoritatea in cauza.

(4) La receptionarea informatiei declarate, autoritatea este obligatd sa
atentioneze/informeze solicitantul despre responsabilitatea pe care o poartda si
sanctiunile in cazul in care este declarata informatie intentionat falsa si cu buna
stire si care ar produce consecinte juridice pentru sine sau pentru altul.

Articolul 22. Forme tipizate de declaratii

(1) Pentru eficientizarea receptionadrii informatiei declarate, autoritatea are
dreptul sa elaboreze forme tipizate de declaratii.

(2) Formele declaratiilor trebuie sa fie accesibile pe suport de hirtie si/sau
in forma electronica.

(3) Formele tipizate trebuie sa fie acordate gratis.

(4) Formele tipizate si continutul acestora vor fi adoptate de Guvern pentru
fiecare caz in parte.

Articolul 23. Receptionarea declaratiei

(1) Odata cu receptionarea declaratiei, cererii si/sau altor acte necesare
pentru eliberarea actului permisiv, autoritatea este obligatd sa acorde un act
confirmativ prin care sa se probeze faptul depunerii §i receptiondrii valide a
informatiei, precum si data la care este depusa aceasta informatie.

(2) Actul confirmativ mentionat la alin.(1) Inlocuieste actul permisiv
solicitat in cazul in care a fost aplicatd aprobarea tacitd fiind automat investit cu
forta juridicd a actului permisiv solicitat. Acest act are caracter provizoriu §i se
inlocuieste n timp cu actul permisiv solicitat, In conformitate cu art. 24 al
prezentei legi.

(3) Forma actului ce confirmd depunerea informatiei necesare pentru
intocmirea si eliberarea actului permisiv solicitat va fi stabilitd de autoritatea
emitenta in fiecare caz in parte.

(4) In cazul in care pentru eliberarea actului permisiv autoritatea are
nevoie doar de informatie ce poate fi transmisd in baza declaratiei, in
conformitate cu prezenta lege, atunci duplicatul declaratiei/cererii autentificat
prin semnatura/stampila autoritatii poate fi considerat act confirmativ.

(5) Data si ora la care este eliberat actul/documentul ce confirma
receptionarea cererii/declaratiei reprezintd timpul de la care incepe sa curgd
termenele stabilite la art. 11 al Legii nr. 235-XVI din 20 iulie 2006 cu privire la
principiile de bazd de reglementare a activitdtii de intreprinzator, aplicindu-se
astfel aprobarea tacitd pentru initierea si/sau desfasurarea afacerii.
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Articolul 24. Aprobarea tacita

(1) Autoritatea care elibereaza acte permisive, in special prin intermediul
ghiseului unic, este obligatd sa se conformeze principiului aprobarii tacite
instituit si reglementat in Legea nr. 235-XVI din 20 iulie 2006 cu privire la
principiile de baza de reglementare a activitatii de Intreprinzator, cu exceptia
cazurilor cind legile in vigoare stabilesc expres domeniile/cazurile in care
aprobarea tacita nu este aplicabila.

(2) In maximum 5 zile de la survenirea aprobarii tacite, autoritatea
emitenta este obligata neconditionat sa elibereze actul permisiv solicitat in raport
cu care a survenit aprobarea tacitd. Odata cu eliberarea actului permisiv solicitat,
actul ce confirma receptionarea cererii isi pierde forta juridica de act permisiv
(provizoriu).

Articolul 25. Dispozitii finale si tranzitorii

Guvernul va elabora si aproba, dupa caz, in termen de 6 luni de la intrarea
in vigoare a prezentei legi, regulamentele necesare pentru constituirea ghiseelor
unice prevazute la art. 7 al prezentei legi.

Presedintele Parlamentului



