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Ministerul Economiei

Examinind proiectul Legii pentru modificarea si completarea Legii nr. 105-XV din 13
martie 2003 privind protectia consumatorilor, expunem urmatoarele.

1. Laart. 1:

a) Propunerea de amendare a notiunii ,,duratd de functionare” va precede propunerea
de amendare a notiunii ,,declaratie de conformitate”.

b) Cuvintele ,viciu ascuns” se vor substitui cu cuvintele ,,viciu (deficientd) ascuns”,
dupd cum este definitd aceastd notiune in lege.

¢) La notiunea ,.cerinte declarate” se va examina oportunitatea substituirii cuvintelor
.caracteristicile specifice” cu cuvintele ,.caracteristicile principale”, dupd cum este indicat in
art. 2 alin. (1) din aceeasi lege.

d) Atragem atenfia c8, notiunea ,licitatie deschisd” este definitd atribuindu-i-se un
sens specific in Legea nr. 131 din 3 iulie 2015 privind achizitiile publice. Pentru a evita
folosirea unor notiuni identice cu semnificatii distincte, propunem a se opta pentru utilizarea
in proiect a termenului de ,licitatie publicd”, notiune cu care opereaza si Directiva
1999/44/CE care se transpune. Totodatd, nu se considerd necesaréd definirea acestui termen,
reiesind din acceptiunea comuna a acestuia.

2. La art. 7 se va rectifica alineatul In care se substituie cuvintele ,,obligatorii
stabilite” cu cuvintele ,esentiale, prevdzute in reglementarile tehnice aplicabile sau”,
indicindu-se alin. (3) in loc de alin. (2).

3. Laart. 16"

a) La alin. (1) cuvintul ,,comercializeze” necesita a fi substituit cu cuvintul , livreze”,
intrucét contractul deja este incheiat, iar norma reglementeaza obligatia de livrare a bunului
contractat de consumator.

b) La alin. (2) lit. a) remarcim c&, din punctul nostru de vedere, notiunile ,,mostra” si
»model” sint sinonime si prin urmare, una dintre acestea trebuie exclusa din textul
proiectului.

4. Laart. 17 alin. (3), se va indica ca se substituie propozitia si nu sintagma.

5. Laart. 18:

a) Alin. (2) necesitd a fi reformulat pentru a stabili cu claritate cd, drepturile
consumatorului prevézute de alineatul respectiv sunt masuri reparatorii. Astfel, atragem
atentia cd urmaitoarele alineate folosesc termenul ,,masuri reparatorii” insd pentru public ar
putea sd nu fie clar c@ prin mésurd reparatorie se are in vedere anume drepturile prevazute la
alin. (2) din acelasi articol.

b) Alin. (12) necesiti a fi revizuit, deoarece este expus confuz.

c) Alin. (14) lit. e) necesitd a fi reformulat in sensul cd orice neconformitate care
devine aparentd in termen de sase luni de la livrarea bunurilqm@rm@mmg RERICISIADIW
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d) Alin. (15) necesitd a fi reformulat in sensul c&, prin acordul partilor (a vinzitorului
si a cumpdratorului) se stabileste doar mérimea reducerii la produsele neconforme, dar nu si
dreptul la reducere. Astfel, exercitarea unei mésuri reparatorii de citre consumator (in cazul
dat — solicitarea reducerii pretului la produsele neconforme), prin esenta sa, nu trebuie si
depindd de acordul agentului economic. Or, scopul reglementarii este frustrat daca se
pastreaza cerinta unui acord al agentului economic pentru reducerea pretului.

Mai mult, alineatul respectiv, in redactia propusd, contravine alin. (20) din acelasi
articol, potrivit céruia reducerea corespunzitoare a pretului produsului neconform in cadrul
termenului de garantie se face neconditionat de cdtre vinzdtor in termen de 14 zile
calendaristice de la data Inaintérii reclamatiei de cdtre consumator.

6. La art. 18% intru corectitudinea redactarii, cuvintele »are dreptul de a se indrepta
impotriva” se vor substitui cu cuvintele ,,are dreptul sd inainteze actiune de regres impotriva”.

7. Laart. 18’ alin. (10) cuvintele ,El curge” se vor substitui cu cuvintele ,,Termenul de
garantie se suspenda”.

8. Art. 18 contravine art. 18 alin. (1) si (5), care prevede ca neconformitatea se
notificd in termen de 2 luni de la descoperirea ei. Astfel, spre exemplu, consumatorul poate
depista neconformitatea in perioada de garantie, dar sa informeze vinzétorul dupad expirarea
termenului de garantie, dar ih termen de 2 luni de la constatare.

9. La art. 18° alin. (5) se va revedea obligativitatea anexdrii la petitie a copiei
rdspunsului vinzitorului in cazul refuzului satisfacerii reclamatiei consumatorului, or, potrivit
alin. (4) din acelasi articol, neprezentarea refuzului in termenul stabilit de lege se considera

refuz tacit. Astfel, in cazul refuzului tacit al vinzitorului, consumatorul nu va avea posibilitate
sa anexeze la petitie refuzul respectiv.

10. La art. 27 alin. (2):

a) lit. e), intru corectitudinea redactérii, dupa cuvintul ,,autoritdtilor” se va completa cu
cuvintul ,,administratiei” .

b) se vor revedea lit. g) si q), deoarece respectivele nu se regésesc in alineatul (2). ¢) la

lit. f) cuvintele ,,se exclude” se vor substitui cu cuvintele ,,se abroga”.

11. Propunem revizuirea art. 32 in partea ce tine de mérimea penalititii pentru
incdlcarea termenelor prevazute de art. 18 alin. (7) si (20) si art. 18" alin. (1), deoarece
penalitatea respectiva nu este rezonabild si nici proportionala in raport cu gravitatea incalcarii.
Mai mult, penalitatea respectivd constituie o sanctiune exagerata pentru agentii economici,
care pune in pericol solvabilitatea acestora. In acest context, atragem atentia cd, potrivit art. 18
alin. (14) in cazul in care vinzéatorul nu a executat méasura reparatorie intr-o perioadd de 14 zile
calendaristice, consumatorul poate solicita o reducere corespunzitoare a pretului sau restituirea
contravalorii produsului. _

12. Proiectul constituie unul cu relevantd UE si urmeaza sa corespunda cerintelor legale
stabilite de Regulamentul privind mecanismul de armonizare a legislatiei Republicii Moldova
cu legislatia comunitara, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1345 din 24 noiembrie 2006. In
acest context, atragem atentia cd, pct. 22 din Regulamentul privind mecanismul de armonizare
a legislatiei Republicii Moldova cu legislatia comunitara, prevede expres ca toate proiectele de
acte normative si legislative elaborate in vederea transpunerii normelor Uniunii Europene in

legislatia nationald necesitd a fi avizate de catre Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene.
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